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Resumen

El turismo de naturaleza actualmente mantiene problemas de impacto ambiental pese a los enfoques
de sustentabilidad que lo acompaiian, por lo cual el turismo regenerativo resulta una opcion de mayor
incidencia socioambiental. Este estudio aplica los principios del turismo regenerativo dirigidos a
una experiencia de turismo de naturaleza en México, como una opcion viable ante las necesidades
de una oferta que aporte al desarrollo y la conservacion desde el territorio. El objetivo es analizar
el disefio y la implementacion de un modelo de turismo regenerativo basado en una experiencia de
avistamiento de luciérnagas en la Presa de la Soledad, Tlatlauquitepec, Puebla, México, a partir de
una metodologia centrada en la investigacion-accion participativa (IAP). Los resultados obtenidos
se muestran a partir de un modelo de turismo regenerativo para el disfrute y conservacion de la
naturaleza, desde iniciativas locales comunitarias y con formas asociativas de economia social. Este
modelo se construye desde cuatro fases: reconocimiento o identificacion de necesidades, diagnostico
del potencial del proyecto turistico regenerativo, disefio participativo ambiental en el modelo de
turismo regenerativo y de la orientacion practica e implementacion del modelo. Se concluye que la
integracion comunitaria entre sociedad y naturaleza se puede lograr desde la accion participativa y el
intercambio de saberes de los agentes de cambio involucrados.

Palabras clave: turismo regenerativo, desarrollo sustentable, investigacion-accion participativa,
proteccion ambiental.

Abstract

Nature tourism currently faces environmental impact issues despite the sustainability approaches
associated with it; therefore, regenerative tourism offers a greater socio-environmental impact.
This study applies the principles of regenerative tourism to a nature tourism experience in Mexico
as a viable option to meet the need for tourism offerings that contribute to local development and
conservation. The objective is to analyze the design and implementation of a regenerative tourism
model based on a firefly-viewing experience at Presa de la Soledad in Tlatlauquitepec, Puebla,
Mexico, using a methodology centered on participatory-action research (PAR). The results are
presented through a regenerative tourism model for the enjoyment and conservation of nature, based
on local community initiatives and associative forms of the social economy. This model is structured
in four phases: recognition or identification of needs; assessment of the regenerative tourism project’s
potential; participatory environmental design within the regenerative tourism model; and practical
guidance and implementation of the model. The study concludes that community integration between
society and nature can be achieved through participatory action and the exchange of knowledge
among the agents of change involved.
Keywords: regenerative tourism,
environmental protection.

sustainable development, participatory action research,
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Introduccion

El turismo regenerativo es una perspectiva que apuesta por generar cambios sustanciales y
concretos frente a las problematicas planteadas sobre actividades relacionadas con el medio
ambiente y el ser humano. Apuesta por la construccion social de la actividad y el desarrollo
territorial, asi como por la restauracion de los sistemas y recuperacion de los ritmos naturales
de los organismos (Hruby, 2024). El objetivo de este articulo se centra en analizar el disefio
y la implementacion de un modelo de turismo regenerativo en un proyecto turistico de
avistamiento de luciérnagas en Puebla, México. Para ello, se abordan propuestas de modelos
de turismo que promueven acciones de conservacion en proyectos emergentes de ecoturismo
para asi ofrecer alternativas de crecimiento econdmico de escala local, conservacion de los
bienes naturales y patrimonio biocultural, fortalecimiento de la cooperacién comunitaria,
ademas de la integracion de instituciones educativas y dependencias gubernamentales en
proyectos turisticos endogenos.

Sumado a ello, se presenta un modelo elaborado a partir de la investigacion-accion
participativa (IAP) que permita mejorar, de dentro hacia afuera, un proyecto turistico y de
conservacion ambiental, todo desde la perspectiva de los actores directamente involucrados.
De esta manera, se genera mayor participacion y cohesion social.

La investigacion se realiz6 en la Presa de la Soledad, ubicada en el municipio de
Tlatlauquitepec, Puebla, México.! Es un lugar con un ecosistema de bosque de niebla
o bosque mesofilo de montafa, de clima céalido y himedo. En este lugar se encuentra
la poblaciéon llamada Mazatepec, junta auxiliar del mencionado municipio con 1,617
habitantes (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia [INEGI], 2020). Se trabajo
con la organizacion “Lancheros la Soledad”, quienes son un grupo de personas del
lugar que realizan recorridos en lancha de remo y participan en el evento Festival de las
Luciérnagas. El festival marca el inicio de la temporada que abarca de junio a agosto

aproximadamente, cuando las luciérnagas® entran en el periodo de apareamiento y ofrecen

! La Presa de la Soledad, también conocida como Presa de Mazatepec, se encuentra ubicada en la comunidad
de Mazatepec, perteneciente al municipio de Tlatlauquitepec, estado de Puebla. Ubicada en el cauce del rio
Apulco, cuenta con una central hidroeléctrica de 220 megawatts de energia y el embalse tiene una capacidad de
41 hectometros ctibicos de agua (Comision Federal de Electricidad [CFE], 2011).

2 Las luciérnagas forman parte de la familia Lampyridae, del orden de los coledpteros. En México se tiene el
registro de 228 especies, con una mayor presencia en los estados de Veracruz, Oaxaca y Chiapas (Zaragoza-
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un espectaculo natural bioluminiscente. El avistamiento, como parte de la oferta turistica
local, se realiza desde la presa, en donde se hace un recorrido en lancha por parte de
asociaciones ya establecidas.
La actividad turistica surge como un complemento a las actividades agricolas de
este lugar, principalmente de la produccion de café que es una de las mayores actividades
comerciales en toda la region (Herndndez-Castan y Tapia-Hervert Calderon, 2023).
Sin embargo, la presencia de la presa y el bosque de niebla resultan atractivos para el
impulso del turismo de naturaleza. Por ello se han fortalecido actividades de servicios
para complementar a las actividades primarias; sin embargo, la presencia de un modelo de
planeacion turistica no es visible, sino a partir de esfuerzos individuales y colectivos de
algunas experiencias de corte empirico. En consecuencia, es importante que se construya,
desde la vision de las personas, una red de esfuerzos y vinculos que permita el disefio de
propuestas para fortalecer al turismo como una actividad factible, con la capacidad para
beneficiar a la comunidad de una manera ordenada, planeada e integral, al tiempo que

resuelva el tema de la conservacion de sus bienes naturales y el equilibrio socioambiental.

Desarrollo

El turismo se ha convertido en una de las actividades economicas mas importantes de los
ultimos tiempos, pues ademas de impulsar el desarrollo local en diversos espacios tanto
naturales como construidos bajo una dindmica turistica, puede contribuir al cuidado y
conservacion de la biodiversidad ecosistémica a diferentes escalas. Sin embargo, mas alla del
potencial econdmico y de conservacion que representa, ha sido fuertemente cuestionado por
las multiples implicaciones de riesgo que los diferentes estudios, sobre todo reduccionistas,
deterministas y aprioristas, le han atribuido bajo un analisis superficial de producto y/o
servicio (Pimentel y Vidal, 2025); es decir, desde una perspectiva economicista como si
unicamente el sector economico le diera forma al fendémeno en sociedad.

Baste, ademas, acercarse a los estudios criticos desde la academia para relacionar al

turismo con impactos socioculturales, asociados, entre otras asimetrias, con el deterioro en el

Caballero et al., 2020). De acuerdo con los autores citados, aun faltan muchos estudios taxondmicos, biologicos
y ecoldgicos, puesto que se han encontrado nuevas especies en los ultimos afios.
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patrimonio arquitectonico, principalmente urbano, a partir de la patrimonializacion histoérica,
el fetichismo cultural (Hiernaux y Gonzalez, 2015, 2018) y de la mercancia (Navidad, Pérez
y Zizumbo, 2025); sus implicaciones en la gentrificacion como proceso de suplantacion
social (Hernandez, 2021); los conflictos redistributivos sectoriales y la desarticulacion
territorial (Canada y Gascon, 2016); asi como el bienestar de la ciudadania (Lopez, 2024)
como principales abordajes aplicados. Ademas, también existen los impactos generados en
ambientes naturales, como la huella de carbono (Sustainable Travel International, 2024;
UNWTO, 2019a) y huella hidrica (Secretaria de Turismo [SECTUR], 2020); la reducciéon
en la productividad ecologica de la vegetacion y su capacidad regenerativa (Zhuoma et al.,
2025); la degradacion ambiental por la incapacidad de desacoplamiento entre crecimiento
econdmico y uso de recursos naturales (UNWTO, 2019b); asi como los impactos
territoriales, incluyendo la apropiacion y despojo del territorio para la expansion turistica
(Navidad et al., 2025). Frente a esto, la Estrategia México Renace Sostenible (SECTUR,
2021) deja manifiesto que:
El uso desmedido de los recursos y destinos turisticos presenta una realidad con
grandes carencias en materia de abasto, saneamiento y tratamiento de aguas,
gestion de residuos, conectividad, movilidad urbana, suelos y reservas territoriales,
ademads de grandes diferencias sociales entre los pobladores originarios y duefios
bioculturales de los recursos turisticos y los grandes capitales que realizan el
aprovechamiento de los mismos, por lo que el turismo tiene ante si el enorme reto
de la conservacion y el uso sostenible del patrimonio cultural y natural como parte

integral de su funcionamiento [...]. (seccion 2, parr. 1)

Si bien, en las tltimas dos décadas han surgido modelos de gestion turistica que han pasado
del turismo convencional al turismo alternativo y turismo de naturaleza, hasta llegar al
turismo sustentable, los esfuerzos no han sido suficientes frente a la complejidad que
presenta relacionalmente el turismo con los impactos socioculturales que se le atribuyen.
Resulta apropiado entonces, desde la planificacion, pero sobre todo desde nuevas posturas
ontologicas, repensar al turismo no solo desde su practica, sino a partir de nuevas formas en
que puede presentarse desde su planificacion, con una orientacion estratégica y conceptual

que no solo busque minimizar sus impactos negativos y potencializar los positivos, sino
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también transformar la vision y objetivos tanto de las personas turistas como de las personas
prestadoras de servicios, autoridades y poblaciones locales, no como actrices y actores
turisticos, sino como agentes turisticos de cambio.

En suma, se propone partir de la figura del turismo regenerativo que, si bien, no
pretende desplazar el papel de otras formas de intervencion en el turismo, como es el
caso del turismo sustentable, si que puede integrarse a ellas. Prueba de ello es que va més
alla de lo indicado por el Global Sustainable Tourism Council (GSTC, 2025) respecto al
turismo sustentable y su busqueda por “equilibrar los aspectos ambientales, econémicos y
socioculturales del desarrollo turistico para garantizar su viabilidad a largo plazo” (Seccion
Implementacion del turismo sostenible, parr. 5). Ademas, busca contribuir a la regeneracion
de los ecosistemas y la revitalizacion relacional, de forma cooperativa y reciproca entre las
comunidades locales y su ambiente natural (Vazquez, 2024), en un proceso de sanacion
que involucra en todo momento a todos los seres humanos, incluyendo personas turistas o
viajeras, mediante dindmicas de colaboracion comunitaria, reconexion, autodescubrimiento,
entendimiento profundo de la biodiversidad y sentido de pertenencia con raices historicas
y bioculturales. Mohedano (2020) ya hablaba de la importancia de incluir a los operadores
turisticos, personas prestadoras de servicios y gobiernos, en todos sus niveles, dentro de
la filosofia del turismo regenerativo, siempre desde el emprendimiento y bienestar comun,
ademas de la constante actualizacion de ideas como fuente de inversion a largo plazo, de
individuos y comunidades (Dredge, 2022).

Resulta importante destacar que el paisaje se vuelve un componente funcional
trascendental en el turismo regenerativo, que se significa a través de estrategias de
adaptacion a los cambios en el mundo (Muller, 2015) mediante su funcidn ecosistémica y
funcional (Muller, 2022), a partir de nuevas experiencias (Brown et al., 2018) frente a la
vida. Asi, y partiendo de su comprension desde la “relocalizacion regenerativa” de Araneda
(2025), Teruel (2018) aborda al turismo regenerativo como un entendimiento emergente,
evolutivo y dindmico, que prioriza la integracion social en la cocreacion del valor de los
destinos, la coevolucion con la naturaleza y la co-operacion socioecosistémica.

La adaptacion se presenta no solo en las condiciones de vida de las comunidades, sino
en ellas mismas que, desde un pensamiento integral (Huerta, 2022) consigo mismo, con los

demas y con la naturaleza (sistémico), atienda las deficiencias existentes en el paradigma de
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sustentabilidad a partir de la voluntad de sus actores, con valores (Mathisen, Sereng y Lyrek,
2022) y una mentalidad de empatia y compasion (Angelova y Ramirez, 2024), durante la
produccion de soluciones efectivas que, desde la colaboracion, participacion e inteligencia
emocional y colectiva (Dens, 2021), apunten a la salud de los sistemas socioecologicos
involucrados en el fendmeno del turismo.

Abordar el término de “regeneracion” involucra la prevalencia de incertidumbre, sobre
todo ante los desafios de implementacion y las condicionantes estructurales, tales como
la resistencia al cambio de los modelos de negocios habituales y la vision lineal (Hruby,
2024) y economicista que ha permeado en el turismo de forma casi convencional. Por
ello, el reto que enfrenta el turismo regenerativo frente al consumismo actual de productos
turisticos homogéneos involucra la compensacion ecosistémica derivada de la polivalencia
allende lo econdmico, presente en la gratificacion emocional, la satisfaccion por emociones
positivas, el bienestar a través de la salud, la sensacion de protagonismo, los aprendizajes y
conocimientos derivados de nuevas experiencias y, de forma especial, la congruencia en la
capacidad de alineacion de actividades regenerativas en espacios turisticos con su aplicacion
en los espacios de vida cotidianos (Corral, Cavazos y Garcia, 2024). Asi, el término de
regeneracion apuesta por trascender los modelos de desarrollo y consumo indefinido actuales
de los bienes, tanto naturales como culturales.

Con todo lo anterior, impulsar un modelo de turismo regenerativo en la Presa de
la Soledad, en Puebla, conlleva los principios de la regeneracion ecologica mediante
la restauracion de habitats; pero también involucra una regeneracion econémica y una
regeneracion sociocultural, la primera revestida con el impulso de empresas locales que
refieran a economias mas imparciales (economia ambiental, economia solidaria), mientras
que la segunda involucra la participacion de las comunidades locales y los valores
tradicionales en la cocreacion de manifestaciones turisticas, alineadas con los ciclos
naturales, las relaciones sociales y el bienestar de la relacion sociedad-naturaleza durante los
procesos de toma de decisiones.

Para alcanzar el objetivo de esta investigacion, ademas de contribuir con una
participacion justa y equilibrada entre los actores turisticos y los actores a favor de la
proteccion ambiental, se reconoce el uso y seguimiento de pautas metodoldgicas que

fortalezcan la apuesta, desde el turismo, de una regeneracion socioambiental en torno a
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la Presa de la Soledad. El involucramiento en la planificacion turistica y el cuidado de la
naturaleza debe rebasar la division disciplinaria que se observa de continuo en los estudios
desde la academia; por ello, se precisa al turismo comunitario de manera transdisciplinaria,
no solo como un objeto de estudio (con procesos, lugares y actores definidos), sino ademas
como un objeto de intervencion (con ideas de proyectos integrados y territorios sustentables)
y un objeto de transformacion (con identidades, necesidades y suefios), como Bozzano
(2018) lo muestra en su propuesta cientifica de territorios posibles e inteligencia territorial.

En este sentido, se hace uso de la investigacion-accion participativa (IAP) para
transitar de las tendencias convencionales del turismo hacia tendencias emergentes de
valoracion ecosistémica y estabilidad socioambiental, logrado mediante la participacion
directa de los colectivos involucrados. La IAP tiene como proposito la reflexion social,
permitiendo la interaccidn, intervencion (Zapata y Rondéan, 2016) y transformacion de
la comunidad en el proceso de generacion de conocimiento y mejora en su situacion
actual. Esta postura asume que la investigacion responde a procesos en beneficio de las
comunidades y colectivos, mediante la toma conjunta de decisiones y la puesta en practica
de acciones rumbo a la resolucioén de problemas y conflictos de caracter social y/o ambiental.

Referida la IAP al presente analisis, se realizé un acercamiento de manera directa
y participativa con la asociacion “Lancheros la Soledad”, agrupacion especializada en
el servicio de viajes tematicos turisticos e interesada en participar en la propuesta de
disefio, implementacion y seguimiento del proyecto de turismo regenerativo, todo desde la
colaboracion e intercambio de saberes para la realizacion de las actividades propuestas. De
esta manera, el trabajo de campo fue llevado a cabo durante el Festival de las Luciérnagas,
entre los meses de mayo a agosto del afio 2024. Posteriormente, de marzo a mayo del afio
2025 se realizaron los talleres participativos. Este proyecto de investigacion tuvo el aval del
Instituto Tecnoldgico Superior de Zacapoaxtla, de acuerdo con los lineamientos de posgrado
del Tecnologico Nacional de México.

El andlisis cualitativo se realizdo mediante un proceso de sistematizacion de
experiencias y analisis categorial tematico. Se realizaron entrevistas abiertas y
semiestructuradas con los integrantes del grupo “Lancheros la Soledad” para identificar
tanto la historia de la organizacion como las problematicas que presentaba la misma.

Posteriormente, se realizaron reuniones de codisefio para la formulacion participativa de
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soluciones derivadas del diagnostico. Los talleres se realizaron con la participacion activa
del grupo con la finalidad de dar respuesta al diagndstico de manera participativa. Los datos
registrados en bitacoras de campo, registros de audio y cédulas de trabajo se codificaron

en cuatro dimensiones: a) origen de la empresa, b) problematicas y necesidades de la
organizacion, c¢) propuestas de solucion codisefiadas, y d) valoracion de la intervencion.
Asimismo, se realizé una devolucidn sistematica de informacion con los participantes en las
sesiones finales para validar comunitariamente los hallazgos y los productos derivados de

esta investigacion (carteles, oficios, contratos, cédulas de inventario).

Modelo de turismo regenerativo en la Presa de la Soledad

El tema turistico en algunas regiones rurales de México suele ser una actividad incipiente;
por lo tanto, los proyectos que incursionen en el disefio, implementacion y seguimiento de
nuevos destinos turisticos deben tener un fortalecimiento multisectorial para distintas areas.
A continuacion, se muestra en la Figura 1 el disefio del modelo de intervencion aplicado en
el proyecto turistico “Lancheros la Soledad”, dentro del municipio de Tlatlauquitepec. Este
modelo permite a dicha organizacidn acercarse a sus objetivos planteados mediante acciones
colectivas y cooperativismo local y, a su vez, concede articular las relaciones discursivas
para alcanzar una sustentabilidad comprometida y veraz, allende la mercantilizacioén de sus

espacios naturales y construidos.
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Figura 1
Modelo de turismo regenerativo en la Presa de la Soledad
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Fase 1. Reconocimiento e identificacion de necesidades

El proposito de esta primera fase fue visualizar las problematicas existentes dentro de la
organizacion “Lancheros la Soledad”, asi como analizar las actividades turisticas que se
desarrollan y que son de interés para ellos. Se comenzé con la aprobacion del proyecto

y el compromiso para darle seguimiento. A su surgimiento, la organizacion llevaba por
nombre “Takiskiany”, aunque en algiin momento se tom¢ la decision de sustituirlo por el de
“Lancheros la Soledad”. Esta cooperativa fue fundada en 1985 con solo 10 socios dedicados
exclusivamente a la pesca, actividad primaria que permitia el sustento de sus familias. Sin
embargo, tras el desastre natural ocurrido en la Sierra Norte de Puebla en 1999, la mayoria
del gremio tomo la decision de regresar a sus actividades en sus granjas o parcelas que les
permitian un sustento mucho mas seguro a sus familias. Fue hasta el afio 2003 cuando el
grupo volvid a reestructurarse, esta vez con una propuesta que advertia el interés del entorno

natural por parte de los visitantes: los paseos en lancha.

3 Depresion tropical que en la primera semana de octubre de 1999 causé dafios humanos y materiales importantes
en toda la region. Se registraron 38 muertos y mas de 12 mil damnificados; ademas, varias poblaciones se vieron
afectadas por los deslaves e inundaciones (Centro Universitario para la Prevencion de Desastres Regionales
[CUPREDER], s. ).
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En un principio, esta nueva actividad les generaba muy pocos ingresos, lo que llevo
a algunos socios a abandonar el proyecto; sin embargo, aquellos que decidieron quedarse
buscaron nuevas estrategias que les permitieran mantener el proyecto en funcionamiento.
Tlatlauquitepec fue nombrado Pueblo Méagico del estado de Puebla en 2012, lo cual
posicion¢ al turismo dentro de la agenda municipal y permiti6 el impulso de nuevos
proyectos de turismo de naturaleza, incluido el colectivo “Lancheros la Soledad”.

El 27 de julio de 2017, el grupo vivié una experiencia clave para el futuro de su
actividad turistica: ese dia se esperaba la llegada de un grupo de 45 visitantes de la operadora
turistica “Vagando por México”, proveniente de la Ciudad de México. Debido a una
tormenta, quienes operaban las lanchas suspendieron actividades por seguridad, dejando
unicamente a dos integrantes para montar guardia —una practica que ain se mantiene—,
mientras que el guia del grupo insisti6 en realizar la actividad programada. Fue entonces
cuando, con la iniciativa de uno de los operarios (Félix), se propuso como alternativa el
avistamiento de luciérnagas, cuya presencia se mantiene en los alrededores de la presa.

Asi, y de manera improvisada, comenzo la exploracion de diferentes puntos del cuerpo de
agua en busca de estos insectos, hasta ser detectada su presencia en zonas especificas como
“El Tepetomate” y “El Alambrado”. Hasta ese momento, la informacion respecto a las
luciérnagas era escasa por parte del colectivo, aun cuando el recorrido resultd de especial
interés para los visitantes.

Esto demuestra como, a partir de la cooperacion, autoorganizacion e interés colectivo
de las poblaciones locales, es posible que surjan iniciativas de productos turisticos
innovadores y diferenciados. La autoorganizacion y participacion social a partir de este
suceso ha vuelto posible que el grupo diera paso a la formalizacion del avistamiento de
luciérnagas como una actividad turistica de temporada. Para ello, se han establecido alianzas
con agencias de viajes, operadoras turisticas y la coordinacion de turismo municipal,
derivando en el actual Festival de las Luciérnagas. Este evento ha crecido notablemente con
el paso de los afios, convirtiéndose en la actividad mas rentable para la organizacion. Gracias
a este proyecto, se han obtenido diversas certificaciones, entre ellas la de la “Organizacion de
Festival” y el “Sello Punto Limpio”, lo que refleja el compromiso con la calidad del servicio

y el manejo sustentable. En la actualidad, la operacion en la Presa de la Soledad involucra a
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mas de 40 trabajadores; sin embargo, solo 10 socios tienen la representacion formal y estan
al frente de la toma de decisiones dentro del proyecto.

El festival ha logrado tener una gran aceptacion en cuanto a turismo nacional, llegando
a tener cifras superiores a los 400 visitantes por dia durante las temporadas altas. Derivado
de esto, el equipo de personas prestadoras de servicios turisticos expresa que durante el
afio 2023, la cifra alcanzada fue de aproximadamente 10,000 personas. Este crecimiento
sostenido ha permitido que las personas prestadoras de servicios contintien desarrollando
las actividades turisticas, ademas de sus actividades primarias. Por otro lado, el aumento
considerable de visitantes no siempre resulta beneficioso en términos de cuidado ambiental,
advirtiendo la necesidad de estudios de capacidad de carga turistica y de intervencion
ambiental que garanticen la sostenibilidad del proyecto.

Ante la amenaza del impacto y deterioro ambiental, el grupo de lancheros ha iniciado
gestiones con autoridades municipales para declarar la Presa de la Soledad como reserva
ecologica, no solo por la presencia de luciérnagas, sino también por la diversidad de flora y
fauna que alberga el 4rea. Sin embargo, al momento del presente estudio, no se ha logrado
concretar un acuerdo que permita la implementacion de acciones formales orientadas a
la conservacion del ecosistema y la regulacion turistica en la zona. Esta falta de acuerdos
institucionales ha representado un obstaculo para avanzar hacia un modelo de gestion
sustentable y ordenado del espacio natural. Lo anterior coincide con el estudio de Moran
Bravo et al. (2021), en el que se evidencia la ausencia de un Plan de Desarrollo Turistico
Municipal efectivamente implementado.

Por otra parte, a pesar de estos inconvenientes, el Festival de las Luciérnagas ha
cobrado cada vez mas relevancia no solo a nivel local, sino también en el &mbito estatal y
nacional, convirtiéndose en un referente turistico que ha contribuido significativamente a la
visibilidad del municipio. Ha sido a través de la divulgacion del avistamiento de luciérnagas
en redes sociales, medios digitales y colaboraciones con operadoras turisticas, que el lugar se
ha posicionado como un destino de turismo de naturaleza y avistamiento entomologico.

Este aumento en la afluencia turistica ha permitido, ademas, mejoras progresivas en la
infraestructura y equipamiento del lugar. Gracias a los ingresos generados y a los esfuerzos
colectivos del grupo “Lancheros la Soledad”, se ha logrado avanzar en el mantenimiento

de las lanchas, adecuacion de los accesos, renovacion de cabaias, adquisicion de chalecos
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salvavidas y otros elementos fundamentales para la operacion del festival. Estas mejoras
demuestran el compromiso y el trabajo que desarrollan estas personas, que han tomado la
iniciativa de dirigir este proyecto como agentes de cambio turistico.

La labor de difusion del Festival de las Luciérnagas se ha realizado fundamentalmente
mediante las redes sociales y paginas oficiales del ayuntamiento de Tlatlauquitepec. El
gobierno municipal, ademés de respaldar la difusion, ha colaborado proporcionando
capacitaciones al personal de servicios turisticos junto con Proteccion Civil estatal y
municipal; las capacitaciones ayudan a mejorar la seguridad en areas turisticas, los
protocolos de actuacion ante emergencias y el conocimiento sobre primeros auxilios. Los
apoyos principales solicitados por el grupo abarcan desde la instalacion de sefalizaciones de
seguridad, la disponibilidad de botiquines, camillas y extintores, ademas del establecimiento
de areas prohibidas para nadar. Todo esto tiene como finalidad asegurar un ambiente seguro
para visitantes, personal empleado y la poblacion local.

En el caso especifico del gremio de lancheros, se ha procurado que cuenten con
conocimientos basicos en el manejo de las embarcaciones a remo; en el caso de aquellos
que no participen en esta actividad, permanecen en tierra para apoyar en temas de logistica
y atencion al publico visitante, con el fin de evitar situaciones que pongan en riesgo la
integridad de las personas. Ademas, el grupo mantiene una colaboracion activa con la
Direccion de Turismo Municipal, con quienes trabajan de manera conjunta, especialmente
en lo que respecta a la promocion y difusion de eventos turisticos y culturales. Esta labor
es fundamental para mantener la acreditacion de Tlatlauquitepec como Pueblo Mégico, ya
que las propias personas operadoras de las lanchas consideran que, sin actividades culturales
relevantes, dicho reconocimiento podria estar en riesgo.

A partir del intercambio de experiencias y puntos de interés es que han surgido nuevas
propuestas turisticas, como el evento “Luz y Esperanza”, realizado del 30 de octubre al 2
de noviembre, en el marco de las festividades de Todos Santos. Dentro de esta actividad se
lleva a cabo una ceremonia de apertura en la que un chamén realiza una platica en nahuatl y
espafiol, donde explica y solicita el permiso para acceder a los recorridos nocturnos rumbo
a las cascadas iluminadas, finalizando con una elevacion de globos de cantoya mientras se

ejecutan melodias tradicionales a violin.
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De igual manera, el dia 18 de diciembre se realiza una festividad religiosa, donde
asisten cada vez mas visitantes a una misa especial en honor a la Virgen de la Soledad,
nombrada como la patrona del gremio de quienes operan las lanchas. Una de las actividades
que se ha incorporado es la “Ruta del Café”, que consiste en recorridos por huertos de café
(alquilados) para explicar el proceso de produccion y cultivo del grano de café, finalizando
con catas del producto; esta es una nueva atraccion incluida en los planes de diversificacion.

En cuanto al impacto social, la organizacion busca la generacion de oportunidades
laborales para la juventud de la comunidad, brindando la posibilidad de aprender sobre
el turismo y obtener un ingreso econdmico complementario, siendo que muchos de ellos
combinan el trabajo con sus estudios. Ademas de ofrecer empleo, se busca impulsar a la
juventud para alejarse de problematicas sociales como el alcoholismo y la drogadiccion
mediante proyectos productivos.

Durante esta fase del proyecto, se detect6 la falta de capacitaciones constantes, ya
que, si bien se recibe apoyo ocasional del ayuntamiento, los talleres no son suficientes ni
especializados para actualizar al personal prestador de servicios en temas como la seguridad
del turista, proteccion de las luciérnagas y cuidado del medio ambiente.

Ademas, se observo que las sefaléticas del embarcadero se encuentran deterioradas o
ausentes, especialmente en puntos estratégicos, lo que representa una deficiencia importante
en cuanto a la orientacion y seguridad de los visitantes. También se identifico la ausencia
de un reglamento general que indique claramente a las personas turistas las medidas de
seguridad durante los recorridos y las normas especificas para la proteccion de la especie;
asimismo, en relacion a las problematicas contextuales, enfrentan la tala inmoderada y la
caza furtiva, lo cual preocupa profundamente a la organizacion.

En conclusion, esta fase de diagndstico interno y reconocimiento permitio, dentro del
proyecto: a) identificar la situacion actual de la actividad turistica; b) reconocer a todos los
actores clave involucrados en la actividad turistica; ¢) visibilizar problematicas ambientales,
economicas y sociales que enfrenta el proyecto; d) evaluar el potencial turistico del area,
incluyendo el numero de turistas, procedencia y el posicionamiento regional del festival; y
e) identificar el tipo de turismo que se practica, en este caso de naturaleza, de regeneracion

y cultural.
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Fase 2. Diagnostico del potencial del proyecto turistico regenerativo

Durante esta etapa, se aplico una encuesta de satisfaccion de alcance descriptivo y corte
transversal. El universo de estudio estuvo compuesto por turistas asistentes al Festival
de Luciérnagas en la Presa de la Soledad, durante los meses de mayo a agosto de 2024,
considerada la temporada turistica mas alta. El cuestionario utilizado en este estudio fue
disefiado para responder a los objetivos de esta fase de la investigacion. Dado el caracter
exploratorio del trabajo, no se realizd una prueba piloto, ni estimacion de fiabilidad del
instrumento; los criterios de inclusion fueron: ser mayor de 18 afios, haber realizado el
recorrido de avistamiento completo y aceptar de manera voluntaria responder el cuestionario.
El disefo del cuestionario se compuso de dos apartados: el primero caracterizo el perfil
sociodemografico del visitante (procedencia, edad y género); el segundo evalu6 el potencial
del proyecto a través de cuatro dimensiones teoricas mediante la escala Likert (totalmente
en desacuerdo, en desacuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, de acuerdo y totalmente
de acuerdo) que responden a: 1) calidad del servicio, considerando elementos como la
sefalética y trato recibido; 2) dimension sociocultural, mediante las variables “Percepcion
de la cultura local” e “Integracion comunitaria”; 3) capital humano, a través de la variable
de “Conocimientos de los lancheros sobre temas ambientales”, especificamente de la
luciérnaga; y, finalmente, 4) la dimension de sustentabilidad, con las variables “Percepcion
del control de vehiculos”, “Practicas sustentables” como conservacion del agua y separacion
de residuos, y “Contenedores de basura”.

El instrumento fue impreso y administrado en formato fisico de autorreporte.
La recoleccion se efectud de manera presencial e individual en las inmediaciones del
embarcadero, inmediatamente después de que los turistas desembarcaron del recorrido.
Una vez finalizado el trabajo de campo, los datos recolectados fueron codificados,
tabulados y procesados digitalmente utilizando el software de hojas de calculo Microsoft
Excel (version 2021). El tratamiento estadistico e interpretacion analitica de la
informacion se realizo a través de estadistica descriptiva, procediendo a la sistematizacion
de frecuencias absolutas (f) y el calculo de porcentajes (%) acumulados por cada variable.
Asimismo, se emplearon herramientas de representacion grafica y matrices de distribucion

porcentual para facilitar el contraste analitico de los hallazgos entre el diagnostico y el
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relato etnografico. Los resultados obtenidos se concentran en la Tabla 1 y se comentan,

variable por variable, en los apartados siguientes.

Tabla 1
Distribucion de frecuencias y porcentajes por variable (n = 150)
Ni de
Totalmente
En acuerdo De Totalmente
Dimension / en Total
desacuerdo ni en acuerdo de acuerdo
Variable desacuerdo f (%)
£ (%) f (%) desacuerdo f (%) f (%)
’ f (%)
1. Calidad del Servicio Turistico
Servicios
basicos 150
(alimentacion, 6 (4%) 11 (7%) 58 (39%) 38 (25%) 37 (25%) (100%)
transporte, ’
camping)
Reglas y
cuidados para 150
) 5(3%) 4 (3%) 46 (31%) 42 (28%) 53 (35%)
el disfrute del (100%)
avistamiento
Estado 6ptimo 150
de sefialamientos 52 (35%) 48 (32%) 36 (24%) 14 (9%) 0 (0%) (100%)
e infraestructura ’
2. Capital Humano
Conocimiento de
los prestadores 150
) 5(3%) 6 (4%) 40 (27%) 44 (29%) 55 (37%)
sobre el cuidado (100%)
de la luciérnaga
3. Dimensién Sociocultural
Nivel de
integracion 150
o 30 (20%) 28 (19%) 36 (24%) 25 (16%) 31 (21%)
comunitaria en (100%)

el proyecto
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Ni de
Totalmente
En acuerdo De Totalmente
Dimension / en Total
desacuerdo nien acuerdo de acuerdo
Variable desacuerdo f (%)
f (%) desacuerdo f (%) f (%)
f (%)
f (%)
Percepcion de
la cultura local 150
(vestimenta, 1 (1%) 3 (2%) 51 (34%) 45 (30%) 50 (33%)
(100%)
gastronomia,
lengua)
4. Dimension de Sustentabilidad y Cuidado del Entorno
Percepcion del
flujo vehicular 150
35 (23%) 38 (25%) 25 (17%) 22 (15%) 30 (20%)
como amenaza/ (100%)
riesgo
Practicas
sustentables 150
(conservacion de 32 (21%) 25 (17%) 30 (20%) 37 (25%) 26 (17%) (100%)
agua, separacion ’
de residuos)
Disponibilidad
y manejo de 150
45 (30%) 48 (32%) 42 (28%) 8 (5%) 7 (5%)
contenedores de (100%)

basura

Nota. Elaboracidn propia con base en la encuesta de satisfaccion aplicada durante el Festival

de las Luciérnagas, mayo-agosto de 2024.

A través de este proceso se identifico que el turismo es regional, proveniente de la zona

centro del pais, principalmente de Tlaxcala (29%), Ciudad de México (25%) y Puebla

(25%). En relacion a la dimension “Calidad del servicio turistico”, se integré la variable de

“Servicios basicos” como alimentacion, transporte, camping. Los resultados muestran que

un 50% de las personas valoraron de manera satisfactoria los servicios (25% totalmente
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de acuerdo y 25% de acuerdo); solo un 11% (4% totalmente en desacuerdo y un 7% en
desacuerdo) no estuvo satisfecho en relacion con los servicios existentes del proyecto. Llama
especial atencion un 39% que evalud los servicios de manera indiferente. Esto muestra un
area de oportunidad para el proyecto, ya que pone de relieve la necesidad de mejorar la
infraestructura y dotacion de servicios en el sitio turistico.

En esta misma dimension se valord la variable sobre “Reglas y cuidados para el
disfrute del avistamiento”. Los datos arrojaron un 63% de aprobacion sobre la claridad
y fécil comprension de las reglas otorgadas por el servicio, un 31% fue indiferente a la
pregunta, y un 6% estuvo en desacuerdo (3% totalmente en desacuerdo y 3% en desacuerdo).
En consecuencia, es importante generar reglamentos estandarizados que permitan mejorar la
difusion y claridad de las medidas, con el fin de asegurar una experiencia segura y respetuosa
tanto para los visitantes como para la conservacion de la especie. Las recomendaciones
verbales no son suficientes en un destino con alta afluencia estacional.

Sobre la variable relativa al estado 6ptimo de los sefialamientos, infraestructura
adecuada y acceso a la informacion de destino, se obtuvieron los siguientes datos: 67%
rechazan el estado 6ptimo de los sefialamientos (35% totalmente en desacuerdo y 32% en
desacuerdo); el 24% fue indiferente y tinicamente el 9% estuvo de acuerdo. Por lo cual, se
requiere una mayor atencion a la sefializacion e infraestructura.

En la dimension de capital humano, una variable analizada fue el conocimiento de
los prestadores de servicios sobre el cuidado de las luciérnagas: el 66% mencion6 estar de
acuerdo con ello (37% totalmente de acuerdo y un 29% de acuerdo); sin embargo, un 27%
fue indiferente a la pregunta y un 7% en desacuerdo (3% totalmente en desacuerdo, 4%
en desacuerdo). Los datos indican que si hay una explicacion aceptable sobre la tematica
durante el recorrido.

En la dimension sociocultural del turismo, en la variable sobre el nivel de integracion
de la comunidad en el proyecto, se obtuvo un area de oportunidad al tener 39% de frecuencia
acumulada como resultado negativo (20% totalmente en desacuerdo y 19% en desacuerdo),
un 24% neutral y un 37% de aprobacion. Estos resultados indican que la organizacion
debe poner atencion en involucrar mas a la comunidad en el proyecto, esto para definir
con claridad esa relacion, puesto que es un indicador de la presencia de incidencia de la

organizacion en la comunidad.
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En relacion a la variable “Percepcion de la cultura local”, que integra la valoracion
de la vestimenta tradicional, gastronomia y el uso de la lengua indigena, los resultados
fueron favorables para el proyecto: el 63% de las personas turistas validd positivamente
la presencia de rasgos identitarios en el destino (33% en totalmente de acuerdo y 30% de
acuerdo); mientras que el rechazo acumul6 tnicamente el 3%; sin embargo, hubo un 34%
neutral. Estos datos muestran el vinculo del proyecto con los aspectos culturales locales.

Es necesario mencionar que la encuesta se aplicé en la temporada en que el atractivo se

basa en los recursos naturales y que en la temporada de otofio-invierno es cuando se ofertan
actividades mas culturales, como la de Todos Santos. El lugar y los datos recabados sobre la
cultura local, asi como otros proyectos transversales, como la Ruta del Café, pueden ayudar
a consolidar un modelo de turismo regenerativo que no solo incluya el recurso entomoldgico,
sino también la riqueza sociocultural local durante todo el afio.

En la dimension “Sustentabilidad y cuidado del entorno”, la variable que evalua
la percepcion del control de vehiculos como un factor de riesgo para los ecosistemas
revel6 que un 48% de las personas encuestadas evaluaron que el flujo vehicular no es una
amenaza. Ante el cuestionamiento sobre si la persona considera que los vehiculos impactan
negativamente al ecosistema: el 23% estuvo totalmente en desacuerdo y 25% en desacuerdo,
mientras que un 35% si lo percibidé como un riesgo latente (15% de acuerdo y un 20%
totalmente de acuerdo); un 17% se mantuvo indiferente. Esto indica que casi la mitad de la
muestra no visualiza las problematicas ambientales que genera el flujo vehicular alrededor
de la presa, abriendo una brecha de oportunidad para visibilizar los impactos de vehiculos
de motor en talleres de educacion ambiental, volviendo posibles acciones concretas de
regulacion de ingreso a espacios naturales, como estudios de capacidad de carga turistica e
intervenciones como las declaraciones de reserva natural protegida, por ejemplo.

Otra variable analizada fueron las actividades sustentables del grupo “Lancheros la
Soledad”: un 42% estuvo de acuerdo en que los prestadores de servicio implementan practicas
sustentables, tales como la conservacion del agua y la separacion de residuos solidos, entre
otras acciones orientadas al cuidado del ecosistema; sin embargo, hubo un 20% indiferente
y un 38% en desacuerdo (21% totalmente en desacuerdo y un 17% en desacuerdo). Esta
evidencia muestra que, a pesar del compromiso ético y discursivo del colectivo, las acciones

de mitigacion ambiental resultan insuficientes ante la opinion de las personas turistas. Estos
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datos se suman a la variable relacionada con los contenedores de basura disponibles durante
el avistamiento, en donde el 62% de encuestados reprueba la disponibilidad y el manejo de
los contenedores de basura (30% totalmente en desacuerdo y 32% en desacuerdo); un 28% se
mostrd indiferente y solo un 10% lo valor6é de manera favorable.

En general, se tienen opiniones satisfactorias respecto a los servicios, productos y
condiciones ofrecidas, destacando la calidad, eficiencia y disposicion de la prestacion de
servicios; sin embargo, los resultados muestran un proyecto que requiere fortalecer distintas
areas para mejorar la experiencia en el servicio y que sus practicas incluyan a la comunidad,
asi como impacten de manera positiva en el ambiente en el que se desarrollan, para generar

un proyecto turistico sustentable.

Fase 3. Diseiio participativo ambiental

El dialogo de saberes y la coconstruccion de propuestas de corte turistico y ambiental es
fundamental para el planteamiento de acciones orientadas a mejorar el proyecto turistico
sustentable, asi como el cuidado del medio ambiente. Para ello, se realizaron talleres
participativos para la reflexion y el analisis conjunto de los resultados de la fase 1 y 2 de
este proyecto. Las acciones que siguieron se detallan en cuatro etapas que se explican a
continuacion. Estos fueron realizados durante el periodo de marzo a mayo 2025; se recabd
informacion a través de acuerdos de reuniones, fotografias, bitdcoras de campo y cédulas de

evaluacion aplicadas.

Cocreacion de oferta de turismo experiencial regenerativo

Se llevo a cabo un taller de acompafnamiento dirigido al grupo “Lancheros la Soledad”

y comunidad interesada. Esta propuesta emergié como una respuesta a la encuesta

de satisfaccion ya sefialada, en donde se obtuvo un 67% de rechazo al estado de los
sefalamientos, infraestructura y acceso a la informacion. Para ello, el grupo decidio
organizarse para la compra de madera y en la elaboracion de los sefialamientos. En el taller
se consensuo el disefio de una sefalizacion adecuada para la zona que mitigara los riesgos

para los visitantes y protegiera el medio natural. Para operarlo, la comunidad decidio
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organizarse colectivamente, aportando mano de obra y fondos propios para la compra de
madera y la elaboracion artesanal de letreros. Mediante recorridos matutinos a toda la zona
de la presa, se colocaron las sefialéticas correspondientes. Asimismo, para atender este
indicador, se desarrollaron carteles y soportes digitales promocionales de paquetes turisticos

para impulsar los atractivos y las diversas actividades que se desarrollan en este lugar.

Mapeo colectivo: analisis de los atractivos culturales y naturales con potencial turistico

Los talleres de mapeo participativo surgieron como una estrategia metodoldgica para revertir
las principales debilidades detectadas en la dimension sociocultural del diagnostico. En

la encuesta de satisfaccion, la variable sobre el involucramiento de los pobladores locales
arrojo un 39% de resultado negativo, mientras que solo obtuvo un 37% favorable, lo que
evidencid que el turista percibe el festival con baja participacion de la comunidad general.
Asimismo, se identific un 34% de neutralidad en la percepcion de la cultura local, lo que
confirmé que el patrimonio intangible y la identidad de la localidad quedan subaprovechados
durante la temporada alta de avistamiento entomolégico.

Por esta razon, se llevo a cabo el registro de un mapeo participativo que permitiera
identificar los atractivos naturales y culturales disponibles en la comunidad, y asi fomentar
la participacién comunitaria. Se organizaron, en conjunto con los miembros de la asociacion,
recorridos in situ y reuniones de observacion del entorno con ayuda de instrumentos de
acopio y registro de informacion (cédulas de evaluacion de recursos naturales y culturales).
Posteriormente, reuniones de discusion e intercambio de percepciones grupales permitieron
la tipificacion de los atractivos con potencial para su aprovechamiento turistico, en donde se
rescata el patrimonio natural de la Cascada de Tenexate, el Arroyo Chalchihuapan, el Arroyo
Maria de Guadalupe, Arroyo Xocololoyaco, principalmente, ademas de la Capilla Virgen de
la Soledad y la Capilla de San Isidro Labrador como parte del patrimonio de valor cultural.

Disefio de materiales de acompafiamiento, promocion y difusion

Las acciones de disefio y gestion documental realizadas en esta fase fueron una respuesta
operativa ante las brechas criticas de normatividad y sustentabilidad detectadas en el

diagnostico. Especificamente, el dato del 38% en desacuerdo con actividades orientadas
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al cuidado del ecosistema y la alerta por tala inmoderada reportada por la organizacion
fundamentaron la urgencia de estructurar mecanismos de defensa territorial. Bajo este
imperativo, se gestion6 una vinculacion con la Comision Federal de Electricidad (CFE)
mediante la formalizacion de solicitudes de intervencion ante el deterioro forestal en el area
de la presa.

Asimismo, para mitigar el 11% en desacuerdo con la calidad del servicio prestado,
este proyecto apoyo en el codisefo de contratos formales para ser usados con agencias de
viajes y operadoras turisticas externas. Estos instrumentos legales permitieron regular las
responsabilidades, tarifas, seguros de proteccion y compromisos de manejo sustentable entre
ambas partes, lo cual da mayor certeza sobre las acciones del proyecto, su relacion con las

operadoras turisticas y otorga mayor claridad al visitante sobre lo que espera del servicio.

Requerimientos de equipamiento e infraestructura

Las propuestas de equipamiento fisico e infraestructura de esta etapa se establecieron como
elementos técnicos indispensables para mitigar los impactos ambientales visualizados
en el diagnodstico de la Fase 2. En primer lugar, el 62% de insatisfaccion respecto a la
disponibilidad de los contenedores de basura evidenci6 una necesidad en el equipamiento
basico del embarcadero, el cual ha sido rebasado por el aumento del flujo turistico. Esta
evidencia analitica sustento el disefio de un plan inmediato de gestion integral de residuos
solidos, priorizando la instalacion de mddulos de separacion de desechos y contenedores
técnicamente distribuidos en el area. En segundo lugar, el diagndstico mostr6 un 48% de los
turistas que no percibe el flujo de vehiculos como un factor de riesgo para el ecosistema. En
dialogo con los prestadores de servicios turisticos, se vio la necesidad de planear y sefializar
adecuadamente el estacionamiento principal, buscar minimizar el impacto vial y mitigar la
contaminacion luminica y auditiva.

Finalmente, para hacer frente al 38% de personas que valoran de manera negativa las
practicas sustentables del destino, se determiné la necesidad de transitar hacia un enfoque
sustentable a través de la incorporacion de paneles solares para el embarcadero, el uso de

energias alternativas y el mantenimiento preventivo de las embarcaciones a remo y los
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equipos de seguridad. Estas acciones se plantearon de manera participativa; sin embargo, no

se aplicaron por requerir recursos de financiamiento a mediano y largo plazo.

Fase 4. Orientacion prdctica e implementacion

En esta fase se considerd la entrega de los resultados finales a las personas prestadoras de
servicios turisticos, la evaluacion del proyecto de turismo regenerativo y las propuestas de
mejora, a través de reuniones con el grupo “Lancheros la Soledad” para que los resultados
fueran discutidos. De este modo, al momento de entregar los resultados finales, se
proporcion6 toda la informacidon completa y previamente analizada y validada por todos los
agentes involucrados.

Durante sesiones de trabajo conjunto, se analizaron todos y cada uno de los pasos del
proyecto de turismo regenerativo, atendiendo dudas en el proceso. Los resultados no solo
ofrecen claridad y accesibilidad a la informacidon, sino que también permiten mostrar un
balance entre las fortalezas y las areas que requieren atencion. La evaluacion del modelo
se establecid a partir de cinco criterios: a) eficiencia en el manejo y uso de los recursos
naturales; b) adecuacion de la infraestructura turistica; c¢) perfil y comportamiento de
la poblacion visitante; d) grado de adopcion de précticas ecologicas y de conservacion
(reciclaje y proteccion de la biodiversidad local); y e) nivel de apropiacion y accesibilidad de
la informacion por parte de los prestadores de servicios.

De este modo, la entrega y discusion de resultados permitio establecer un balance
integral entre las fortalezas operativas del grupo y las areas prioritarias de atencion para el
desarrollo regenerativo de la zona. Finalmente, se reconoci6 el esfuerzo y compromiso de las
personas prestadoras de servicios por adoptar iniciativas ecoldgicas, como el reciclaje y la

proteccion de las especies animales y vegetales de la zona.

Conclusiones

El objetivo de esta investigacion fue analizar el disefio y la implementacion de un modelo de

turismo regenerativo en el proyecto turistico de avistamiento de luciérnagas en la Presa de la

Soledad, Tlatlauquitepec, Puebla, México, con la intencidén de fomentar el aprovechamiento
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responsable y la preservacion ambiental desde las mismas personas prestadoras de servicios
turisticos, comunidad local y turistas.

Este estudio se realiz6 con una metodologia participativa que permitio el acercamiento
y compromiso con el grupo “Lancheros la Soledad”. Mediante un diagndstico del territorio,
la participacion comunitaria y el andlisis del potencial turistico de la presa y su ecosistema,
fue posible identificar condiciones favorables para la implementacion de un modelo de
turismo regenerativo, capaz no solo de reducir los impactos negativos que atrae cualquier
practica turistica, sino también de generar efectos positivos en los sistemas naturales,
sociales y econdmicos. Desde este enfoque, la Presa de la Soledad no solo se percibe como
una infraestructura hidraulica, sino como un paisaje vivo, cargado de memoria ecolégica,
cultural y social, que puede ser resignificado a través de practicas turisticas orientadas a la
restauracion del entorno, principalmente natural.

Dentro de los hallazgos mas relevantes se destaca el reconocimiento del capital
humano y cultural existente en Tlatlauquitepec; asi, los conocimientos tradicionales,
el sentido de pertenencia y la profunda conexion de los habitantes con su entorno son
elementos clave para el éxito de cualquier estrategia de turismo regenerativo, pero siempre
que sean comunicados y resignificados por toda la comunidad.

Asimismo, las acciones participativas comunitarias, a través del diagndstico conjunto
de potencialidades, los diversos talleres, las reuniones y mesas de trabajo realizadas, aunado
al seguimiento de las actividades investigativas, contribuyen a la sensibilizacién social
sobre la importancia del cuidado de los ecosistemas, la necesidad de conservacion de la
biodiversidad presente en el municipio y la responsabilidad adquirida como agentes sociales
de intervencion y cambio en el cuidado de los territorios.

Como parte de las oportunidades concretas en la implementacion de acciones
participativas y regenerativas, sobresale la recuperacion de senderos ecoldgicos, el
monitoreo de la biodiversidad mediante observatorios locales y la construccion de
infraestructura ecoldgica, que incluye la sefializacion con materiales locales, estaciones
de reciclaje y respeto por todas las formas de vida. Ademas, la propuesta y desarrollo de
experiencias turisticas regenerativas conllevan una conexion profunda con la naturaleza, al
mismo tiempo que fomentan un aprendizaje reciproco y de intercambio entre la comunidad y

sus visitantes.
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Desde una perspectiva académica y practica, el presente estudio contribuye a la
exploracion de propuestas de turismo regenerativo en contextos rurales de México, mediante
la implementacion de metodologias basadas en el analisis, diagndstico, planificacion e
intervencion, aplicables en areas naturales. Ademas, evidencia la necesidad de abordar el
impulso del turismo desde una perspectiva interdisciplinaria y participativa, en la que la
ecologia, la economia solidaria y el disefio participativo sean pilares fundamentales para el
impulso turistico como un real detonador de desarrollo regional.

Resulta oportuno considerar que la propuesta aqui tratada proyecta retos que requieren
atencion para un mayor alcance del turismo regenerativo. Si bien, este estudio se realiz6 con
la participacion comprometida de las personas del sector servicios turisticos y el vinculo de
una parte referente de la comunidad, aun resulta necesario extender la labor al sector publico,
en donde confluyen esfuerzos de distintos sectores como el municipal, estatal y federal, asi
como afianzar las dindmicas participativas con instituciones educativas desde distintas areas
de conocimiento como biologia, forestal, administracion y turismo, entre otras, todo ello
con un eje transversal de cuidado, preservacion y aprovechamiento responsable. Lograr la
vinculacion y el trabajo con todos estos sectores no solo potencia las acciones regenerativas,
sino que ademas aporta iniciativas de gestion turistica transformadoras.

Este estudio no discute que la Presa de la Soledad posea un gran potencial turistico,
pero consigna la necesidad urgente de abordar su oferta ampliamente desde una féormula
regenerativa, al igual que la mayoria de los destinos turisticos actuales. La accion de
promover un turismo que no solo evite dafios, sino que colabore activamente en la
regeneracion de los ecosistemas, representa una oportunidad para transformar la relacion
entre el ser humano y la naturaleza. Asi, esta investigacién se propone como un primer paso
hacia la construccion de ese futuro posible, un futuro que puede ser dibujado desde una

integracion comunitaria entre sociedad y naturaleza.

Recomendaciones de un turismo regenerativo y ambiental

La propuesta de un turismo regenerativo en la Presa de la Soledad debe estar enfocada en

el fortalecimiento de practicas regenerativas ambientales, aumentando la participacion de la

comunidad, el sector de servicios turisticos y los visitantes/turistas. Las siguientes propuestas
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de mejora que se muestran en la Figura 2, se construyeron a partir de la observacion, didlogo

e intervencion conjunta, asi como por el analisis y aprobacion de todo el proceso mencionado.

Figura 2

Propuestas de mejora

PROPUESTAS DE MEJORA

REVISAR LAS

MEJORAMIENTO DE
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- INFRAESTRUCTURA

£ ECOLOGICA
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CAPACIDAD DE I

CARGA L4

Controlar el numero de
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pertenencia de la comunidad

ALIANZAS CON
INSTITUCIONES

CAPACITACION EN
TURISMO
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ECOLOGICO Y SOCIAL
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especialistas en temas de alineadas a los consecuencias de proyectos
turismo y gestidn de los principios regenerativos
recursos

Nota. Elaboracion propia.

gubernamentales, para
fortalecer temas de
investigacion y
capacitaciones

Ninguna de las acciones propuestas en la Figura 2 puede ser realizada desde un solo

actor social; por ello, resulta importante la generacion de redes de colaboracion y el
fortalecimiento de las mismas a través de mesas de trabajo. Si bien es cierto que el disefio
de propuestas turisticas comienza con los principales actores turisticos involucrados, la
colaboracion social se puede extender aun mas con el uso de metodologias participativas
y con el apoyo de actores clave. Ejemplo de ello son las instituciones publicas, educativas
y el sector servicios turisticos, tal como se muestra en la Tabla 2, en la que se destacan las

principales tematicas en las que se puede integrar e incidir colaborativamente.
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Tabla 2

Alianzas con instituciones gubernamentales y servidores turisticos

Instituciones educativas

Investigacion, innovacion

y transferencia de

conocimiento

Instituciones
gubernamentales
Gobernanza, politicas

publicas y regulacion

Alianzas estratégicas
Implementacion, operacion

v valor territorial

* Ingenieria, Biologia,
Gastronomia, Turismo y
Gestion

* Desarrollo de energias
renovables

* Plataformas digitales y
monitoreo ambiental

* Disefio de experiencias
turisticas regenerativas

* Planes de negocio
sustentables

* Investigacion aplicada y

vinculacion comunitaria

* Gestion territorial y
participacion social

* Certificacion ambiental y
ordenamiento territorial

* Infraestructura verde y
movilidad sustentable

* Seguridad turistica y
bienestar social

* Inclusion laboral y

capacitacion especializada

* Cabatias, hoteles y
restaurantes locales

* Paquetes turisticos
integrados

* Gastronomia local y
experiencias culturales

* Produccion local (huertos
de café)

* Reduccioén de costos y

fortalecimiento econdmico

Nota. Elaboracion propia.

La propuesta de un modelo de turismo regenerativo desde la accion participativa requiere

integrar procesos recursivos, en donde las fases iniciales se repliquen a diferentes escalas,

principalmente interinstitucionales e intersectoriales; con ello no solo se garantiza el éxito de

la oferta turistica desde la comunidad, sino una incidencia a favor del ambiente natural.
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