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TURISMO ALTERNATIVO Y REDES HORIZONTALES.
DISENO DE INVESTIGACION Y
FUNDAMENTACION TEORICA

Angel David Flores Dominguez

Introduccion

En el afio 2020, El Colegio de Tlaxcala, A. C., condujo una investigacion denominado
Turismo biocultural y didlogo de saberes en el ANP La Malinche’ y su drea de
influencia. Esquemas horizontales para la gestion territorial ante los retos de la nueva
normalidad. El proyecto fue financiado por el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(CONACYT, actualmente CONAHCYT)) y contribuy6 a la continuidad de diversas
acciones, encaminadas al trabajo colaborativo con actores sociales del turismo, que
habitan en la montafia Matlalcueyetl y sus alrededores.

Los trabajos emprendidos permitieron integrar un colectivo denominado Red
Horizontal de Turismo Alternativo REHT-Matlalcueyetl, en donde participan cuatro
grupos de trabajo, de los municipios de Chiautempan, San José Teacalco, Huamantla e
Ixtenco, pertenecientes al estado de Tlaxcala, asi como de investigadores y estudiantes

de posgrado de El Colegio de Tlaxcala, A. C.

! Profesor — Investigador adscrito al Centro de Estudios en Turismo, Medio Ambiente y Sustentabilidad
de El Colegio de Tlaxcala, A. C.; angeldavid@coltlax.edu.mx

2 La Malinche es el nombre del Parque Nacional registrado por la Comision Nacional de Areas Naturales
Protegidas de M¢éxico. Esta area natural protegida abarca parcialmente el territorio de la montafia volcanica
Matlalcueye, Matlalcueyetl, Matlalcueyatl o Matlalcueitl. En esta investigacion, se optdé de comun acuerdo utilizar
preferentemente el nombre Matlalcueyetl.
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Respecto a los grupos sociales, el colectivo biocultural Yoloaltépet! (Corazon del
Pueblo, en idioma nahuatl), miembro de la comunidad nahua de San Pedro Tlalcuapan
(Chiautempan), se fund6 en 2007 con el propdsito de fomentar la investigacion
comunitaria para la preservacion de su herencia biocultural y revalorizacion identitaria,
labor que realizan mediante la practica del turismo (Bello y Pérez, 2019). La agrupacion
estd conformada por adultos mayores, jovenes y nifios, quienes ofertan diferentes
experiencias turisticas sobre su patrimonio agroalimentario, la naturaleza y practicas
culturales de la comunidad.

El grupo Experytur, integrado por artistas, artesanos y gestores turisticos, impulsa
la creacion y desarrollo de experiencias turisticas, sustentadas en las festividades,
tradiciones y gastronomia de Huamantla, desde el afio 2014. Es importante mencionar
que tanto Yoloaltépet! como Experytur, han colaborado con El Colegio de Tlaxcala, A.
C. en diversas actividades académicas y de gestion turistica desde 2016.

Por su parte, el emprendimiento Conquista Tour Teacalco y el grupo Mady ni Muy,
(Mi corazon estd contento, en idioma Yumhu) de San Juan Ixtenco, constituyen dos
actores sociales con quienes los vinculos son mas recientes. Conquista Tour Teacalco
fomenta el turismo para los interesados en la naturaleza y el patrimonio que constituyen
manifestaciones culturales como las plantas medicinales, la gastronomia y las artesanias.
Mientras que Mady ni Muy se ha interesado por preservar y dar a conocer a los visitantes,
diversas expresiones de la cultura yumhu, como artesanias con totomoxtle®, textiles y la
cocina tradicional.

La investigacion tuvo como objetivo, aportar elementos teoricos y metodologicos,
asi como experiencias de trabajo, que incidan en la gestién de un turismo alternativo en
el territorio de la montafia Matlalcueyet! y su area de influencia, mediante la integracion
de una red horizontal participativa con los actores sociales que habitan este espacio. El
enfoque de investigacion correspondid con las epistemologias criticas transformadoras
y métodos participativos, que constituyen la teoria y praxis del turismo regional

sustentable, como objeto de estudio de los involucrados en el trabajo.

3 Nombre en nahuatl que se les da a las hojas que envuelven el fruto o mazorca de la planta de maiz.

Visita Larousse Cocina: https://laroussecocina.mx/palabra/totomoxtle/
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En ese sentido, el presente capitulo introductorio aborda en lo general, los
fundamentos teodricos que dieron sustento a la investigacion: el concepto de turismo
alternativo, en tanto paradigma emergente, asi como la gestion territorial comunitaria
a partir de redes horizontales. Posteriormente, se detallan aspectos contextuales
regionales de la montana Matlalcueye, finalizando con la descripcion de la estructura
secuencial capitular que conforma esta obra y que constituye la estrategia metodologica
implementada en la investigacion. Es preciso advertir que, cada capitulo da cuenta de
un proceso investigativo especifico, en el que los hallazgos particulares, constituyen el

arranque del capitulo subsecuente.

Fundamentacion teorica

Estudio y practica del turismo. Enfoques emergentes

La actividad turistica aparejada al incremento de precios de mercancias, servicios e
impuestos, precariedad laboral, afectaciones a la cotidianidad y al ambiente de los
destinos, se asocia con el turismo masificado o tradicional (Butler 1990). Sin embargo,
tales practicas se oponen a la sostenibilidad turistica y a que la actividad se constituya
como factor de desarrollo, especialmente en los espacios rurales, alejados de la
modernidad, pero altamente valorados como sitios turisticos (OMT, 2020).

Dicho interés por lo rural y su folclore, ha motivado la gradual instrumentacion de
politicas de fomento turistico que lleven a su eventual adopcion como actividad econdmica
cotidiana ligada al territorio. Esta labor ha sido fortalecida por el acompafiamiento de
instituciones y facultades académicas, en origen orientadas a las ciencias econdmico-
administrativas. No obstante, posterior a la segunda mitad del siglo XX, ha sido notable
el incremento de enfoques disciplinares y multidisciplinares emergentes para el estudio
del turismo, derivado del auge creciente de la actividad y los multiples efectos de su
expansion sobre territorios diversos.

Asi, el activismo ambiental de las décadas de 1960 y 1970 que protestaba en
contra del capitalismo industrial por sus efectos contaminantes, presiond de alguna
manera la agenda politica internacional para la construccion de un modelo de desarrollo

econdmico fincado en la sostenibilidad. De esta manera, desde 1992, la Organizacion de
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las Naciones Unidas (ONU) ha impulsado entre sus paises miembros, la adopcion del
desarrollo sostenible en sus agendas politicas. Para 1995, el modelo sostenible permeo
la agenda turistica internacional, dando lugar al surgimiento de la Carta de Turismo
Sostenible en 1995, que fue ratificada dos décadas después en la Carta de Turismo
Sostenible +20.

En contraposicion a la ldgica de instauracion y aceptacion social del modelo
desarrollista implementado verticalmente desde las estructuras de poder, una vertiente
de estudios turisticos anclados preferentemente en las teorias sociales de corte critico,
han enfatizado en analizar las implicaciones socioculturales del turismo. Bajo esta linea
de pensamiento, se puede consultar el trabajo clasico de Turner y Ash (1975, citado por
Urry, 2018) sobre las periferias del placer, aludiendo a paraisos turisticos exclusivos,
que coexisten con espacios precarios y periféricos de los grandes centros urbanos y de
consumo, cuestionando los supuestos beneficios que el turismo genera en los lugares
denominados como destinos.

Aunado a lo anterior, otro grupo de estudios sociales sobre el turismo, lo constituyen
aquellos trabajos que colocan al individuo en un lugar central, profundizando en la
construccion del espacio turistico a partir de su percepcion y vivencias. Al respecto,
los trabajos de Hiernaux (2007 y 2015a; b), son ejemplos de esta tendencia, en donde
se transita de la escala macrosocial y del estudio de patrones universales, hacia la
comprension de particularidades cotidianas situadas, la cual puede enmarcarse en el giro
cultural que ha permeado desde finales del siglo pasado, en diversas ciencias sociales
(Hiernaux, 2007; Fernandez-Christlieb, 2013).

Esto constituye una muestra de la emergencia de enfoques diversos alternativos,
para la comprension del fendmeno turistico en toda su complejidad y con ello avanzar
hacia su gestién, en donde lo alternativo, juega un papel mas alld de su simple
utilizacion como adjetivo (Cohen, 1972 y 1987; Wheeller, 1997; Scheyvens, 2002a;
Coghlan & Noakes, 2012; Weaver, 2013). En el turismo, lo alternativo se ha propuesto
como paradigma cognoscitivo y de transformacion social, mediante el cual la actividad
turistica es un complemento socio-econémico, cultural, humano y es realizada por
actores de la comunidad anfitriona (Gonzéalez-Morales, 2018), quienes deciden mostrar
su patrimonio a personas sensibles a las condiciones del lugar (Singh, 2002; Weaver,
2006; Higgins-Desbiolles, 2008; Scheyvens 2002b; Gonzalez-Morales, 2018).

12
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Eneste turismo alternativo, las motivaciones de los viajeros son diversas, incluyendo
intereses educativos, el activismo social y ambiental, pernoctas en espacios no urbanos,
el ecoturismo, turismo para la paz, turismo justo, turismo de base comunitaria, entre
otros, siempre cuidando el menor impacto en la cotidianidad local y que el control de
la actividad se mantenga por los residentes principalmente (Weaver, 2006; Isaac, 2010;
Oriade y Evans, 2011); aunado a que se fomente la interculturalidad entre anfitriones
e invitados (Eadington y Smith, 1992; Maclntosh & Zahra, 2007; Higgins-Desbiolles,
2008; Zahra & McGehee, 2013).

En el aspecto econdmico, los beneficios del turismo alternativo se basan en la
generacion de oportunidades de negocio para empresas y emprendimientos locales
procurando la activacion de redes de colaboracion al interior de la comunidad (Singh,
2002; Scheyvens, 2002b; Scheyvens, 2012), de esta manera, se fomenta la participacion
social (Tosun & Timothy, 2003; Saarinen, 2006; Sebele, 2010;), en tanto que el desarrollo
se direcciona de abajo hacia arriba (Moscardo, 2008).

Por tanto, el turismo alternativo debe abonar a la transformacion y consolidacion
de las relaciones sociales internas, que eventualmente les permita a sus actores
articularse con otros movimientos sociales a favor del redireccionamiento de la agenda
internacional hacia una perspectiva mas ambiental, cultural e incluyente del desarrollo
(McGehee, 2002). De esta manera, el turismo alternativo aspira a promover un nuevo
orden y catalizar un mayor humanismo en la era global (Higgins-Desbiolles, 2008).

La gestion de este turismo diferente, debe sumar entre sus retos, la oportunidad
que tienen los espacios naturales, de convertirse en los destinos preferidos de quienes,
durante el confinamiento por la COVID-19, acentuaron su deseo de viajar y requieren
entornos abiertos, no saturados y cercanos a su lugar de origen (Lozano, 2020). Por tanto,
la concrecion de la oportunidad dependerd de que, quienes habitan territorios propicios y
deseen incorporar o fortalecer la practica de un turismo alternativo, establezcan sinergias

y protocolos para la activacion segura y progresiva de dicha actividad.

Turismo y pueblos indigenas

En el entendido de que es dificil identificar lugares en el mundo, en donde el ser humano

no haya dejado huella de su paso, las diversas formas del turismo se llevan a cabo en
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espacios sociales, resultantes de procesos histéricos y contemporaneos de apropiacion
cultural, mediante los cuales, han ido adquiriendo contenidos simbolicos significativos
para las sociedades que los habitan.

Con esto, la concepcion de naturaleza pristina que debe ser protegida de la
antropizacion, propia de finales del siglo XIX, ha transitado hacia una vision de lo natural
como aquellos procesos fisicos y biologicos que forman los ecosistemas (Bastian, Haase
y Grunewald, 2012), pero no necesariamente en ausencia humana. Por el contrario,
Toledo (2013), sugiere que, la naturalidad de diversas areas que destacan por su
biodiversidad, estd asociada con las politicas y practicas culturales de apropiaciéon y uso
del territorio de diferentes pueblos, incluidos aquellos con autoadscripcion indigena que
las habitan, por tanto, la naturaleza se constituye en patrimonio.

Bajo esta premisa, es importante plantear cuestionamientos sobre el lugar que ocupa
la practica turistica en espacios de alta naturalidad; asi como en las formas adecuadas
para gestionar esta actividad vinculada a los territorios construidos por pueblos con
autoadscripcion indigena o por sociedades rurales; y el tipo de relaciones sociales que
se establecen entre habitantes y visitantes, generalmente urbanos. La agenda turistica
internacional y nacional ha optado por el crecimiento sostenible de la actividad, a partir
del desarrollo de productos culturales y naturales, en donde el turismo de naturaleza
se constituyd como la alternativa econdmica para las comunidades, que permite el
cumplimiento de los objetivos de conservacion del ANP (Eagles, McCool y Haynes,
2002). Sin embargo, no debe pasarse por alto que las politicas de conservacion biologica
mediante ANP, también han generado territorios controlados por el Estado, mediante la
expropiacion de tierras a ejidos y comunidades, limitando el acceso a sus habitantes y
las practicas culturales para el uso del espacio (Nahmad, 2000), ocasionando conflictos
y disputas entre poblacion local e instituciones.

En el estado de Tlaxcala, hay presencia de pueblos y comunidades indigenas
aledafas a la Matlalcueye, por tanto, el reto serd construir mecanismos de gestion
turistica alternativa, mediante la articulacion de actores que concilien el uso turistico
con el cuidado del patrimonio constituido por su cultura y naturaleza. Precisamente,
el reconocimiento de que cultura y naturaleza no constituyen categorias analiticas
aisladas sino el resultado de procesos historicos intimamente relacionados, es la base

del paradigma biocultural. Asi, la naturaleza es conceptualizada, significada, apropiada
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y transformada por la memoria y la accidon humana, lo cual ha permitido la existencia de
una gran diversidad biologica asociada a la multiplicidad cultural en diferentes regiones
del mundo, mayormente visible en lugares donde las sociedades tienen una larga historia
de relacion con la naturaleza (Toledo, 2013).

De esta manera, un turismo que esté sustentado en el reconocimiento y uso
del patrimonio biocultural, debe promover relaciones horizontales entre locales y
viajeros, didlogos de saberes y conocimientos, valores de corresponsabilidad con la
naturaleza, respeto a las identidades culturales, salvaguarda del patrimonio biocultural,
asi como redistribucion justa y equitativa de beneficios, a partir del consumo local y el
fortalecimiento de economias alternativas (Bello y Pérez, 2017). Este tipo de turismo, se ha
venido implementando dentro del territorio de la montafa, en la comunidad de San Pedro
Tlalcuapan (Bello y Pérez, 2019), perteneciente al municipio de Chiautempan, Tlaxcala.

Dado que, la Matlalcueye se considera uno de los principales sitios turisticos
y recreativos en Tlaxcala, seria conveniente un mayor nivel de involucramiento e
integracion de las diversas comunidades que habitan la montafia, de tal manera que el
turismo se gestione de manera articulada en unared, en donde se privilegie la colaboracion
y solidaridad entre los participantes, que eventualmente permita potencializar objetivos

comunes y la reduccion de factores que limiten la actividad grupal (Pérez et al., 2012).

Redes horizontales para la gestion territorial

Las redes comunitarias constituyen sistemas de relaciones humanas en las que fluye
el intercambio de saberes en diferentes direcciones por parte de los actores que las
integran. Mediante estas, la construccion de interacciones debe permitir a los actores, la
superacion de adversidades socioecondmicas y organizativas, que les permita plantear y
alcanzar objetivos comunes.

La flexibilidad para adaptarse a nuevos escenarios es deseable, asi como el fomento
a los espacios de didlogo horizontal y la comunicacion efectiva entre los participantes.
Se trata entonces de continuar con el disefio y ejecucion de acciones coordinadas que
partan de reconocer y aprovechar las capacidades individuales y colectivas, las cuales se

han gestado a través de la experiencia.
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Por tanto, la integracion de los esfuerzos individuales para ponerlos al servicio del
colectivo, constituye una de las mayores fortalezas de la red. Asi, la suma de trabajo
y conocimientos individuales debe materializarse en el fortalecimiento de la red en
términos de su capacidad de accion y articulacion colectiva, permitiendo la construccion
y apropiacion territorial.

El tejido social soportado en la confianza y la reciprocidad entre los actores
es clave, sin embargo, su afianzamiento se da mediante un proceso continuo que se
evidencia en el logro de metas colectivas. Esto es relevante, ante situaciones criticas,
como la pandemia por la COVID-19, en donde las instituciones estatales encargadas
de garantizar el bienestar social, delegaron tal responsabilidad a la accion ciudadana,
concentrandose mayormente en instrumentar politicas, que habian sido definidas a
escala global sin considerar los contextos locales.

Otro elemento que en este proyecto se ha propuesto como importante, es que el
trabajo en red esté soportado en la construccion y desarrollo de capacidades individuales
y colectivas, que incidan en mejoras para las comunidades en donde habitan. De esta
manera, se espera que el fortalecimiento de capacidades en la red, permitira el desarrollo
de una visidén estratégica, orientada a la consolidacion de iniciativas, asi como la
formacion y apuntalamiento de liderazgos, de trabajo en equipo, de revaloracion de la
identidad y de la busqueda de consensos.

Asi mismo, los valores que guien el trabajo colectivo, deben fundamentarse en la
obtencion y distribucion equitativa de beneficios, que coadyuven a la salvaguarda del
patrimonio y fortalezcan la identidad regional y local, caracteristica de las propuestas de
base endogena (Boisier, 2001). Se debe procurar que los sujetos individuales y colectivos,
ejerzan su capacidad de agencia para promover y conducir procesos horizontales
transformadores de su entorno, que lleven a la construccion de nuevas realidades
sociales y espacios plurales, en donde se fomente la participacion y la equidad, asi como
el disfrute social de los resultados.

De esta manera, la formacion de capacidades debe ser un proceso continuo,
que integre las dimensiones social, cultural, ambiental, educativa, civica, asi como la
politica. Sobre esta ultima, en el mediano y largo plazo, la red debe constituirse en
un actor colectivo que ejerza su capacidad de gestion y poder sobre su territorio, con

autoridad para negociar con otros actores politicos y grupos de interés, que incida en la
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toma de decisiones y se posicione activamente en los didlogos y negociaciones relativas
al territorio, papel que historicamente le ha sido negado a las comunidades por agentes
que ejercen un mayor poder desde fuera (Dinerstein, 2001).

No obstante, no debe perderse de vista, la complementariedad que pueden aportar
el acompafiamiento por parte de quienes deseen sumarse a los objetivos de la red. Esto
redundaré en la mejora de los procesos de fortalecimiento de sus iniciativas sociales y

enriquecer el trabajo en red.
Contexto regional

La montana Matlalcueye, es un espacio compartido entre los estados de Puebla y Tlaxcala,
en la parte central de México (Figura 1). La porcion que corresponde a Tlaxcala incluye total
o parcialmente, 12 municipios, en donde habitan personas con autoadscripcion indigena
representantes de las culturas Nahua y Yumhu (SEMARNAT, 2013). Del total abarcado
por la montafia, 46,112 hectareas son reconocidas como Area Natural Protegida (ANP)
desde 1938, en la categoria de Parque Nacional, el cual es administrado conjuntamente por
los gobiernos de Tlaxcala y Puebla (SEMARNAT, 2013).

La vegetacion varia en relacion al gradiente altitudinal, conformandose por
asociaciones de pinos y encinos en las partes mas bajas; algunas poblaciones de oyamel
por arriba de los 2600m de altitud; y pastizales naturales hacia las partes mas elevadas.
Existe importante presencia de animales silvestres, de los cuales algunos son endémicos
y otros estan sujetos a proteccion federal de acuerdo a la NOM-059-SEMARNAT-2010
(SEMARNAT, 2010). Sin embargo, los incendios, deforestacion y cambio de uso del
suelo hacia zonas agricolas y de pastoreo, son factores que histéricamente han amenazado
la biodiversidad del parque y sus funciones ecosistémicas (Cruz, George y Tlapa, 2022).

Asi, en el territorio de la Matlalcueyetl se yuxtaponen las metas conservacionistas
del Parque Nacional, en donde el turismo de naturaleza se ha visualizado como una
estrategia de aprovechamiento sustentable (SEMARNAT, 2013), con los modos de vida
y practicas culturales de las comunidades que lo habitan desde tiempos ancestrales. De
esta manera, el reto sera impulsar un turismo para areas protegidas, en el que se gestionen
propuestas econdmicas y culturales adecuadas para las comunidades, congruentes con

los objetivos de conservacion (Eagles, McCool y Haynes, 2002).
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Figura 1
Integracion de la REHT-BIO-Malintzi
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Fuente: Elaboracion propia con informacion del INEGI (2020) y de la CONANP (2022).

Disefio metodologico

La secuencia de aportaciones que componen el presente manuscrito, da cuenta del
proceso de investigacion implementado entre el colectivo de trabajo. Asi, en el nivel
mas general, la obra consta de este primer capitulo introductorio, seguido de tres
partes o secciones principales: una fase diagnostica; una de acompafiamiento para el
fortalecimiento de capacidades organizacionales y técnicas; y una de implementacion
de mecanismos para la integracion de actores.

De manera mas especifica, la primera parte denominada “Herramientas diagnosticas
de aplicacion en las redes horizontales™, se compone de tres capitulos dedicados al

analisis de todos aquellos actores, factores y situaciones, que favorecen o limitan el
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logro de un turismo alternativo para la region de la Matlalcueyetl. Por consiguiente, el
Capitulo Turismo alternativo como estrategia de atencion al patrimonio biocultural de
la REHT-MATLALCUEYETL, de la autoria de Maria de Lourdes Herndndez-Rodriguez,
aborda técnicas y herramientas participativas para comunicar la diversidad natural y
cultural que yace en la region, mediante un ejercicio deconstruccion y reapropiacion del
patrimonio biocultural de la red.

Dando continuidad a este trabajo, el Capitulo Andlisis de involucrados, clave para
la construccion de redes horizontales en turismo. Caso RETH-Matlalcueyetl, Tlaxcala,
Meéxico, escrito por Adriana Montserrat Pérez Serrano, se enfoco en la caracterizacion
de los grupos sociales de la red, asi como de los actores con quienes estan vinculados,
actual o potencialmente, a partir de lo cual se definen algunas acciones para el trabajo
colaborativo. Finalmente, este primer bloque se concluye con el trabajo El arbol de
problemas, herramienta diagndstica para la toma de decisiones, de Andrés Maria
Ramirez, en donde se detalla el procedimiento metodolégico denominado Arbol de
Problemas, util para la definicion y priorizacion de acciones e intereses colectivos, que
permitieron la construccion de estrategias, lineas de accion y metas de trabajo de la red.

Bajolalogicade trabajo, los conocimientos generados en la primera parte, permitieron
definir concretamente el segundo momento de trabajo, el cual estuvo dedicado en términos
generales, a la construccion colectiva de habilidades para la gestion territorial de turismo
alternativo. En este sentido, la segunda parte, denominada “Experiencias en la gestion de
redes horizontales turisticas”, consta igualmente de tres colaboraciones encaminadas al
fortalecimiento de dos elementos clave para el trabajo de la red, el trabajo colaborativo y
las capacidades técnicas para la gestion del turismo alternativo.

Cabe mencionar que, el colectivo optd por abordar de manera particular, aquellas
competencias técnicas de utilidad para los emprendimientos Yoloaltépetl y Mady ni Muy
— que habitan territorios de pueblos con autoadscripcidn indigena, las cuales estuvieron
diferenciadas de las requeridas por los grupos Conquista Tour y Experytur, lo cual
permitio perfilar herramientas de gestion mas acordes con el tipo de experiencia turistica
que ofrecen a los visitantes. De esta manera, el Capitulo La indagacion apreciativa
para el fortalecimiento de las capacidades colaborativas en redes organizacionales,
presentado por Julio César Morales Gonzalez e Ileana Prieto Borrazas, muestra el uso

de la Indagacion Apreciativa, como herramienta fundamental de la investigacion accion
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participativa, que permitid potenciar el trabajo interactivo de los actores turisticos,
fortaleciendo la comunicacidén necesaria para la cooperacion en el logro de propositos
comunes en un mismo territorio.

Por su parte, el Capitulo Modelo Canvas como herramienta para el diagnostico
participativo y para la formulacion de proyectos turisticos, escrito en colaboracion por
Jéssica Yazmin Santos Diaz y Adriana Montserrat Pérez-Serrano, se enfoco en el uso del
modelo Canvas como herramienta para el diagndstico participativo y fortalecimiento de
competencias técnicas de los grupos Yoloaltépetl y Mady ni Muy, en la elaboracion de
proyectos turisticos bioculturales, afines a los intereses de los pueblos con autoadscripcion
indigena en donde se insertan. La seccion de acompanamiento técnico, concluye con el
Capitulo Emprendimientos de turismo biocultural con enfoque sustentable, de Gerardo
Sudrez Gonzalez y Serafin Rios Elorza, el cual describe inicialmente, la construccion
participativa de planes de emprendimiento especificos para los grupos Experytur y
Conquista Tour Teacalco. El mismo capitulo en su seccidn final, aborda el disefio de un
plan de accion de corto, mediano y largo plazo, necesario para dar continuidad al trabajo
de la Red, considerando un protocolo sanitario general que permita la reactivacion segura
y paulatina de la actividad turistica en el territorio ante la pandemia por COVID-19.

La tercera y ultima parte, “Bases para la integracion de experiencias turisticas en
red”, se aborda con dos contribuciones dedicadas a la reflexion y propuestas sobre como
hacer efectivas las propuestas de integracion de los actores en la practica turistica. Asi,
el Capitulo La conformacion de redes horizontales en el turismo: Una aproximacion
desde el patrimonio, la experiencia y el capital social, propuesto por Victor Manuel
Lopez Guevara, aborda un modelo teérico-metodoldgico, basado en nociones de capital
social, patrimonio, interpretacion y experiencia, para ensayar la conformacion de una
red horizontal, activando mecanismos de solidaridad y reciprocidad entre los interesados
en la creacion de itinerarios turisticos.

Por su parte, el Capitulo Coda final. Una forma de re-pensar el turismo,
desarrollado por Mario Alberto Enriquez Martinez y Diana Vazquez Ramirez, cierra la
seccion y la presente obra, en donde a manera de conclusion, se destacan las sinergias
interdisciplinares y los esfuerzos por lograr la transdisciplina, en la articulacion de
una red turistica territorial de diversos actores e intereses individuales y colectivos.

En este mismo tenor, el capitulo ubica los logros conseguidos en el contexto de su
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pertinencia con la agenda nacional y estatal para la gestion turistica sostenible, en las
escalas local, estatal y mundial y los retos que enfrenta el turismo, derivados de la
pandemia por COVID-19.

Cabe agregar que, esta secuencia de trabajos corresponde a los alcances de un primer
ciclo de investigacion, que no constituye la culminacién sino la base de mas procesos
colectivos, que deberan seguir implementandose, para la construccién de conocimientos
que eventualmente lleven a la consolidacion de un turismo sustentable en la region. Por
esta razon, se espera que la iniciativa de trabajo plasmada en este documento, inspire
y oriente a otros actores para la creacion y fortalecimiento de alianzas territoriales que

trasciendan hacia la gestion de un turismo alternativo.
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TURISMO ALTERNATIVO COMO ESTRATEGIA DE
ATENCION AL PATRIMONIO BIOCULTURAL
DE LA REHT-MATLALCUEYETL

Maria de Lourdes Hernandez-Rodriguez!

Introduccion

La red REHT-Matlalcueyetl se cred con el proposito de investigar y fortalecer el tejido
social de los practicantes de actividades turisticas en cuatro localidades tlaxcaltecas del
Matlalcueye. Durante la etapa intermedia del estudio, se buscd documentar los procesos
en los que los conocimientos y saberes locales permitieron expresar colectivamente el
significado de la naturaleza y la cultura, con el objetivo de generar ingresos, conservar
y difundir el patrimonio biocultural a través del turismo alternativo.

En este capitulo se presenta la sistematizacion de los resultados obtenidos mediante
la aplicacion de técnicas y herramientas visuales de bajo costo y rapida aplicacion por
parte de los actores turisticos del Matlalcueye. Estas técnicas tienen como finalidad dar a
conocer y comunicar la diversidad natural y cultural de la region, a través de un proceso

deconstruccién y reapropiacion del patrimonio biocultural.

! Profesora — Investigadora adscrita al Centro de Estudios en Turismo, Medio Ambiente y Sustentabilidad
de El Colegio de Tlaxcala, A. C.; malourdes hernandez@coltlax.edu.mx
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Fundamentacion teorico-conceptual

De acuerdo con Nava et al. (2011, p. 53) y Castro y Fonseca (2015, pp. 72, 186 y 189), el
turismo alternativo es un modelo de turismo que surge en territorio europeo durante los
afios 60 del siglo XX, como una opcién de viaje que se fundamenta en la participacion de
la poblacion local y la busqueda del autofinanciamiento para el cuidado responsable de los
recursos naturales y culturales de territorios no visitados de forma masiva; dicho modelo
fue adoptado en México cuarenta afios después como parte de las recomendaciones del
Banco Mundial y la Organizacion de las Naciones Unidas, aplicable en zonas rurales para
la promocion de précticas turistica en espacios naturales para fomentar el crecimiento
econdmico y social de los paises [o regiones] en vias de desarrollo sin degradar el ambiente
y paralelamente generar ingresos para los actores locales.

En el Turismo Alternativo, los actores locales juegan un rol fundamental pues
son ellos quienes comparten una historia comun y llevan una vida cotidiana cara a
cara con los demas pobladores en un territorio de radio variable, cuyos problemas y
conocimientos sobre su territorio estan inmediatamente interconectados, lo que a su vez
forma parte de su identidad, puesto que forman un grupo social en el que sus actividades
economicas y sociales dependen del mismo entorno (Coraggio, 2006 citado por Chavez
et al., 2015), compartiendo recursos naturales y construidos que se convierten en su
Patrimonio Biocultural.

De esa manera, conceptualmente se entiende por Turismo Alternativo aquel cuya
practica influye responsablemente en el uso de los recursos naturales y culturales, lo
que implica que se puede llevar a cabo tanto en ambientes naturales como sociales,
“cuando lo que busca el turista es la convivencia con grupos culturales especificos, el
conocimiento de sus estilos de vida, la profundizacion e incluso en algunos casos la
apropiacion de los mismos” (Castro y Fonseca, 2015, pp. 191-192).

Los mismos autores indican que la Secretaria de Turismo en México, (SECTUR,
2004, citado por Castro y Fonseca, 2015, p. 189) considera que el Turismo Alternativo
se refiere a “Los viajes que tienen como fin realizar actividades recreativas en contacto
directo con la naturaleza y las expresiones culturales que le envuelven con una actitud
y compromiso de conocer, respetar y participar en la conservacion de los recursos

naturales y culturales” precisando su operacionalizacion a través de:
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a) Ecoturismo. [Cuando] los viajes que tienen como fin el realizar actividades
recreativas de apreciacion y conocimiento de la naturaleza a través del contacto
con la misma,

b) Turismo de aventura. [Si] los viajes... tienen como fin el realizar actividades
recreativas, asociadas a desafios impuestos por la naturaleza,

c¢) Turismo rural. [Para] los viajes que tienen como fin el realizar actividades de
convivencia e interaccion con una comunidad rural, en todas aquellas expresiones

sociales, culturales y productivas cotidianas de la misma (p.192).

De esamanera Pérezetal. (2010, pp. 58-59) sefialan que el Turismo Alternativo se explica
desde tres perspectivas: a) como modalidad alternativa al turismo convencional de sol
y playa, que brinda la oportunidad de explorar nuevos destinos turisticos especializado;
b) en funcidn de su operatividad, al ser considerado como un medio de aprovechamiento
sustentable de los recursos y c) por su acepcion social, pues este tipo de turismo le
permite al turista alternar e interactuar con la poblacion desde las dimensiones espacial,
ambiental, econdmica y social.

En México, Nava et al. (2011) senalan que la mayor parte de los espacios en donde
se practica el Turismo Alternativo, ademads de las zonas rurales, son las Areas Naturales
Protegidas (ANP), espacios geograficos claramente definidos, reconocidos, dedicados y
gestionados...para lograr a largo plazo la conservacion de la naturaleza, de los valores
culturales y de los servicios que prestan los ecosistemas asociados (Borrini et al., 2014
citado por Judrez et al., 2020, p.42); en el caso del ANP en donde se realizo este estudio,
destaca su nombramiento como Parque Nacional, lo que le confiere caracteristicas
especiales, pues se trata de un “drea con uno o mas ecosistemas que destacan por su
belleza escénica, valor cientifico, educativo, valor historico, por la existencia de flora y
fauna endémica y por su aptitud para el desarrollo del turismo( Juarez et al., 2020, p.45).

Es asi, la REHT-Matlalcueyetl apuesta a que en el Parque Nacional La Malinche, la
relacion entre Turismo Alternativo y Patrimonio Biocultural propicie la conservacion de
la biodiversidad y el bienestar local, gracias al andlisis transdisciplinario de la practica
turistica, fundamentada en la propuesta de Jasso (2018) quien sostiene que el Turismo
Alternativo promueve la interaccion social y el reconocimiento de la otredad en habitats

conservados para la recreacion de los sentidos, a través de la observacion de paisajes
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naturales y obras historicas, teniendo como punto de interés el bienestar de comunidades
ancestrales, mientras que el Patrimonio Biocultural, de acuerdo con Toledo et al. (2019,
pp. 51-52) es una construccion analitica que abarca los recursos biologicos, sistemas
agricolas y paisajisticos asi como los imaginaros socioambientales y éticas locales de
apropiacion de la naturaleza, que a su vez se relacionan con los mitos de origen y las
tensiones que se gestan en los procesos de dominacidn y resistencia.

En la practica, el Turismo Alternativo puede implementarse a través del
etnoconocimiento, el cual implica la relacidon entre ecologia, creencias, conocimientos
y actividades de un grupo humano que se apropia de la naturaleza y hace cultura; dicha
practica se considera como un circulo virtuoso kosmos, corpus y praxis, entendido
en si mismo como Patrimonio Biocultural (Toledo et al.,2001). Segiin Bello y Pérez
(2017), el Patrimonio Biocultural es clave en la conservacion de la biodiversidad y el
bienestar local, ya que alberga el etnoconocimiento, el cual, siguiendo el planteamiento
de Toledo et al (2019) se convierte en una estrategia multifactorial de gestion territorial
basada en el buen uso de los recursos naturales locales, la autogestion, la identidad
cultural y la insercion adecuada en los procesos globales, lo que en su conjunto implica
el empoderamiento de las instituciones, el fortalecimiento de las capacidades locales y
los acuerdos justos entre-con los gobiernos.

Con ello el Patrimonio Biocultural y el etnoconocimiento, sustentados en el
aprovechamiento y apropiacion de los recursos naturales y culturales, trasciende al &mbito
local, cuya posesion esta vinculada al lenguaje, las relaciones sociales, la espiritualidad
y una particular vision del mundo haciendo que tanto el actor local como el turista,
aprecien el territorio, lo recorran, disfruten y lo aprehendan al ir en busca de al menos
uno de los elementos que le caracterizan y permiten su revaloracion; dichos elementos,
a decir de Jiménez-Ruiz et al. (2016, pp.185-187) son tres: a) la vision holistica de los
espacios rurales donde convergen tanto aspectos materiales como simbdlicos de una
misma realidad; b) el conocimiento de las relaciones bioculturales de los espacios; y ¢) la
localizacion de los recursos (naturales y culturales) asociados a un territorio especifico.

El Matlalcueye, también conocido como montafia Matlacueyetl, Malinche o
Malintzi, es un volcan en reposo, formado hace mas de 26 millones de afios (Sanchez y
Dominguez, 2009. p.45) cuya extension territorial y diversidad bioldgica le da sentido

de pertenencia a sus habitantes quienes la consideran el sustento de su Patrimonio
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Biocultural en el que yacen un sin nimero de manantiales y arroyos intermitentes, asi
como flora nativa entre las que destacan “ahuehuete, fresnos, pino, oyamel, encino,
pirul, eucalipto, varios tipos de maguey” (Sdnchez y Dominguez, 2009, pp. 45y 49), y
al menos 41 diferentes hongos comestibles (Montoya et al., 2009, p.156).

Otro elemento de la riqueza bioldgica del Matlalcueye, es su fauna, que interactiia
en cuatro habitats: a) entre 2520 y 2700 msnm, destinado a la produccion de cultivos de
temporal, como maiz y haba; b) entre 2760 y 2800 msnm, denominado ecofono, y en el
que se practica la agricultura de temporal e inicia el bosque; c) entre 2800 y 2970 mnsm
identificado como bosque de pino y d) entre 2970 y 3260 msnm, llamado bosque-aile.
En todo ese conjunto de habitat Gémez et al. (2009, pp. 176-179) reportan un total de
cuatro anfibios (ranilla, sapito de tierra, salamandra y ajolote), 12 reptiles (siete especies
de lagartijas, escorpion barisia, camaleones y tres tipos de culebras), 89 aves, entre los
que destacan la huilota, la urraca Cacaxtle, colibries, halcones, lechuzas, codornices
y 27 especies de mamiferos, ente ellos gato montés, coyotes, conejos, cacomixtles,
armadillos, tejones, onza, zorrillos tlacuaches, musarafias, algunos percibidos como
dafiinos (ej. ranilla) o aprovechables con fines alimentarios (codorniz), medicinales-
religiosos-mitoldgicos (ajolotes, buhos, tlacuache), de servicio (onza) o de ornato
(gorriones) (pp.180-185).

En cuanto a su diversidad cultural, en el Matlalcueye coexisten usos y costumbres
de personas nahua, yumht y mestizas, que incluyen desde sus propias cocinas e

indumentarias, hasta actividades economicas que los identifican y/o diferencian.

Metodologia

Como se sefiala en el capitulo anterior, la zona y grupos de trabajo corresponde a
aquellas definidos para participar en el proyecto “Turismo biocultural y dialogo de
saberes en el ANP La Malinche y su area de influencia. Esquemas horizontales para
la gestion territorial ante los retos de la nueva normalidad” conformados por actores
locales relacionados con el turismo y que pertenecen a las localidades de Huamantla
[Experytur], Ixtenco [Mady ni Muy], San Pedro Tlalcuapan [Yoloaltépetl] y San José
Teacalco [Conquista Tour], todas ellas ubicadas en las faldas del volcan Matlalcueye, en

territorio tlaxcalteca y descritas con detalle en el capitulo anterior (Figura 1).
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Figura 1
Ubicacion geogrdfica de localidades y grupos participantes de la REHT-BIO-Malintzi

en el contexto del estado de Tlaxcala

« Limite del estado de Tlaxcala.

E Limite territorial del Volcan Matlalcueye en Tlaxcala (comprende el ANP y su area
de influencia.

il Limites municipales REHT-BIO-Malintzi.

' Limites localidades REHT-BIO-Malintzi.

* Tlalcuapan (Grupo Yoloaltépetl).

* Teacalco (Grupo Conquista Tour Teacalco).

* Huamantla (Grupo Experytur).

* Ixtenco (Grupo Mady ni Muy).

Proyeccion cartografica INEGI Landsat/Copernicus en Google Earth (julio 2021).
Para la etapa que se describe en este capitulo, se trabajo con el método Sondeo

Participativo (SP) el cual consta de una serie de técnicas e instrumentos para la

recopilacion de informacion a través de fuentes primarias y cuya aplicacion permite
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la participacion activa los actores involucrados en su realizacion y reflexion, mediante
principios y estrategias de liberacion de talento y solidaridad, enfocados en la autogestion
y fortalecimiento de las organizaciones comunitarias, asi como los agentes de cambio
(Selener et al., 1997, pp.1y 7).

El trabajo de campo fue realizado en el mes de septiembre 2020 en los espacios
libres o ventilados que los integrantes de cada grupo facilitaron. Metodologicamente
se utilizo primero la técnica Espacio comunitario, con la aplicacion de la herramienta
Mapa de la comunidad (Selener et al., 1997, pp. 23-26), la cual sirve para identificar
los recursos humanos, naturales, culturales y la infraestructura existente al interior del
territorio a estudiar, convertidos para la comunidad como en su patrimonio natural y
cultural, circunscrito a lo que la poblacion local reconoce como sus limites geograficos.

Una segunda técnica fue Aspectos Socio-economicos, de la que se utilizaron las
herramientas Calendarios de fuentes de festividades, trabajo, ingresos y egresos (Selener
etal.,1997, pp. 37-42), con ellas se obtuvo informacion sobre la situacion social, cultural
y econdmica de las comunidad o grupo de trabajo, y con ellos del Patrimonio biocultural
de la region.

De acuerdo con Hernandez (2020, pp. 2-3) la aplicacion de las técnicas y
herramientas, permitieron que los participantes de los grupos qué en ¢l intervienen
reconozcan puntualmente: a) La riqueza de la biodiversidad que hay en su territorio,
mediante la identificacion y referencia colectiva de la flora, fauna y la geografia que
tienen en comun, destacdndose elementos identitarios simbolicos, y b) Las diferencias
y semejanzas de su patrimonio cultural tangible e intangible, por ejemplo, el patrimonio
edificado, las fiestas y tradiciones, la gastronomia tradicional y las artesanias, todas ellas

asociadas a rituales religiosos.

Resultados y discusion

Siguiendo el planteamiento de Fonseca (2015, pp. 191-192), Jiménez-Ruiz et al. (2016,
pp.185-187) y Jasso (2018, p.2) la induccion a la revaloracion de los recursas naturales
y culturales que integran el Patrimonio Biocultural identificado y seleccionado por
parte de los integrantes de los cuatro grupos que participaron en el proyecto de la red

REHT-Matlalcueyetl, muestra los elementos que ellos reconocen y la forma en cémo
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los valoran; cabe sefialar que durante la realizacion del ejercicio practico se modifico el
orden propuesto por Jiménez-Ruiz et al. (2016), esto debido a que se consideré como
punto de partida el reconocimiento del territorio y sus recursos, para después seguir
con la interaccion esperada, para inferir como los actores reconocen y aprehenden sus
espacios, y finalmente proveer una vision integral del Patrimonio Biocultural, como
constructo social de los actores de turismo alternativo en el Parque Nacional La Malinche

y su area de influencia.

a) El Patrimonio Biocultural y la localizacion de los recursos naturales y

culturales asociados al territorio que estudia la REHT-Matlalcueyetl

Como ya puede inferir el lector, el Patrimonio Biocultural del territorio de estudio, se
integra por las caracteristicas fisicas, la flora y fauna que hay en el entorno que estudia
la REHT-Matlalcueyetl, asi como por el conocimiento que los actores locales tienen y
la forma en que lo transmiten de generacion en generacion (Pérez, A.M., comunicacion

personal, noviembre 22, 2020).

a.1) Los recursos naturales (RN) comunes en el area de trabajo de la REHT-Matlalcueyetl

Los municipios de Chiautempan, San José Teacalco, Huamantla e Ixtenco son municipios
tlaxcaltecas que forman un territorio continuo (Figura 1) y estan considerados como
parte del medio biofisico y social del volcan Matlalcueye (Sdnchez y Dominguez, 2009,
p.58), sin embargo los recursos naturales que son aprovechados y aprovechables por los
actores de la REHT-Matlalcueyetl, se estima en 351.23 km?, mismos que comprenden
el territorio homogéneo que toma como puntos de referencia la cima del Volcan
Matlalcueye, las aristas periféricas de las cuatro localidades seleccionadas y los cerros
Cuatlapanga y Tlacotepetl (Figura 2).

Ya se menciond en el capitulo uno de este libro, los integrantes de la Red, las zonas
boscosas ubicadas en el Matlalcueye y los cerros Cuatlapanga, Tlacotepetl y Xalapasco
son y seguiran siendo el sustento de la vida en la region, ya que se les atribuyen no so6lo
beneficios de caracter fisico-natural al proveerles de agua, oxigeno [visto como aire de

buena calidad para respirar], el suelo en el que siembran sus cultivos tradicionales, 1o
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que ha hecho que se le reconozca con ello como fuente segura de alimentos y con ello
se le otorguen atributos espirituales y mitoldgicos, mismos que se describiran en el
apartado de recursos culturales de este capitulo.

Matlalcueye, la de las faldas azules, “‘es un concepto que explica el origen de
una regién [natural] eternamente generadora de agua” (Sullivan, 1983 y Simedn, 2007
citados por Hernandez et al., 2013, p. 107), gracias a esa region natural, sus habitantes y
actores turisticos reconocen como parte de su Patrimonio Biocultural, un vasto bosque
de coniferas, principalmente encinos pinos y oyameles, asi como varios, manantiales,
que alberga a una incuantificable cantidad de especies de aves, mamiferos y reptiles, asi
como varios tipos de hongos, que le dan a la montaria, su estatus de deidad.

En ese contexto el principal punto de atraccion turistica es la montafia Malinche
a la que identifican como Area Natural Protegida y en la que se insertan los demas
elementos naturales en donde se realizan actividades deportivas tales como caminata,
senderismo, montafiismo y ciclismo de montafia; asi mismo dichas actividades también
son practicadas en los cerros Cuatlapanga, San Marcos y Tlacotepetl o Moltepec, en las
inmediaciones de San Jos¢ Teacalco, ademas del volcan Xalapasco y sus siete crateres,
¢éste ultimo ubicado en territorio Yumhu al interior del municipio de Ixtenco.

Otro punto de interés turistico lo son el conjunto de parajes y espacios comunitarios
como Cuetlachar, los que ademds de ser espacios de reconocimiento territorial y
primeras rutas para la practica de senderismos, son también lugares en los que se puede
realizar avistamiento de aves y recoleccion de hongos y frutos silvestres como mora y
los cada vez mas raros, capulines, o bien el primer paso para la produccion de pulque,
pues es comun encontrar magueyes en esas areas. En este sentido los actores de la
REHT-Matlalcueyetl identificaron en las inmediaciones de San Pedro Tlalcuapan la
existencia de los parajes La Rastrojera, donde es posible encontrar hongos: Tecax, Pante,
Amarillo, Xocoyuli, Borrachos, Escobeta y Tecosu, todos ellos utilizados en la cocina
local; en el paraje Desmonte, se localiza el drea de avistamiento de aves y el raspado de
magueyes, también el Tlachxquis o Tlachiquero y con ello la cata de pulque; por tltimo,
en el paraje Zopilota, se recolectan otros tipos de hongos como el Xilnantzin y moras;
lo que significa que existe un vasto potencial de recursos naturales por reconocer ya

que los actores turisticos, denominados cocineras para este caso especifico, inicamente
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identificaron ocho de los 41 diferentes hongos comestibles que reportaron Montoya et
al. (2009).

Resulta interesante observar como gran parte de estos recursos naturales, al ser
recolectados y aprovechados por los lugarefios en una primera instancia, comienzan a
ser percibidos como parte de su patrimonio biocultural, en este caso el gastronomico
mediante la cocina nahua, con hongos y agua miel extraido de Agave salmeana,
popularmente conocido como agave pulquero.

En cuanto al avistamiento de aves, ésta es una actividad s6lo indicativa por el grupo
Yoloaltépetl de San Pedro Tlalcuapan, en la que se dejo6 ver la ausencia de conocimientos
sobre los tipos de la region; sin embargo, es importante considerar que con base en
los hallazgos de Gomez et al. (2009), existe la posibilidad de realizar esta practica y
apreciar al menos 81 diferentes especies e incorporar el avistamiento de mamiferos y
reptiles como evidencia de su biodiversidad.

Conrelacional agua, los grupos participantes en la REHT-Matlalcueyetl manifiestan
que manantiales y jagilieyes, son elementos paisajisticos vistos como complementos a
la actividad turistica, los cuales se provechan mas por la poblacion pobladores local o
circunvecina que gustan de espacios de esparcimiento al interior de la zona de influencia.
Cabe mencionar que los jagiieyes se encuentran al interior o en las zonas periurbanas,
cercanos a los cascos de ex Haciendas, mientras que para llegar a un manantial, se
debe caminar rumbo Area Natural Protegida de las faltas de la Montafia, ya que estos
se localizan en su interior y por arriba de los 3000 msnm, lo que implica apreciar el
paisaje y practicar senderismo, actividades que de acuerdo con los actores locales
también permite recolectar hongos y ocoxal, éste ultimo utilizado como ornamento en
festividades religiosas y civiles.

Un recurso natural y a su vez claro elemento de identidad cultural, es el monolito de
cinco metros de altura denominado Piedra Grande, ubicado en territorio del municipio
de Huamantla, pero venerado por la comunidad Yumhu del municipio de Ixtenco, y cuya
visita anual cada 8 de enero, es realizada para celebrar la fundacion de la comunidad de

San Juan Ixtenco en el afio 1531.
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Figura 2
Principales recursos naturales asociados al Patrimonio Biocultural de las localidades participantes, aprovechables con fines

turisticos
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Por ultimo, se destaca la practica del turismo cientifico asociado a la Estacion Cientifica
de la UNAM, ubicada en el municipio de Huamantla y que tiene como referencia a
Ixtenco. El camino para llegar a ella parte directamente de Ixtenco, cuyos habitantes,
académicos y alumnos que a ella asisten o en sus inmediaciones transitan, la consideran
como un espacio publico ubicado en su territorio. Aunque no esté abierto al publico en
general, dicha estacion es un espacio académico que se encarga de monitorear, estudiar
y tomar acciones para rescatar la biodiversidad que se encuentra en la zona Area Natural
Protegida (ANP). Es visitada durante todo el afio por estudiantes y profesores que,
ademas de hacer sus actividades educativas, también realizan alguna actividad turistica.
Este turismo cientifico es una oportunidad para conocer y valorar la riqueza natural de
la regidn y es una actividad que se puede realizar en cualquier época del afo.

Con base en lo anterior se infiere que la gama de recursos naturales asentados en
el area de trabajo de la REHT-Matlalcueyetl cuenta con elementos para la practica de
Turismo Alternativo en las categorias de Ecoturismo y Turismo de Aventura, en donde
el ocio puede también convertirse en un ejercicio que influya positivamente en la salud
fisica y mental de los turistas, derivado del contacto directo con la naturaleza y de
esfuerzo fisico asociado al senderismo, ciclismo y colecta de hongos, lo que confirma
lo sefialado por Castro y Fonseca (2015) al referirse al Turismo Alternativo, éste no
solo se trata de turismo de naturaleza, sino también cultural, ya que esta envuelto en un
contexto cultural especifico, que en el caso de la zona de este estudio permite la practica
de avistamiento de aves, caminata, ciclismo, culto a los ancestros, montafiismo, rapel,
raspado de maguey, recoleccion de hongos y frutos silvestres, senderismo y turismo

cientifico.
a.2) Los recursos culturales en el drea de trabajo de la REHT- Matlalcueyetl

A diferencia de los recursos naturales, los recursos culturales de la zona de estudio estan
claramente diferenciados por las costumbres de las sociedades que los habitan, dos de
los pueblos originarios Nahua y Yumhu, en las localidades de San Pedro Tlalcuapan e
Ixtenco, respectivamente y asi como de las de costumbres mestizas en las localidades
de San Jos¢ Teacalco y Huamantla (Figura 3); todos ellos bien caben en la categoria de

Turismo Rural del Turismo Alternativo, referida por Castro y Fonseca (2015), puesto que
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su realizacion favorece la convivencia e interaccion de los viajeros con las comunidades
receptoras, a pesar de que se practican en contextos urbanos.

De acuerdo con la informacion recabada, en la zona de la REHT-Matlalcueyetl, se
identificaron cinco tipos de recursos bioculturales: artesanales, gastrondomicos, festivos
religiosos y/o civiles, de patrimonio edificado y vivo, este ultimo de acuerdo con
UNESCO (2022), engloba practicas y tradiciones culturales relevantes y significativas

para las comunidades locales, las cuales forman parte integral de su identidad.

a.2.1) Artesanales

Las artesanias son un producto del trabajo humano individual y/o colectivo, el cual
estrechamente relacionado con los recursos naturales que hay en su entorno, a través
de los cuales el artesano plasma su cosmovision “mediante un conocimiento y técnicas
que se transmiten de padres a hijos formando asi sus tradiciones y herencia cultural”
(Cornejo et al., 2009, p. 13).

Bajo ese entendido y con la intencion de resaltar las particularidades culturales de
cada grupo en la RED, la reconocida habilidad de las comunidades Nahua y Yumhq,
se presenta en tres categorias: indumentaria tradicional, ornamentacion religiosa y
decorativas. Por otro lado, se muestra que los grupos mestizos destacan por sus artesanias
utilitarias, ornamentales religiosas, ornamentales festivas y decorativas. De esta manera,
se muestra la diversidad la riqueza cultural que cada uno de sus miembros aporta a la

comunidad.

a.2.1.1) Artesanias elaboradas en los grupos indigenas del area de influencia de la
REHT-Matlalcueyetl

a.2.1.1.1 Indumentarias
La indumentaria Yumhu elaborada bajo la técnica de bordado de pepenado es sin
duda, unica en el territorio nacional, hecho que le ha conferido el reconocimiento de

Patrimonio Cultural Inmaterial del Estado de Tlaxcala por la Comision Permanente de

la LXIII Legislatura del Estado de Tlaxcala, el 5 de julio de 2020. Sin embargo, a pesar
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de que todas las mujeres de la comunidad la conocen, las integrantes del grupo Mady
ni Muy sélo identificaron puntualmente a 10 artesanas que bordan dichas prendas de
manera permanente y con fines de venta, se dice que “todas [las mujeres de Ixtenco]
saben hacerlo, pero no las hacen”, no se pudo identificar si esta falta de interés se debe a
un proceso de pérdida de identidad por las nuevas generaciones, a la dificultad y tiempo
requerido que implica su realizacion o al costo de las prendas, ya que una blusa para
mujer con tejido de pepenado version sencilla, para noviembre del 2020 tenia un precio
minimo de $900.00, llegando a costar hasta $2000.00, mientras que una camisa para
hombre valia ente $1800.00 y $2500.00.

La elaboracion de una blusa de mujer implica un trabajo de seis meses, mientras
que una camisa de hombre puede tardar hasta cerca de ocho meses. Cabe sefialar que el
tiempo de elaboracion se prolonga, dado que la mayor parte de las artesanas no se dedican
exclusivamente al bordado, sino que combinan sus actividades domésticas, comerciales
u otras, con la artesanal. Las fechas que mas demanda tienen ambos tipos de prenda son
entre los meses de abril y junio de cada afio, a razén de la fiesta patronal del municipio,
el resto del afio su venta es limitada. Historicamente se confeccionan blusas y camisas
de pepenado, pero en la actualidad se realizan incluso vestidos de novia. El disefio de la
prenda dependera la seleccion de los dibujos y lo fino de la costura determinara el costo
y el tiempo en el que se va a realizar. El pepenado hace alusion principalmente a paisajes,
aves y al cultivo del maiz. En los tltimos afios los gobiernos municipales, en coordinacion
con artesanas expertas en ese tipo de bordado, han capacitado a vecinas de la comunidad
de Ixtenco en la elaboracion de dichas prendas a fin de preservar su legado.

En el mismo contexto se encuentran también artesanias de telar de cintura
y deshilado. El telar de cintura es una herramienta con la que se elabora el cefidor,
accesorio femenino y masculino utilizado en el traje tipico de Ixtenco, que permite a
manera de cinturdn, ajustar las pendas al cuerpo, se disefia con figuras o lisos y para
su elaboracion dependera el tipo de dibujo y lo largo de la prenda. Los cenidores de
telar de cintura también se realizan durante todo el afio, aunque entre mayo y junio es
cuando estas prendas tienen mas demanda, su costo oscila en los $1500.00 para mujer y
$2500.00 para varon.
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Figura 3
Principales recursos culturales asociados al Patrimonio Biocultural de las localidades participantes, aprovechables con

fines turisticos
Localidad Mapa Recursos culturales

Ixtenco 7 Vestimenta con tejido de pepenado, cefiidores de telar de cintura, ornamentos de ocoxal,
cuadros a base de semillas, joyeria a base de semillas, figuras de totomoxtle, gastronomia
Yumhu, destaca el mole de Matuma y el atole agrio; festividades asociadas a la religion
catolica, fiesta del maiz, ceremonia al pie del monolito en el Matlalcueye y coro de nifios
cantores en Yumhu.

Huamantla Ornamentos de ocoxal, bordado-vestimenta religiosa a base de hilos de oro, artesanias de
piedra, esculturas y sastreria taurina, gastronomia mestiza, arquitectura colonial religiosa y
civil, destaca el Museo Nacional del Titere, Festividades religiosas, destaca la Huamantla-

da, tapetes florales y de aserrin.

Tlalcuapan Vestimenta a base de deshilado, falda religiosa Tzompantle, ornamentos de ocoxal, figuras

de totomoxtle, gastronomia Nahua, destaca el atole de chilacayote.

Teacalco Baiios de temazcal, ornamentos de ocoxal, gastronomia campesina, elaboracion de pulque,

ornamentos de ocoxal, artesanias utilitarias de barro, casos de ex haciendas.
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Otro tipo de prendas femeninas es el que se hace con bordado de chaquira, el cual parece
estar en extincion pues solo se identificd a una artesana que sabe hacerlo.

Por su parte, el deshilado, es una técnica no originaria de Ixtenco que se ensefia a
traves de cursos que oferta el DIF municipal en varios municipios a fin de que mujeres
con bajos ingresos tengan una alternativa para su generaciéon o simplemente como
terapia ocupacional. El deshilado consiste en hacer un corte a la tela, sacar los hilos de
dos extremos entrecruzados y agrupar a los hilos simples y sobre ellos bordar algin tipo
de figura, florales o geométricas, ajenas al entorno cultural de los pueblos originarios,
sin embargo, se trata de un proceso laborioso y es utilizado en prendas femeninas y en
servilletas.

En el caso de San Pedro Tlalcuapan, la practica del deshilado, los bordados de punto
de cruz, bisuteria, lana son actividades realizadas por mujeres, asi como la elaboracion
de blusas, bolsas, gorros, bufandas, servilletas y manteles para autoconsumo y venta,
destacando una falda artesanal denominada Tzompantle, que se utiliza en festividades
comunitarias.

Paralelamente, existe el trabajo artesanal elaborado por hombres utilizando telares
de madera. Existen solo dos artesanos de este tipo que elaboran principalmente sarapes,

actividad desarrollada con mayor presencia en el municipio de Contla de Juan Cuamatzi.

a.2.1.1.2 Ornamentales-religiosas

La importancia de la religion catolica en Ixtenco y en Tlalcuapan se ve reflejada en la
ornamentacion que la gente hace durante las celebraciones, principalmente las dedicadas
a los Santos Patronos de las comunidades, o en fechas clave como las asociadas al
calendario agricola, y en las que se hace gala del uso de los recursos naturales a favor
del sincretismo religioso, tal es el caso de los listones hechos a base de ocoxal u hojas
de pinos que yacen abundantes en el suelo de las faldas del Matlalcueye, los cuales
se colectan y cosen para elaborar largos lazos verdes y de agradable fragancia que se
cuelgan, principalmente, en la entrada de los templos religiosos.

Un segundo tipo de artesanias con advocaciones principalmente religiosas,
conformadas por cuadros y tapetes a base de semillas de maiz, calabaza y frijol,

elaborados basicamente por tres artesanos (esta actividad solo la realizan hombres) de
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la comunidad de Ixtenco y cuyo reconocimiento a nivel local, nacional e internacional

les ha valido ser Patrimonio Cultural Inmaterial del Estado de Tlaxcala.

a.2.1.1.3 Decorativas

En este rubro se considerd a las artesanias elaboradas con hojas y totomoxtle de las
mazorcas de maiz, las cuales, gracias al trabajo artesanal principalmente de mujeres, se
convierten en figuras humanas, de animales o flores; y otras menos practicadas son la
elaboracion de cuerdas de ixtle, pinturas al 6leo y adornos a base de céscaras de nuez,
todas ellas frecuentemente de consumo local.

Como ultimo componente de este grupo se encuentra esculturas hechas a base de

madera y piedra hechas por un solo artesano de San Pedro Tlalcuapan.

a.2.1.2) Artesanias elaboradas en los pueblos mestizos en el area de influencia de la
REHT-Matlalcueyet!

a.2.1.2.1 Utilitarias

La region de San José Teacalco es reconocida a nivel local por la elaboracion enseres
de cocina o tepalcates de barro, tales como cazuelas, jarros, comales y ladrillos para
la construccion; cabe sefialar que dichas artesanias tienen como materia prima al suelo
de la comunidad, afectado con ello su capacidad de regeneracion. Por otra parte, en la
ciudad de Huamantla existe una familia de artesanos que elaboran molcajetes y metates

de piedra, sin embargo, no se document? el origen de la misma.

a.2.1.2.2 Ornamentales-religiosas

Con el objetivo de las celebraciones anuales de la principal imagen religiosa de la ciudad
de Huamantla, existe un grupo de mujeres que bordan de manera gratuita y con hilos

de oro los vestidos que cada 15 de agosto utilizard dicha figura, lo que les ha conferido

internacionalmente el nombre de Las bordadoras de la virgen de la Caridad.
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Paralelamente en esa misma fecha se elaboran las famosas alfombras y/ o tapetes
hechos a base de flores naturales, aserrin y pinturas de colores que elaboran los artesanos
del Pueblo Magico Huamantla para el acontecimiento denominado “La noche que nadie
duerme”, en el que mediante la organizacién comunitaria los vecinos de las calles
principales de dicha ciudad adornan afio con afio el suelo que pisaran la reliquia religiosa
y sus acompafiantes; sin embargo, los integrantes del Grupo Experytur, originario de la
ciudad de Huamantla, mencionan que la elaboracion de tapetes es una costumbre que
también se hace en cada barrio de la ciudad, durante la celebracion del santo patrono
correspondiente. Cabe mencionar que los lazos de ocoxal, también son elaborados y

utilizados tanto en las celebraciones religiosas de Teacalco como de Huamantla.

a.2.1.2.3 Ornamentales festivas

La fiesta taurina es un atractivo cultural de Huamantla, y por ello cuenta con sastres

expertos en la elaboracion de los trajes para toreros.

a.2.1.2.3 Decorativas

Esa misma cultura taurina ha generado esculturas de bronce que captan la bravura y la

nobleza del toro.

a.2.2) Gastronomicos

Existen en la region de estudio tres tipos de cocina, dos indigenas, una campesina y otra
mestiza con reminiscencias de la espafiola, las tres primeras tienen entre sus ingredientes

principales al menos a un recurso natural del territorio en el que trabaja la Red, la otra,

es una expresion cultural que adopto6 ingredientes de mayor consumo en areas urbanas.
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a.2.2.1 Gastronomia indigena

a.2.2.1.1. Gastronomia Yumhu

Dos son los platillos que dan identidad al pueblo Yumhu, el atole agrio hecho a base de
la fermentacion de maiz negro y sus olotes, que es preparado principalmente durante la
mayordomia de San Juan, patrono de Ixtenco, al igual que el mole de Matuma o mole
de ladrillo, por el color rojo ladrillo del guiso a base de chile ancho, guajillo, carne de
cerdo y masa de maiz.

Una tltima y casi extinta practica, es la elaboracion de un tipo de chicle artesanal,
preparado a partir de la savia de una planta silvestre, y del cual es necesario recabar

mayor informacion, ya que en el sondeo se identifico a una persona que aun lo elabora.

a.2.2.1.2. Gastronomia Nahua

La cocina nahua practicada en San Pedro Tlalcuapan tiene entre sus platillos distintivos
el atole de chilacayote y tlatlapas, preparadas con frijol, nopales y epazote; ademas de

diversas preparaciones con hongos y arvenses locales.

a.2.2.1.2. Gastronomia Campesina

Esta cocina es consumida en las tres localidades, y consta de platillos tales como: pozole
con maiz cacahuazintle, burritos, tlacoyos, memelas, tortillas, tostadas, pinole, galletas,
chindos, diferentes tipos de tamales conocidos como largos, hervidos, tontos, de haba,
cernidos, y guisos con habas, alverjones e incluso botanas como los huesitos de capulin
y semillas de calabaza.

En dias festivos se pueden encontrar gusanos de maguey blancos o rojos, sopa de
hongos, de tortillas, elote, flor de calabaza, chicharo, nopales, caldo de habas, quesadillas
de flor de calabaza y huitlacoche, barbacoa de carnero en mixiote, mole negro y en el
caso de San José Teacalco, el pollo a la Tocatlan, envuelto en hojas de mixiote (cuticula
del maguey). Como postres destacan los dulces de calabaza, alverjon y conservas de

frutas de la region.
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El aguamiel y el pulque, merecen un apartado independiente; se trata de una bebida
viscosa obtenida del Agave salmeana, que puede servirse natural o preparado con la

mezcla de frutas.

a.2.2.1.3. Gastronomia Mestiza

En cuanto a la cocina tradicional mestiza de la region, se ha identificado la presencia de
los muéganos huamantlecos, un dulce tradicional originario de la ciudad de Huamantla.
Aunque no se cuenta con un censo preciso sobre su elaboracion, cabe destacar que, en
septiembre del 2020, la legislatura estatal declar6 a dichos dulces, Patrimonio Cultural
Material de Tlaxcala. Ademas, también se pueden encontrar otros platillos tradicionales

en la region, tales como los mixiotes de carnero o las criadillas.

a.2.3) Festivo religioso y/o civil

a.2.3.1 Festividades asociadas a culturas indigenas

a.2.3.1.1. Festividades Yumhu

La celebracion de la fiesta patronal cada 24 de junio esta intimamente ligada al inicio
del periodo de lluvias y, por lo tanto, a la siembra de maiz de temporal. Este evento es
todo un ritual que requiere una planificacion anual y un seguimiento mensual por parte
de la Mayordomia del templo catolico principal de la localidad. Para ello, se organiza el
Mole de Matuma o chile de Ladrillo, que se lleva a cabo cada 24 del mes a través de un
sistema de organizacion social barrial. Ademés de fomentar la convivencia social, este
sistema tiene como objetivo reunir dinero para festejar el cumpleafios del Santo Patron
del pueblo al afio siguiente.

Cada afo, la Mayordomia de la iglesia catolica se encarga de organizar la Matuma
en un barrio especifico. Una vez que se cumple el afo de Matuma en ese barrio, la
Mayordomia se traslada al siguiente y comienza de nuevo el festejo mensual. Durante
la Matuma, que se lleva a cabo en los nueve barrios de Ixtenco (San Antonio primero

y segundo, San Juan primero y segundo, San Gabriel primero y segundo, Resurreccion
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primero y segundo, y Santiago), se recolecta dinero a través de intercambios en los que
se da una limosna y se recibe a cambio un plato del famoso chile de Matuma.
Derivado de la celebracion anterior, ha cobrado relevancia en Ixtenco la Fiesta
del Maiz, ésta se realiza en el parque de Ixtenco y es organizada por el sr. Cornelio
Hernandez Rojas, se lleva a cabo durante tres dias en marzo o abril de cada afo desde
2011 y esta sujeta a la fecha de la celebracion de la Semana Santa. Esta fiesta tiene como
proposito dar a conocer la diversidad de maices nativos de Ixtenco, ademas de ser un
espacio de intercambio académico, gastronomico, asi como de exposicion, intercambio
y venta de maices locales como el Maiz Ajo, Morado, Rojo, Rojo Carmin, Azul Negro,
Amarillo, Cremoso, Cacahuazintle, Rosa, Sangre de Cristo e incluso Teocinte, muchos
de ellos utilizados para la elaboracion de artesanias y/o para la elaboracion de su vasta

gastronomia local.

a.2.3.1.2. Festividades nahuas

Las festividades nahuas incluyen diversas ceremonias que se celebran en diferentes
épocas del afio y estan estrechamente ligadas al ciclo agricola. En enero, se lleva a cabo
el remojo de los fiscales; en febrero, la bendicion de las semillas y los tamales de los
barrios; y en mayo, el dia de la Santa Cruz, que busca pedir por la lluvia necesaria para
el cultivo de la milpa, compuesta por maiz, frijol y calabaza. En noviembre, se celebra
el culto a los muertos y se marca el fin del ciclo agricola con la pizca del maiz, que suele
tener lugar a finales de octubre o principios de noviembre.

Otros eventos con cardcter cultural-gastronémico son La feria del maiz en San
Pedro Tlalcuapan durante los meses junio y julio que es un atractivo importante, en
ella se observan danzas tradicionales, gastronomia local y bailes populares; asi como el
periodo de Colecta de hongos silvestres, ésta se realiza de junio a septiembre en donde
ademas se ofrece la experiencia de colecta de la recoleccion de una gama de mas de ocho

diferentes tipos de hongos y también se realiza su preparacion con fines de degustacion.
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a.2.3.2 Festividades asociadas a la cultura mestiza

La mayoria de las festividades principales en las comunidades de la REHT-Matlalcueyetl
y en Tlaxcala en general estan relacionadas con la celebracion de los santos venerados
por la religion catdlica, como los patrones de las comunidades, como San José en
Teacalco el 19 de marzo, San Juan en Ixtenco el 24 de junio, San Pedro en Tlalcuapan el
29 de junio y la Virgen de la Caridad en Huamantla el 14 de julio. Sin embargo, también
existen otras celebraciones que son comunes en toda la region, como la Semana Santa,
durante la cual se lleva a cabo el viacrucis catélico y los carnavales locales en los que
participan danzantes tradicionales o “huehues” en practicas religiosas.

El culto a la Virgen de la Caridad en Huamantla es la raiz de las actividades que
se realizan en la actualidad durante la noche que nadie duerme, un evento reconocido a
nivel mundial por la creacidon y exhibicion de tapetes-alfombras hechos a base de aserrin
y flores entre el 14 y el 15 de agosto. Esta celebracion también estd estrechamente
relacionada con la Huamantlada, en la que varios toros de lidia recorren las calles de la
ciudad mientras son azuzados por visitantes. Estos toros se convierten mas tarde en el
elemento principal de la practica local de la tauromaquia.

La festividad es la fiesta de Todos los Santos y con ella, la posible visita a las
ofrendas de muertos, la costumbre de pedir calavera (los nifios salen a las casas o en el
pueblo en busca de dulces y dinero), ir por tamales a las iglesias y tocar las campanas,
también se realizan talleres de elaboracion de pan de muerto y dulces tradicionales.

Otras festividades no tradicionales incluyen la iluminacion navidefia de Tlalcuapan,
una comunidad con un alto indice de migracion. En diciembre, la comunidad se viste
de luces en una celebracion al estilo estadounidense, que incluye un magno desfile de
navidad o la feria del maiz en Teacalco a cargo de la presidencia municipal, que se
celebra durante el mes de marzo coincidiendo con la festividad de San José.

Adicionalmente existen experiencias concretas dirigidas a atender paquetes
turisticos, tales como “Del Maiz a la Tortilla”, ideado e implementado por el grupo
Yoloaltépetl en Tlalcuapan, cuyos integrantes, al incursionar en el turismo biocultural
como actividad complementaria a sus ingresos, se preocupan por que las actividades de

sus paquetes turisticos no modifiquen la cotidianidad las comunidades.
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a.2.4) Patrimonio edificado

A diferencia de los pueblos originarios, es Huamantla la localidad que cuenta con mayor
patrimonio edificado, siendo este uno de los principales argumentos que le confirieron
desde 2007 la categoria de Pueblo Mégico, por la SECTUR, pues goza de mas de 46
elementos entre teatros, como el principal o uno al aire libre; museos, como el famoso
museo del titere, del metate o el taurino; templos catdlicos entre los que destaca la
parroquia de San Luis y la Virgen de la Caridad, cascos de ex haciendas, como Soltepec;
talleres artesanales en los que se ensefia la elaboracion de tapetes; entre otros.

En el caso de Teacalco se cuenta entre sus atractivos culturales los cascos de las ex
haciendas Totolquexco y San Nicolas, del siglo XIX, de las que se dice que son las que
dan origen al pueblo y por ello al municipio. Cabe sefialar que su arquitectura, aunque en
desuso y sin mantenimiento adecuado, es visitada por propios y turistas que gustan del
patrimonio edificado. También cuenta con el templo catolico de San José, construccion
también del siglo XIX y la celebracion anual su Santo Patrono el 19 de marzo, que se
reviste de una fistra gastronomica local y la practica de actividades recreativas, como
carrera de caballos (Gobierno municipal de Teacalco, 2017). Asi mismo se cuenta
con el Centro Turistico Yolican-Malinche como un conjunto de construcciones que
se encuentra cercano a las carreteras principales y donde ademds se puede encontrar
también la gastronomia local.

En Ixtenco existe el Museo de Ixtenco. Este se encuentra en el centro de lacomunidad
y en ¢l se pueden apreciar las diversas artesanias de la localidad, especialmente antiguos
bordados de pepenado y también en su interior hay un espacio para recibir clases de
Yumhu (Otomi); estas se realizan durante todo el afio y estan dirigidas principalmente a
la nifiez de la comunidad. También cuenta con dos tipos de instalaciones para visitantes
en la Montafa, las primeras son 10 cabafias del pueblo, que estan en propiedad
comunal y son resguardadas por la Coordinacion General de Ecologia, pero carecen de
mantenimiento, mientras que un segundo grupo de cabafias, es de propiedad privada,
aunque también estan en descuido.

Mientras que en Tlalcuapan se cuenta con un museo comunitario y templos de

reciente creacion.
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a.2.5.) Patrimonio vivo

Otros elementos destacados de patrimonio cultural en el area de estudio son la elaboracion
y practica del teatro de titeres, cuyos fundadores fueron los hermanos Rossete Aranda
y a quienes se debe el Museo Nacional del Titere y la designacion de los titeres y la
actividad titiritera Patrimonio Cultural Material de Tlaxcala, asi como los grupos de
bailarines denominados Matachines, personas que se visten de manera especial para
llamar la atencion y cuya intencion es alegrar las festividades populares.

Existen también otras précticas ancestrales de culto a sus ancestros o beneficio
a la salud, como lo son los bafios de Temazcal, servicio de medicina tradicional que
presta Cuatlapanga Mistico, y en donde también se otorgan servicios de montaflismo y
senderismo.

Coro de nifios Yumhu, organizado por el Ayuntamiento municipal a fin de preservar

su lengua originaria.

b. El Patrimonio Biocultural y las relaciones bioculturales en la REHT-

Matlalcueyetl

Como se ha planteado al inicio de este capitulo, el Patrimonio Biocultural engloba
los recursos biologicos, sistemas agricolas, paisajes, imaginarios socioambientales y
éticas locales relacionadas con la apropiacion de la naturaleza. Estos elementos estan
estrechamente vinculados con los mitos de origen, tensiones de dominacion y resistencia
de todas las sociedades y abarca tanto los recursos naturales como los construidos,
lenguaje, relaciones sociales y la vision particular del mundo tanto de comunidades
indigenas como mestizas, por lo que en el caso del Patrimonio Biocultural de la REHT-
Matlalcueyetl, también implica la gestion territorial basada en el uso de los recursos
naturales, la autogestion, la identidad cultural y una adecuada insercidn en los procesos
globales. En este sentido, se convierte en una categoria politica en la que surgen diversas
“relaciones bioculturales”, es decir, interacciones sociales que resultan de la relacion
entre la sociedad y la naturaleza como parte de su bioculturalidad.

Estasrelaciones bioculturales se manifiestan de manera diferente entre las sociedades

de origen nahua, yumhu o mestiza, y estan derivadas de su conocimiento tradicional y
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forma de apropiacion de los recursos naturales o construidos, pues aunque comparten
una region natural, cada sociedad ha desarrollado su propia identidad biocultural, y
si bien el andlisis de las dindmicas de poder en torno al patrimonio biocultural y las
relaciones bioculturales no es el tema central de este capitulo, es evidente que €stas
existen y se sustentan en el acceso y control de los recursos naturales y culturales;
las primeras sustentadas en la extension territorial y propiedad sobre la region, ya que
mientas las yumht de Mady ni Muy so6lo se limitan al territorio de Ixtenco, los nahua de
Tlalcuapan con Yoloaltépetl acceden y utilizan eficientemente mayor zonas boscosas.
Por otro lado, los mestizos de San José¢ Teacalco y Huamantla, que viven en zonas
urbanas, tienen un mayor control sobre las decisiones relacionadas con el patrimonio
construido, incluyendo aquel generado por los yumhu y nahua.

Esta asimetria ha llevado a la desvalorizacion o incluso negacion de los
conocimientos y practicas indigenas en favor de los paradigmas de los grupos mestizos,
observable durante el ejercicio de constitucion de la Red, lo que no ha permitido
generar y mucho menos introyectar ese sentimiento de comunidad regional que desde
la perspectiva académica antropocentrista, se persiguid como objetivo general del
proyecto, pues cada una de las comunidades es tan independiente del resto de las demaés
que lejos de convertirse en un factor de conflicto o aislamiento, se manifesté como una
muestra del respeto a la otredad, al tiempo que da cuenta de la heterogeneidad cultural
y social que converge en el Matlalcueye y que abre un abanico de oportunidades en
materia turistica en torno al patrimonio natural y cultural de la region, ya que asegura la
preservacion de las culturas por individuos nativos y sus pueblos originarios.

Sin embargo, es recomendable tener en cuenta que las diferencias pueden
derivarse en tensiones, por ejemplo, se observo que las mujeres del grupo Mady ni Muy
sienten amenazados sus saberes y tradiciones culinarias por parte de agentes turisticos
del municipio de Huamantla, como es el caso de restaurantes que ofertan su cocina,
mercantilizandola en términos de costos y de lo que para ellas es una la falta de respeto
a sus costumbres al no utilizar los ingredientes de las recetas originales, siendo esto una
manifestacion que enturbia y debilita las posibles relaciones de intercambio bioculturales
y consideracion a los saberes de los pueblos originarios y mestizos.

Caso contrario sucedio durante los intercambios de las integrantes de Mady ni Muy

y Yoloaltépetl, en términos del conocimiento del entorno natural y su aprovechamiento
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como fuente de alimentos, al darse cuenta que con los mismos recursos: maiz, hongos
y cultivos de traspatio, les permitian diferentes formas de apropiacion del entorno, que
abri6 una oportunidad al intercambio de conocimientos culturales tradicionales, como
lo fue el caso de los atoles de maiz morado y chilacayote, orgullos culinarios de las

culturas Yumhu y Nahua, respectivamente.

A manera de conclusion: La vision holistica de los espacios rurales-urbanos de
REHT-Matlalcueyetl

El Patrimonio Biocultural que el Matlalcueye otorga a todos y cada uno de los
integrantes de los grupos Mady ni Muy, Yoloaltépetl, Turismo Teacalco y Experytur
quedd de manifestado durante la constitucion de la REHT-Matlalcueyetl, ellos saben
que La Montaria, cumple con el legado que da origen a su nombre “La de las faldas
azules” y que a través del bosque es una proveedora de agua, aire limpio y alimento,
de manera que como Jiménez et al. (2016, p. 186) aciertan, una vision del significado
de espacios bioculturales “va mas alla del &mbito local en que se desenvuelven”, sin
embargo la vision holistica sobre el posible aprovechamiento integral del territorio con
fines turisticos, es parte de una agenda pendiente, en la que estan por suceder discusiones
sobre la problematica comun a la que se enfrentan, ente ellos el cuidado de su diversidad
biologica, la preservacion pero también la difusion de las culturas originarias y mestiza
y el tan frecuentemente discutido pero dificilmente dado didlogo de saberes, el respeto
y cuidado a la otredad basada en la solidaridad y reciprocidad humana.

Ahi, el aporte metodoldgico de este trabajo, en el que las técnicas y herramientas
utilizadas buscaron, gestionaron y consiguieron la participacion activa los actores
involucrados, mediante principios y estrategias de liberacion de talento y solidaridad
enfocados en la autogestion y fortalecimiento de las organizaciones comunitaria, asi
como de los agentes de cambio (Selener et al., 1997, pp. 7), lograndose una apuesta en
comun: la identificacion, seleccion y ubicacion de un Patrimonio Biocultural regional,
susceptible de ser aprovechado con fines turisticos.

Es en ese contexto donde el Turismo Alternativo practicado por gestores locales,
sociales y académicos tienen el reto de la actuacion é€tica para que este tipo de turismo

sea una estrategia de atencion al Patrimonio Biocultural de ANP La Malinche y su zona
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de influencia, en la que se logre su aprovechamiento, bajo los mismos principios que la
historia de los pueblos originarios ha planteado: Cuidado de la naturaleza y reproduccion
de la cultura. Algunos de estos aspectos son abordados en el capitulo precedente, donde

se plantea a la asociatividad como un elemento clave en el Turismo Alternativo.
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ANALISIS DE INVOLUCRADOS, ELEMENTO

CLAVE PARA LA CONSTRUCCION DE REDES

HORIZONTALES EN TURISMO. CASO REHT-
MATLALCUEYETL, TLAXCALA, MEXICO

Adriana Montserrat Pérez-Serrano!

Introduccion

La pandemia por la COVID-19 ha representado un parteaguas para el sector turistico y en
general, para todos los sectores econdmicos y todas las dimensiones de la vida humana,
esto es asi por el confinamiento y las restricciones de movilidad y de viaje impuestas
durante e1 2020y 2021. De acuerdo con la Organizacién Mundial del Turismo (OMT), en
2020 se registraron 67 millones de llegadas internacionales menos, en el primer trimestre
de ese afio en comparacion con 2019, redundando en 80 mil millones de USD menos
y entre 100 y 120 millones de empleos en riesgo. El escenario mexicano es similar, ya
que, en el primer cuatrimestre del 2020, se registré una cuarta parte menos de llegadas
internacionales en comparacion con el afio 2019, lo que representd la disminucion de
una tercera parte de ingresos por turistas internacionales (SECTUR, 2020). Es claro
que la pérdida de ingresos y empleos es proporcional a la caida de llegadas; lo que ha
incrementado la condicion de vulnerabilidad de familias y comunidades vinculadas a la

practica turistica, en México y el mundo.
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Frente al panorama desolador del turismo mundial, instituciones internacionales,
profesionales y académicos de todo el mundo, apuntan oportunidades que se abren para
destinos turisticos de interior, rurales y naturales; cuyas caracteristicas de proximidad,
bajo impacto, no masivas, de espacios abiertos, entre otras, les confieren posibilidades
de participacion en el corto y mediano plazo, particularmente a aquellas comunidades
rurales y pueblos con autoadscripcion indigena y con experiencia turistica que desarrollen
mecanismos para la activacion segura, responsable y colaborativa del turismo.

En ese contexto, en 2020, se realizé el proyecto “Turismo biocultural y didlogo
de saberes en el Area Natural Protegida (ANP) La Malinche y su 4rea de influencia
(Tlaxcala, México). Esquemas horizontales para la gestion territorial, ante los retos de la
nueva normalidad”. El objetivo general del proyecto fue “coadyuvar a la investigacion,
construccion horizontal y aplicacion de conocimientos, a partir del analisis y conjuncion
de experiencias, saberes e intereses locales e institucionales, para la gestion turistica
de paisajes bioculturales y la generacion de oportunidades de bienestar, considerando
los desafios y oportunidades que el COVID ha impuesto, en beneficio de la red de
actores comunitarios tlaxcaltecas del Area Natural Protegida La Malinche y su 4rea de
influencia (ANP-AI)”. En dicho proyecto participaron cuatro grupos sociales del estado
de Tlaxcala, interesados en la practica turistica y, a partir de este proceso de articulacion,
se construyeron las bases de la REHT-Matlalcueyetl. El presente capitulo tiene como
punto de partida dos premisas fundamentales: 1) que el turismo biocultural es viable para
desarrollarse en territorios como el ANP La Malinche y su area de influencia, siempre y
cuando los emprendimientos se desarrollen bajo un esquema de asociatividad enddégeno
y 2) que la construccion de redes horizontales debe sustentarse en el conocimiento de
los sujetos que en este proceso intervienen.

Dicho lo anterior, el presente capitulo tiene el objetivo de caracterizar a los grupos
sociales interesados en la construccion de la red horizontal de turismo biocultural,
asi como a los actores con quienes estan vinculados, actual o potencialmente, para la

definicion de acciones colaborativas.
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Fundamentacion tedrico — conceptual

Asociatividad y redes de colaboracion en turismo

El concepto de asociatividad es un mecanismo de colaboracidén y cooperacion, que alude
a la articulacién, de participacion voluntaria y cuya base es la busqueda y realizacion
de objetivos comunes; ha sido ampliamente referido en distintos dmbitos y sectores,
tanto productivos (Rodriguez de Pepe y Cervilla, 2020; Vargas-Prieto et al., 2019;
Santiago et al., 2015) como de servicios (Lucero y Torres, 2020; Pulido-Fernandez y
Lopez-Sanchez, 2016; Pérez et al., 2012; Fernandez y Narvaez, 2011) y de exportacion
(Barrientos, 2019; Lozano, 2010).

Un aspecto notable en relacion a la asociatividad es que es aplicable a distintos
niveles y formas de organizacion social y econdmica; ya sea empresarial o comunitaria.
En México, las empresas se clasifican de acuerdo con el nimero de trabajadores y con
el valor de sus ventas anuales (Secretaria de Economia, 2010), distinguiendo asi las
micro (hasta 10 personas), pequefias (de 11 a 30 trabajadores), medianas (de 31 hasta
100 trabajadores) y grandes (de 101 hasta 251 trabajadores). Por su parte las empresas
comunitarias, son estructuras organizativas conformadas por un conjunto de personas que
pertenecen a ejidos, comunidades o cooperativas; o que, sin ser asi, realizan actividades
economicas desde una perspectiva participativa, donde el uso y acceso a los recursos,
procesos y beneficios es equitativo entre los socios; todo ello para el logro de objetivos
comunes (CESTUR, 2007; Oliart et al., 1975).

En todos los casos mencionados, la asociatividad tiene la misma finalidad: expandir
y fortalecer el alcance de sus integrantes (Atria, 2003), a partir de la articulacion y/o
encadenamiento de los participantes involucrados; dicho encadenamiento ofrece
multiples ventajas tales como el acceso y diversificacion de mercados nacionales e
internacionales, favorece la competitividad, disminuye riesgos, mejora la capacidad
productiva e incide en el incremento de volimenes de produccion, reduce costos por
economias de escala, potencia el acceso a servicios especializados, a tecnologia y
financiamiento, entre otros (Barrientos, 2019; Vargas-Prieto et al., 2019; Gomez-Diaz et
al., 2019; Lozano, 2010; Grueso, et al., 2009).
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Con base en lo anterior, cabe el reconocimiento de las ventajas y “bondades” de la
asociatividad; no obstante, su implementacion no es para nada sencilla. Dicho proceso
implica grandes retos, porque la articulacion social no solo trata de la suma aritmética
de integrantes, empresas o emprendimientos; ni de la transferencia de activos tangibles
entre los participantes sino que, mas importante aun, la asociatividad tiene que ver con
la compartencia, relacionada con el intercambio de unos para con los otros, que implica
“respeto, entrega y concordancia [...] es [...] una comunién [de] la energia, la capacidad
y la informacién” (Martinez-Luna, 2004: 344); en otras palabras, tanto la asociatividad
como la compartencia, estan sustentadas en el entendimiento de una colectividad donde
se intercambian elementos subjetivos e intangibles tales como sentires, pensares, anhelos,
informacion, conocimiento, saberes y practicas; por tanto, esta estrategia, la asociatividad,
representa una via para la movilizacion de elementos objetivos y subjetivos, donde la
confianza y reciprocidad son construcciones indispensables sobre las cuales se sustenta
la operacion asociativa. En otras palabras, la asociatividad es la busqueda permanente
del bien comun, para lo cual, los miembros de ésta deben estar dispuestos a compartir los
recursos de los que disponen. De ahi que el proceso sea complejo.

En ese mismo orden de ideas, se considera a la asociatividad como un espacio de
interaccion para la construccion de relaciones y redes sociales que, entre otras cosas,
favorecen el flujo de informacidn, amplian la capacidad de negociacion y fortalecen el
ejercicio de pertenencia cultural y territorial (Martinez-Luna, 2004); en suma, la sinergia
de actores permite mejorar los procesos, reducir o afrontar las vulnerabilidades (Tavares-
Martinez y Fitch-Osuna, 2019) y, también, aprovechar las oportunidades del contexto.

Cabe mencionar que existen distintos modelos de asociatividad, entre los que
se pueden reconocer las redes, cadenas productivas, alianzas, clusters, distritos
industriales (Grueso et al., 2009; Dini, 2003); que, entre otras cosas, difieren en la
escala y el nimero de asociados, pero que convergen en sus funciones y en la nocion
de colaboracion voluntaria.

Las redes, objeto de estudio del presente trabajo, se definen como “un grupo de
empresas que cooperan en un proyecto conjunto de desarrollo complementandose entre
si y especializandose para superar los problemas comunes, conseguir eficacia colectiva
y obtener una penetracion de mercado mayor que la lograda por si solas” (ONUDI,

2003:7). Este modelo asociativo se clasifica en tres tipologias: segiin su estructura, su
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configuracion y su objetivo. En el presente estudio se trabajo en la conformacion de redes
horizontales que, por su estructura, se refiere a aquellas redes en las que las empresas
que la integran construyen procesos cooperativos y colaborativos, para el desarrollo y/o
fortalecimiento de un mismo producto, servicio o sector (Grueso et al., 2009) y donde
todos los integrantes tienen voz y voto en la toma de decisiones. Cabe resaltar que las
redes horizontales, al integrarse por empresas del mismo sector productivo, trascienden
la l6gica de la competencia hacia la de coopeticion, referida esta ultima a la sinergia
entre cooperacion y competencia, que potencia la innovacion, la creacion de valor y la
generacion de ventajas competitivas (Gémez-Diaz et al., 2019).

Como se ha mencionado ya, la asociatividad puede ser implementada en distintos
sectores; para el caso de la practica turistica, este mecanismo de colaboracion, hoy
mas que nunca frente a los retos que la pandemia ha impuesto a nivel local y global,
representa una via para atender las exigencias que derivan de la acelerada dindmica
de cambios econdmicos y socioculturales, acontecidos en la presente sociedad del
consumo; aunando los efectos negativos derivados de la pandemia por la COVID-19
que, entre muchas otras cosas, restringio la movilidad de las personas y con ello, la
posibilidad de viajar durante el 2020 y 2021. Es asi, que algunos de los retos impuestos
estan relacionados con la diferenciacion e integracion de productos y/o experiencias
turisticas y aplican tanto para emprendimientos turisticos emergentes como para los
consolidados en distintas escalas territoriales.

Al respecto, Narvéaez, Ferndndez y Senior (2008) sefalan que la asociatividad es
clave en la conduccion de procesos emergentes, particularmente en aquellos de indole
local dado que permite la ampliacién de capacidades enddgenas de desarrollo local,
promueve dinamicas locales de proximidad sustentadas en recursos compartidos, en
la competencia y cooperacion, confianza, compromiso, trabajo en equipo y vision
compartida.

Lucero y Torres (2020) resaltan como componentes del proceso asociativo,
aplicado en Areas Naturales Protegidas con capacidades turisticas: la voluntad,
confianza, gobernanza, articulacion, definicién de un territorio y el esfuerzo colectivo.
Estos componentes, segin los autores, deben ser desarrollados conjuntamente por tres

tipos de actores: 1. Sociales (la comunidad), 2. Publicos (instituciones gubernamentales,
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educativas y de investigacion) y 3. Privados (empresarios); lo que permitird la confluencia
de esfuerzos y capacidades.

Por su parte, Ferndndez y Narvaez (2011), proponen un modelo asociativo en
turismo, cuya implementacion sugiere cuatro fases: 1. Promocion de la asociatividad, 2.
Integracion del grupo de empresas, 3. Disefio del proyecto y 4. Ejecucion. Asimismo,
sefialan como principios y valores del modelo: confianza entre los empresarios, trabajo
en equipo, visidbn comun, integracion con otras organizaciones locales, confianza,
cooperacion, solidaridad, integracion, conciencia grupal, transparencia y participacion;
elementos relacionados con el capital social.

En esa misma linea de ideas de orden metodoldgico, en tres casos de estudio
dirigidos al fortalecimiento de cadenas de valor de turismo (CEPAL, 2017), se sugieren
las siguientes fases: (1) el diagndstico de la cadena de valor que implica el conocimiento
del contexto, la caracterizacion de la cadena de valor y de sus eslabones, identificacion
de retos; (2) analisis de restricciones para el escalamiento, (3) identificacién de buenas
practicas internacionales; (4) definicion de programas, estrategias y lineas de accion
y (5) priorizacion de la implementacion de estrategias, a partir de la estimacion de
costos relativos, plazos e impacto. En todos los casos, se concluye que el escalamiento
y diversificacion de los destinos no es posible sin la articulacién de los eslabones
involucrados.

Lo hasta aqui expuesto retne algunos elementos tedricos y empiricos que
sustentan el impulso de la asociatividad y mas en concreto, de las redes colaborativas
y horizontales para la diversificacion y posicionamiento del turismo; no obstante, al
mismo tiempo de exponer sus ventajas, se reconoce también que la articulacion no es
automatica ni espontdnea; se requiere de la construccion y apropiacion de procesos
basados en compromiso, confianza e interés por el bien comun; cuyo derrotero implica
el (re)conocimiento del entorno y el (re)conocimiento de los otros. Iniciar procesos
de asociatividad al margen de estos aspectos es mera simulacion. Es asi que, para el
desarrollo e implementacion de cualquier iniciativa articulada, se torna fundamental la
identificacion de los actores involucrados, directa e indirectamente (Zepeda-Dominguez
etal., 2017), asi como la aproximacion a sus intereses y anhelos; lo cual se logra a partir

del diagnostico social.
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Eldiagnostico social y andlisis de involucrados en la construccion de redes horizontales

El desarrollo e implementacion de iniciativas colectivas pasa por distintas etapas, que
de manera general se resumen en: diagnéstico, planificacion, ejecucion, monitoreo
y evaluacion. Para la realizacion de todas ellas, existen diversos métodos, técnicas y
herramientas participativas.

Entérminos genéricos, el diagndstico se resume en laacepcion “conocer para actuar”
(Martinez et al., 2009: Aguilar y Ander-Egg, 2001), por lo que su propdsito es recopilar,
sistematizar y analizar informacion para la toma de decisiones. Dicha informacion esta
relacionada con datos generales, de espacio, tiempo, de aspectos socioecondémicos y
técnicos y productivos (Selener et al., 1997). En este sentido, los diagndsticos se pueden
clasificar en: comunitario-territorial, que fue abordado ampliamente en el capitulo 2
de este libro; de aspectos sociales que son del interés de este capitulo, de manejo de
recursos naturales, de sistemas de produccion, de produccion animal, de aspectos de
género, de comunicacion y extension, entre otros (Geilfus, 2002).

El presente texto, se concentra en el diagndstico social como un componente
estratégico para el logro de la gestion social de bienes patrimoniales y la asociatividad.
En este sentido, el diagndstico social cobra relevancia porque si bien la presencia de
bienes patrimoniales es condicion sine qua non para la practica turistica, la movilizacion,
proyeccion y permanencia de los mismos dependen de los sujetos sociales que los
producen y reproducen y/o que influyen en la toma de decisiones en torno a éstos.

Desde la disciplina del trabajo social, el diagnostico social se entiende como
“el proceso que sintetiza, interpreta y conceptualiza la naturaleza y magnitud de las
necesidades sociales en sus efectos, génesis y causas personales y sociales” (Diaz y
Fernandez, 2013: 433); como proceso, el diagnostico social 1) integra un conjunto de
acciones, que van mas alla de la recopilacion de datos, dirigidas a la comprension y
valoracion de las realidades observadas; 2) implica la disposicion de informacion en
suficiente cantidad y calidad y 3) est4 relacionado con la planificacion de intervenciones
al ser su fundamento. En este orden de ideas, en el contexto de la gestion de bienes
patrimoniales, que es la perspectiva que la autora asume, el diagnostico social se define
como el (re)conocimiento de los sujetos sociales, llamense individuos y/o grupos

formalmente constituidos, o no, vinculados a una iniciativa o emprendimiento, vigente o
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potencial, para la toma de decisiones y acuerdos. Cabe destacar que el re-conocimiento
no se refiere tnicamente a la identificacion nominal de los involucrados, sino también a
la comprension de sus intereses, expectativas, anhelos y sentipensares en general. En el
presente trabajo, el diagndstico social y organizacional se consideran equivalentes, por
tanto, dichas acepciones se utilizan de forma indistinta a lo largo del texto.

Existen varias técnicas que pueden ser utilizadas para la realizacion del diagnostico
social, cuya eleccion dependera de las caracteristicas del grupo social, del tiempo y
recursos disponibles, entre otras cosas. Las técnicas que se sugieren son: analisis de
involucrados, didlogo semi-estructurado, perfil de grupo, arbol de problemas, anélisis
FODA, principalmente (Geilfus, 2002).

El analisis de involucrados, también llamado mapeo de actores (Zepeda-Dominguez
et al., 2017; Ortiz et al., 2016; Tapella, 2007), es una técnica util para complementar el
diagnostico social y consiste en identificar, clasificar y cualificar a los actores que inciden
en un territorio, o sobre proyectos ¢ iniciativas en particular, sean actuales o potenciales.
Esta técnica permite el reconocimiento de: 1) personas, grupos o instituciones (locales
y extra locales) con las que un grupo social, a cargo del disefio e implementacion de
iniciativas, se vincula; 2) agentes sociales interesados y/o afectados por algiin problema,
iniciativa o posible solucion y 3) quienes pudieran intervenir en las decisiones de otros.
En otras palabras, a través del andlisis de involucrados, es posible representar entidades
y relaciones sociales; es importante anotar que dicha representacion no solo debe ser
enunciativa, sino que debe aportar suficiente informacion de utilidad para perfilar las
mejores estrategias de gestion entre los actores involucrados (Gomez, 2012).

En términos generales, el analisis de involucrados implica tres acciones a seguir
para su desarrollo: 1) identificacion y clasificacion de actores, 2) caracterizacion de las
relaciones entre actores, actuales o potenciales y 3) definicion de plan de accidén o de
estrategias de gestion y de vinculacion (Ortiz et al., 2016; Goémez, 2012).

La primera accion consiste en enunciar a todos los actores involucrados, esto puede
hacerse a través de lluvia de ideas, encuestas o entrevistas. Posteriormente, los actores
identificados se clasifican, de acuerdo con los intereses de los participantes, en grupos
de pertenencia, aglomerados o clusters de actores.

A manera de sugerencia, los involucrados pueden clasificarse por sector: publico,

privado, social, académico, medios de comunicacidon, econdmico, politico, técnico,

64



Integracion de redes horizontales para el turismo alternativo en la montaiia Matlacuetetl
v su area de influencia

social (Ortiz et al., 2016); actor gubernamental, no gubernamental, de cooperacion,
privado, empresarial, particular, social, comunitario (Algranati et al., 2012); productivo,
gobierno, OSC (organizaciones de la sociedad civil) y académico (Tavares-Martinez y
Fitch-Osuna, 2019); por su origen: local, regional, nacional, internacional, multinacional
(Algranati et al., 2012); por esferas de accion o de influencia: esfera econdmica, esfera
politico-institucional y esfera social (Tavares-Martinez y Fitch-Osuna, 2019); actores
colectivos, instituciones gubernamentales, actores locales, empresariales, actores
productivos, extraproductivos, organizaciones sociales y religiosas (Rodriguez y
Heizen, 2017); Gobierno municipal, nacional, departamental, organizaciones sociales
y comunitarias, empresas privadas y ONG (Septlveda y Guerra, 2014), entre otras
posibilidades.

En cualquiera de los casos anteriores, como segunda acciéon del proceso, se
caracterizan o cualifican los tipos de relaciones entre los actores. La tipologia de
relaciones responde a diversos criterios (Tavares-Martinez y Fitch-Osuna, 2019;
Rodriguez y Heizen, 2017; Zepeda-Dominguez et al., 2017; Sepulveda y Guerra, 2014;
Tapella, 2007) entre ellos se sugieren los siguientes:

1) Poder e influencia, relacionados con la capacidad de incidir —facilitando o
limitando las acciones— sobre la planeacion, disefio, ejecucion o evaluacion del
proyecto o intervencion. Este criterio puede clasificarse en: 1) alto, medio, bajo;
i1) dominante, fuerte, influyente, inactivo, respetado, vulnerable, marginado; iii)
el mas influyente, muy influyente, influencia moderada, alguna influencia, poca o
ninguna influencia, desconocida.

2) Relaciones predominantes respecto al proyecto: a favor (predominan relaciones
de confianza y colaboracién mutua), indeciso/indiferente, en contra (predominan
relaciones de tension y/o conflicto).

3) Posicion de los actores: Apoyo activo, apoyo pasivo, indeciso, oposicion pasiva,
oposicion activa, desconocida.

4) Interés: el mas interesado, mucho interés, interés moderado, algliin interés, poco o
ningun interés, desconocido.

5) Temporalidad de larelacion: permanentes, ocasionales o intermitentes e inexistentes

6) Intensidad, relacionada con el grado de importancia o cercania en su relaciéon con

la comunidad: relaciones fuertes o débiles.
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7) Recursos intercambiados: politicos, econdmicos, técnicos, administrativos y/o

ideolégicos.

Finalmente, la tercera accion del proceso implica el consenso entre los participantes
respecto a la definicion del plan de accidon que integre las actividades que se realizaran
para movilizar el interés de los involucrados, sostener el compromiso de los interesados,
minimizar la oposicion pasiva y activa, aprovechar a los participantes activos, construir
alianzas, implementar estrategias de negociacioén o de fortalecimiento de capacidades,
entre otras.

En resumen, el analisis de involucrados permite la toma de conciencia de las
relaciones sociales en torno al yo y los otros y, con ello, el reconocimiento de actores
afines y eventuales aliados, asi como detractores o posibles amenazas en el disefio e
implementacion de iniciativas comunitarias (Rodriguez y Heizen, 2017). Del mismo
modo, a partir del analisis de involucrados es posible definir las responsabilidades en el
disefio, planeacion y ejecucion de proyectos e iniciativas (Geilfus, 2002). Es asi que el
empleo de los mapas de actores es util en diversas areas, tales como la gestion de recursos
(Campos et al., 2013), la construccidn de politicas publicas (Sepulveda y Guerra, 2014;

Gomez, 2012) y la practica turistica. En esta Gltima se adscribe el presente trabajo.

Metodologia

El andlisis de involucrados se inscribe en la necesidad general de conocer a los actores
implicados en el disefio e implementacion de intervenciones. Es asi, que para cumplir el
objetivo propuesto se emplearon las siguientes técnicas, que se complementan unas con
otras: Perfil de los integrantes del grupo, perfil del grupo social y andlisis de involucrados
(Geilfus, 2002).

Para cubrir los primeros dos aspectos se realizaron entrevistas semiestructuradas,
dirigidas a conocer las generalidades de los integrantes de cada grupo, asi como para
integrar informacién sobre los aspectos organizativos de cada grupo y sus expectativas
respecto al trabajo en red. En términos generales, los instrumentos incluyeron
cuestionamientos sobre aspectos socioecondémicos, de ocupacion y de capacidades

digitales; asi como de asignacion de responsabilidades, toma de decisiones, resolucion
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de conflictos, experiencia en el trabajo en red, intereses, etc. Las entrevistas se aplicaron
a los integrantes de los cuatro grupos de forma individual, durante el mes de septiembre
del 2020, este esquema de realizacion permitio la triangulacion de la informacion.

Por otra parte, el andlisis de involucrados se realiz6 para conocer las interacciones
que cada grupo tiene, dentro y fuera de €ste, con personas, grupos y/o instituciones
(Geilfus, 2002). Esta informacion fue relevante para valorar la experiencia y expectativa
de cada grupo en torno a la practica turistica y al trabajo en red.

El anélisis de involucrados también se realiz6 en el mes de septiembre del 2020, en
dos sesiones de taller participativo por grupo. Este se desarrollo a partir de las siguientes
preguntas generadoras: ;jcon qué personas, grupos € instituciones —dentro y fuera de
la comunidad- el grupo [nombre] interacciona o podria hacerlo para la gestion de un
proyecto turistico en red? Con base en las respuestas de los participantes, se empled
como pregunta complementaria la siguiente: ;qué personas, grupos y/o instituciones
—dentro y fuera de la comunidad- pueden favorecer u obstaculizar el proyecto turistico
en red? Esto con la finalidad de promover la reflexion entre los integrantes de grupo y
agilizar la siguiente fase.

Dichas preguntas promovieron una lluvia de ideas en la que los integrantes de
los respectivos grupos enlistaron nombres de personas, grupos y/o instituciones. La
informacion se anotd en rotafolios y posteriormente, para cada actor identificado, los
participantes reflexionaron en torno a: 1) la valoracion de la interaccion, 2) la frecuencia
de la interaccion y 3) el proposito de la misma; esta informacidon se concentré en
matrices de doble entrada. Cabe hacer mencion que la informacion obtenida en las
sesiones participativas fue complementada con las entrevistas realizadas previamente.
En la Tabla 1 se presentan las preguntas generadoras y respuestas sugeridas para dirigir

la reflexion y el acopio de informacion.
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Tabla 1
Preguntas generadoras trabajadas en los talleres participativos con los grupos de
estudio
PREGUNTAS GENERADORAS RESPUESTAS SUGERIDAS
- Positiva, relacionada con

colaboracion, apoyo, respaldo

- Negativa, con presencia de tensiones,
1 1 1on1? . . .
[persona, grupo y/o institucion]? conflictos, dificultades varias

[T3Et)

(Como valoran la interaccion con “x

- Indiferente

) o ) - Permanente
(Con qué frecuencia interaccionan

da actor? - Esporadica o intermitente e
con cada actor?

- Inexistente

- Promocioén y/o difusion

- Capacitacion

Seguimiento

Seguridad

- Financiamiento

- QGestion

- Intercambio de informacion

(Cual es el proposito principal de la|
interaccion?

Es importante sefialar que las preguntas sugeridas fueron indicativas y no limitativas;
aunque la decision de acotarlas respondid al interés de hacer contrastable la informacion
entre los grupos.

Una vez que se completod la informacion relacionada con los involucrados; se
procedi6 a valorar la influencia y el interés de los mismos respecto a la implementacion
de la red horizontal; esto con la finalidad de visibilizar que actores pueden, o podrian,
apalancar u obstaculizar el proyecto de asociatividad en el ambito turistico regional.
Para esta reflexion se tomd como base la matriz de poder/interés (PMI, 2008) que, como
su nombre lo indica, concentra a los involucrados con base en dos criterios: 1) su nivel
de autoridad en la toma de decisiones (poder) y 2) su nivel de interés (preocupacion) en
relacion a los resultados de una intervencion. A partir de lo anterior, la matriz permite
perfilar acciones encaminadas a la gestion de los involucrados, ya sea para aumentar el
apoyo de éstos hacia el proyecto o iniciativa y/o para atenuar los impactos negativos
que pudieran derivar de su accion (Figura 1); estos elementos forman parte de la tercera

accion del proceso de andlisis referida en el apartado conceptual del presente texto.
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Figura 1

Matriz de poder/interés

Mucho poder
C. Mantencr . Gestionar
satisfecho atentamente
Poco Mucho
interés interés
A, Monitorear B. Mantener
{esfucrzo minimo) informado
Poco poder

Nota: Adaptado de Matriz de Poder/Interés de los interesados de PMI (2008)

Es importante sefialar que el trabajo de campo se realizd durante la contingencia
sanitaria del 2020, por lo que algunas de las entrevistas se realizaron de forma presencial,
participando unicamente el entrevistador y el entrevistado, y otras a distancia, a través
de llamadas telefonicas o virtuales. En lo que respecta a los talleres participativos
realizados, dos por grupo, se restringieron a un maximo de 10 personas por sesion.
Con este arreglo metodologico, fue posible la obtencion de la informacion sin poner en
riesgo la salud de los participantes.

La logistica y el alto grado de participacion en el diagnostico, tanto de los grupos
como de sus integrantes —en pandemia - fue posible, en primer lugar, porque se contd
con el apoyo de jovenes oriundos que se desempefiaron como enlaces comunitarios en
cada uno de los grupos y, en segundo lugar, gracias al trabajo previo existente entre éstos
y la investigadora, de tal forma que al inicio del proceso ya existian algunos lazos de

confianza entre los participantes.
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Resultados

Quienes somos y qué buscamos en el turismo. Caracterizacion de los grupos de trabajo

En este acépite se presentan las caracteristicas de los grupos de trabajo. Como se puede
observar en la tabla 2, la composicién de los grupos es heterogénea respecto a sus
caracteristicas socioecondémicas y culturales; a partir del trabajo de campo se observo
que estas diferencias inciden en las representaciones sociales compartidas, o no, en
diversos planos y, por tanto, en las actuaciones de los sujetos y grupos sociales.

En el caso de los grupos de Yoloaltépetl y Mady ni Muy, presentan similitud
por su ascendencia étnica, el primero de origen nahua y el segundo Yumhu (Otomi).
Esta caracteristica se expresa en la diversidad de bienes patrimoniales bioculturales,
enunciados en el capitulo anterior, que estan presentes en las comunidades de origen de
ambos grupos. Es asi que los objetivos de interés de estos grupos estdn vinculados al
fortalecimiento de la identidad y a la permanencia de su patrimonio biocultural, expresado
en su lengua, su vestimenta y sus practicas productivas y alimentarias tradicionales. Su
actuacion es colectiva y esta dirigida, en general, al bien comun.

Por su parte, tanto Experytur como Conquista Tour Teacalco estan integrados por
personas de ascendencia no indigena, por lo menos no de reconocimiento explicito
entre los participantes. Es asi que los integrantes de ambos grupos estdn vinculados
a practicas productivas, artesanales, artisticas y empresariales, fundamentalmente de

caracter individual o familiar.
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Tabla 2
Caracteristicas generales de los cuatro grupos de trabajo
Caracteristicas / Mady ni Muy Yoloaltepetl Teacalco Experytur
grupos
Municipio Ixtenco Chiautempan Teacalco Humantla
Localdiad Ixtenco Tlalcuapan Teacalco Centro
. Tlerr}]?o de 0.5 afios 10 anos 0.5 afios 2 afios
integracion grupal
Integrantes 4 8 8 7
Hombres 0 3 7 6
Mujeres 4 5 1 1
Edad (promedio) 42 47 43 49
Escolaridad 9 123 116 127
(afios promedio)
Adscripcion indigena Si Si No No
Patrimonio Biocultural Biocultural Natural - cultural Cultural
Principales redes Facebook, WhatsApp,
sociodigitales Facebook, WhatsApp Facebook, WhatsApp Facebook, WhatsApp Instagram
Acceso internet* Ocasional, regular Ocasional, regular Permanente-regular Permanente-regular
Grado de ap.ropila.cmn Bajo Medio Medio Medio
de redes sociodigitales

Latoma de decisiones en el caso de los dos primeros grupos Yoloaltépetl y Madi ni Muy
es colectiva, donde estan presentes los usos y costumbres, las jerarquias comunitarias
y diversos mecanismos institucionalizados relacionados con los sistemas de cargos,
propio de las comunidades de origen indigena y que siguen presentes en Tlaxcala
(Gonzélez, 2011).

A partir de la aplicacion de entrevistas semiestructuradas, se observé que la forma
en la que los grupos sociales se organizan e interactuan, entre ellos y con otros, también
es diferenciada dadas las caracteristicas socioecondémicas de los cuatro grupos de
estudio y el tiempo de integracion grupal. En su caso, Yoloaltépet! tiene mas de 10 afios
de haber sentido y pensado la necesidad de trabajar colectiva y colaborativamente. Su
preocupacion inicial fue de caracter ambiental, luego social y en la actualidad, aquello
que los aglutina es el fortalecimiento de su identidad como pueblo nahua, expresada en

su lengua, vestimenta, cocina, artesanias y sus sistemas productivos, principalmente.
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Por otro lado, el grupo Experytur, a la fecha de las entrevistas, tenia dos afios de
haberse integrado. Su escolaridad promedio es de 12.7 afios, lo que los hace el grupo con
mayor nivel educativo, esto se traduce en mayor dominio de dispositivos tecnoldgicos y
digitales. Cada uno de los integrantes de este grupo, procedente de Huamantla, Tlaxcala,
tiene una profesion u oficio —Pintor, alfombrista, panadero tradicional, titiritero, artesano,
escultor y bordadora— que pretenden vincular a la practica turistica; posibilidad que se
acrecienta por tratarse Huamantla de un Pueblo Magico.

En lo que respecta a la estructura organizativa de los grupos, en Yoloaltépetl y
Mady ni Muy, existe participacion de mujeres y jovenes; mientras que en Experytur y
Conquista Tour Teacalco son mayoritariamente hombres quienes conforman los grupos,
con edad promedio de 49 afios. Los afios de escolaridad son menores en el grupo que
opera en Ixtenco (nueve afos) respecto a los otros tres, cuyos promedios son superiores
a los 11 afios. En general, en los casos de Mady ni Muy y de Conquista Tour Teacalco,
ambos de reciente creacion, presentan un nivel organizativo limitado, pero no por ello
son menos entusiastas que los otros grupos.

Dadas las caracteristicas socioecondmicas y culturales de los cuatro casos de
estudio, las capacidades digitales de estos son variables, de tal forma que el uso y acceso
de tecnologias de informacion y comunicacion (TIC s) es mas comun y frecuente en los
grupos de Experytur, Conquista Tour Teacalco e incluso Yoloaltépetl y menos en Mady
ni Muy.

En relacion a los intereses y expectativas que los sujetos de estudio tienen respecto
al trabajo en red, pese a sus diferencias organizacionales, laborales y culturales, los
integrantes de los cuatro grupos reconocen la importancia del trabajo colaborativo
con otros grupos que también trabajan en turismo; particularmente relevante es el
reconocimiento de poder aprender de las experiencias de otros. Cabe sefialar que en
algunos casos, los entrevistados denotaron confusion respecto al concepto de red; esto
quedod evidenciado en los talleres cuando, al preguntar lo que para ellos significaba
trabajar en red, algunos integrantes no respondian, decian que no sabian o, incluso, un
participante respondid que eso se referia a “trabajar por internet” Se asume que esta
respuesta estuvo influenciada por el cambio en los procesos y actividades derivados
de la contingencia sanitaria, condicion que incidid en el paso -de lo presencial a lo

virtual-. El haber identificado esta situacién “confusa” respecto al concepto, permitio
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el didlogo y a partir de ello la definicion colectiva de lo que significaba el trabajo en
red, entendiendo esto como el conjunto de actividades que realizarian los participantes
en colaboracion con otros, con el propdsito de impulsar las actividades turisticas de los
grupos integrantes.

Aunado a la definicidén conceptual colectiva, se reflexiond sobre las ventajas y/o
desventajas del trabajo en red, cuyo resultado aludi6, desde distintas expresiones, una
valoracion positiva; es decir, que los participantes de los cuatro grupos, coincidieron en
que el trabajar en conjunto y en colaboracién les permitiria “atajar” los problemas mas
facilmente y también a los turistas y visitantes; ademas se menciond que, mientras mas
cercana sea la red, menos oportunidades se les “escaparan” esto asi “porque si unos no
nos enteramos, otros si y luego nos lo pueden compartir y asi todos ganamos” Esto, a
decir de los grupos, aplica para capacitaciones, financiamiento, clientes, apoyos, etc.

A partir del reconocimiento de los grupos, de sus cualidades, de su estructura
organizativa, de los bienes patrimoniales que cada uno posee y de sus expectativas, fue
posible cavilar en torno a que los distintos grupos de trabajo no duplican el patrimonio
asociado a la practica turistica, sino que lo complementan; esto asi porque cada grupo
y cada lugar, asi como sus expresiones culturales, tienen sus particularidades asociadas
al territorio local. En otras palaras, los grupos de la red en construccion comparten
elementos culturales de interés turistico — como pueden ser artesanias, alimentos y
bebidas tradicionales, formas de produccidn, entre otros — pero cada uno de ellos le
impregna su sello propio; el ser conscientes de esta condicidon evita la competencia y

promueve la colaboracion y el apoyo mutuo.

Analisis de involucrados: reconocer - nos para actuar

El analisis de involucrados se realizé con cada uno de los grupos, por separado, y luego
fue validado de forma conjunta entre representantes de grupo (Figuras 2 a 5). Este fue
un ejercicio de gran valia para el disefio de un proyecto turistico en red, porque permitio
reconocer a las personas, grupos e instituciones con las que cada grupo interacciona, pero
mas importante y significativa fue la caracterizacion de las relaciones y la definicion de

un plan de trabajo a posteriori.
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Las Tablas 3 a 6, integran los resultados de la primera y segunda fase del analisis
de involucrados, de cada grupo, descritas en el apartado tedrico como acciones del
proceso. En las columnas se observan: (1) los actores identificados por los integrantes
del grupo. Recordar que la pregunta detonadora fue la siguiente ;con qué personas,
grupos e instituciones —dentro y fuera de la comunidad- el grupo [nombre] interacciona
o podria hacerlo para la gestion de un proyecto turistico en red?; (2) el grupo de
pertenencia de dichos actores, en otras palabras, su clasificacion; (3) la frecuencia de las
interacciones; (4) la relacion predominante y (5) el proposito de la interaccion. Algunos
de los nombres fueron cambiados u omitidos para guardar la confidencialidad de la
informacion compartida por los grupos.

Como puede observarse en las tablas, los actores con los que cada grupo
interacciona son diversos y sus relaciones son heterogéneas; en suma, los grupos de
estudio mencionaron un total de 77 actores, de los cuales algunos de ellos fueron
nombrados por mas de uno, este fue el caso de dependencias gubernamentales (como la
Secretaria de Turismo; Comision Nacional de Areas Naturales Protegidas — CONANP;
y de Ecologia) y académicas (como El Colegio de Tlaxcala, A. C.), por lo que al eliminar
los nombres duplicados se obtuvo un listado global de 69 actores. En realidad, el dato
numérico no es tan relevante como lo es la posibilidad de dimensionar el alcance que
tiene la red en construccidn, no solo a nivel local o estatal, sino también en el ambito

internacional.
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Figura 2 Figura 3

Grupo Yoloaltépetl, lluvia de ideas Grupo Mady ni Muy, lluvia de ideas

Figura 4 Figura S
Congquista Tour Teacalco, caracterizacion — Grupo Yoloaltépetl, caracterizacion

de las interacciones de las interacciones
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Tabla 3

Caracteristicas y atributos de los actores involucrados con el grupo Yoloaltépetl

Grupo de pertenencia / . Relacion L. . .
Involucrados ¥ .p . r Frecuencia . Propésito de la interaccién
clasificacién predominante
Cronista Individual Permanente + Informacion
Ejidatarios Social Permanente - Gestion de proyectos
Cecilia Barosio Individual Esporadica 4 Gestion de proyectos
Chef’s (Tlaxcala, Puebla, CdMXx) Individual Permanente + Venta y promocion
. . .. L Lo Gestion de proyectos,
Presidencia municipal Institucional Esporadica ? . ., proy .,
informacion, promocioén
. . . . Gestion de proyectos,
Presidencia de comunidad Institucional Permanente + . I
informacion
Iglesia Institucional Esporadica ? Informacion
SECTURE Institucional Esporadica ? Promocién, capacitacion
CONANP Institucional Esporadica - Gestion de proyectos
CONAFOR Institucional Esporadica 4 Gestion de proyectos
ECOLOGIA Institucional Esporadica ? Informacion
ITC Institucional Esporadica aF Gestion de proyectos
CNDH Institucional Esporadica + Promocion
Empresarios Privado Permanente + Promocion
Operadoras turisticas Privado Permanente + Ventas
Perioddico Ojo de Agua Privado Esporadica s Promocion
Comité de navidad Social Esporadica ? Informacion, promocion
Comité pro feria Social Inexistente Promocion
Promocion, venta de
Tequio Social Permanente + productos, intercambio de
experiencias
. L o Promocion, gestion de
Slow Food / Terra Madre Social Esporadica 4 &
proyectos
Tetsisilin Social Esporadica 4 Intercambio de experiencias
Orobies - Colombia Social Permanente 4 Intercambio de experiencias
Comité Festival Gastrondmico Social Esporadica = Gestion, promocion
Centro de salud Publico Inexistente Informacion
Centros educativos locales Academia Esporadica 4 Informacion, capacitacion
Centro educativo estatal 1 Academia Permanente F Gestion de Proyectos
Centro educativo estatal 2 Academia Esporadica - Gestion, capacitacion
Centro educativo nacional 1 Academia Esporadica 4 Gestion de Proyectos
. Lo . Gestion de Proyectos.
Red Patrimonio Biocultural Academia L. . y ?
Esporadica 4 informacion
L. . . ‘o Intercambio de experiencias,
Centro educativo internacional Academia Esporadica + . P
gestion de proyectos
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Tabla 4
Caracteristicas y atributos de los actores involucrados con el grupo de Mady ni Muy
Involucrados (ST de‘ perte.xrnencia / Frecuencia Relac-i(m Propésito de la interaccion
clasificacién predominante
Actor 1 Individual Esporadica _
Artesano 1 Individual Esporadica +F Promocion
Artesano 2 Individual Esporadica ?
Artesano 3 Individual Esporadica ?
Visitante Individual Esporadica 4 Promocion
Mayordomo Individual / Institucion Esporadica -
Sacerdote Individual / Institucion Esporadica -
Presidente municipal Individual / Institucion Esporadica -
Comisariado Individual / Institucion Esporadica -
Empresa Privado Inexistente
Grupo Ambientalista Social Permanente ? Promocion
Grupo de promocién cultural Social Esporadica -
Coro Social Esporadica i Promocion
Centro Cultural Publico Esporadica ?
Museo Publico Esporadica i Informacion
Centro de Salud Publico Esporadica ?
Centro educativo estatal 1 Academia Permanente ¥ Gestion de proyectos
Centro educativo nacional 1 Academia Esporadica + Promocion
Centro educativo nacional 2 Academia Esporadica i Promocion

Una vez identificados los actores con los que los grupos tienen algun tipo de relacion;

estos fueron clasificados y caracterizados, de acuerdo con distintos criterios. En primera

instancia se identificaron siete tipos de actores: 1) individuales, que se refieren a

personas; 2) institucionales que son entes gubernamentales; 3) individual/institucional,

cuando se trata de representantes de instituciones —religiosas, politicas u otras—, pero

donde la relacion estd referida a la persona; 4) privados, relacionados principalmente

con empresarios; 5) publicos aquellos que otorgan algun tipo de servicio sin fin de

lucro; 6) sociales tratdndose de grupos con o sin constitucion legal, pero que trabajan

en colectividad y 7) académicos, siendo estos referentes locales, estatales o nacionales

(Tabla 7).
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Tabla S

Caracteristicas y atributos de los actores involucrados con el grupo Experytur

Grupo de pertenencia / . Relacion L. . .,
Involucrados P 'p ., Frecuencia . Propésito de la interaccién
clasificacion predominante
Gobierno estatal Institucional Permanente +
. .. - Difusion, financiamiento,
Gobierno municipal Institucional Permanente - .,
capacitacion
SECTURE Institucional Esporadica + Difusion, financiamiento
CONACyT Institucional Inexistente Informacion
INAH Institucional Inexistente Informacion
, L L Difusion, financiamiento,
Casa de Artesanias Institucional Esporadica 3
ventas
. Difusion, financiamiento
ITC Institucional Permanente + L, ’
capacitacion
ICATLAX Institucional Inexistente Capacitacion
SEPE Institucional Inexistente Capacitacion
Empresarios Privado Inexistente Financiamiento
Asociacion civil Privado Esporadica - Difusion
Coordinadora de entidades Privado Esporadica - Difusién
. . L Capacitacion, difusion,
Centro educativo estatal 1 Academia Esporadica A . P -
informacién
Centro educativo estatal 2 Academia Esporadica - Difusién
Centro educativo estatal 3 Academia Esporadica - Difusion

Tabla 6
Caracteristicas y atributos de los actores involucrados con el grupo Conquista Tour
Teacalco
Involucrados Grupo de. perte'lrlencia / Frecuencia Relac.idn Propésito de la interaccion
clasificacion predominante
Presidencia municipal Institucional Permanente + Capacitacion y financiamiento
SECTURE Institucional Esporadica + Capacitacion y Promocion
SEMARNAT Institucional Permanente + Capacitacion
CONAFOR Institucional Inexistente Financiamiento
Ecologia Institucional Esporadica + Capacitacion
CONANP Institucional Esporadica 1 Capacitacion
Centro vacacional IMSS Malinche Institucional Inexistente
Iglesia Institucional Inexistente Promocion
Operadora turistica Privado Esporadica + Promocion
Empresa Privado Esporadica -
Centro de salud Publico Inexistente Seguridad
Centros educativos locales Academia Esporadica A Promocion
Centro educativo estatal 1 Academia Esporadica A Informacion, capacitacion
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Tabla 7
Tipologia de actores identificados por los grupos participantes
Tipo de actor Mencionados Vilidos

Individual 9 8
Individual / institucional 4 4
Institucional 26 20
Privado 9 9
Social 12 11
Publico 5 5
Academia 14 12
Total 79 69

Respecto a la frecuencia de la interaccion con los distintos actores identificados, se
observo que predominan las relaciones esporadicas; esto es, aquellas que se promueven
con un objetivo concreto que, al alcanzarlo la interaccion se suspende temporalmente,

hasta que sea promovida otra accidon que los vincule mutuamente (Figura 6).

Figura 6

Frecuencia de las interacciones con los actores involucrados
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El anélisis de involucrados, como parte del diagnostico social de cara a la construccion

de redes horizontales, realizado con los cuatro grupos de estudio, también posibilitd un
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ejercicio reflexivo en cuanto a los atributos de las interacciones, que hasta septiembre del
2020 tenian los participantes. En este sentido, si bien los grupos de trabajo coincidieron en
que la mayor parte de sus interacciones son esporadicas, también reconocieron que éstas
son relaciones predominantemente positivas, valoradas asi porque en estas es posible
identificar cordialidad, colaboracion o apoyo entre sus integrantes o representantes. Por
el contrario, las relaciones negativas, de acuerdo a lo expresado por los participantes en

los talleres, estan asociadas a diferencias, tensiones o, incluso conflictos (Figura 7).

Figura 7

Relaciones identificadas por tipo de actor
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Finalmente, en torno al propdsito de la interaccion, los grupos de estudio reconocieron
ocho acciones/actividades que realizan, o pueden realizar, con los actores involucrados
identificados durante el proceso de diagnodstico, que son: capacitacion, busqueda
financiamiento, gestion de proyectos, intercambio de informacion y de experiencias,
promocion y difusion, seguridad sanitaria y ventas; siendo la prioritaria la de promocion

y difusion (Figura 8).
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Figura 8

Propositos de las interacciones identificadas por los grupos de estudio
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Propéasitos de la interaccion

Respecto a la tercera fase del andlisis de involucrados, que permite perfilar las acciones
dirigidas a la gestion de involucrados, los resultados del trabajo de campo muestran que
la mayor diversidad y cantidad de actores se ubican en los cuadrantes A y B, ambos
de poco poder en la toma de decisiones (Figura 9). Recordar que poder se refiere al
nivel de autoridad en las resoluciones que, de una intervencion, se toman (PMI, 2008).
Particularmente notoria es la consideracion que hicieron los integrantes de los grupos de
estudio de 22 instituciones, valorandolas de bajo interés por desarrollar y/o implementar
un proceso asociativo en el &mbito turistico regional, lo que para los actores representa un
“desperdicio de trabajo” porque “no apoyan para impulsar mas las acciones realizadas”.

Los actores académicos también son ubicados en los cuadrantes A y B, donde
aquellos que son considerados como muy interesados, representan actores con potencial
de apalancamiento de los procesos, de tal forma que los grupos de estudio consideran
que, lejos de solo mantenerlos informados como sugiere la metodologia, la interaccion
con estos actores puede ser aprovechada para apalancar procesos locales y regionales,

dado que su participacidn es activa, aunque a veces esporadica.
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Figura 9
Matriz poder/interés de los actores involucrados
C Mucho poder D
3 Individual/mstitucional 2 Personas .
9 Instituciones I Individual/institucional
. . | Instituciones
; :::h I Privado
o 2 Soxial
Poco Mucho
interds interés
4 Personas 2 Personas
13 Instituciones 1 Institucidn
4 Privado 3 Pravado
4 Social 4 Bocial
5 Miblico & Academia
i Academia
A B

Poco poder

Con base en el andlisis de los involucrados, los grupos de estudio consideran que
es necesario plantear diversas estrategias que permitan potenciar las interacciones
positivas permanentes y esporadicas y, en la medida de lo posible, atenuar aquellas que
son valoradas como negativas. A continuacidn, se enuncian algunas de las acciones mas
relevantes propuestas por los grupos participantes:

1. Promover el dialogo abierto y permanente con los diferentes grupos de involucrados,
no solo con aquellos de mucho poder, sino también con los que menos influencia
tienen; esta accidn tan sencilla y compleja a la vez, posibilitara, por un lado, el
incremento de la participacion en la toma de decisiones de aquellos actores con
poco poder y, por otra parte, la construccion de alianzas con aquellos de mucho
poder.

2. Identificar areas de interés comun entre los distintos involucrados, de tal manera
que se reconozcan, clara y explicitamente, los objetivos de trabajo y que, de comtn
acuerdo, se definan también las responsabilidades asociadas a dichos objetivos.

3. Fortalecer competencias y capacidades que potencien el trabajo grupal, sobre una

base comun de nociones y procesos (conceptos y metodologias).
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4. Perfilar mecanismos de trabajo colaborativo que permitan, por un lado, fortalecer
e incentivar las visiones y valores comunes, particularmente la confianza y
reciprocidad entre los grupos y por otra parte, ensayar modelos de asociatividad
de mayor alcance

5. Impulsar procesos que abonen al fortalecimiento manejo optimo de recursos -
naturales, humanos, financieros, fisicos, etc. - definiendo incentivos para su uso,

manejo y acceso comun, pero también sanciones que los regulen.

Discusion

A partir de los resultados expuestos, se reconoce que pese a las restricciones que
puedan tener los participantes de cualquier grupo, tales como nivel socioeconémico,
nivel educativo, condicion laboral y familiar, etcétera; el trabajar en Red podria
estimular la superacién, o cuando menos la disminucidn de este tipo de restricciones,
y otras mas de orden tecnologico, técnico-productivo y de comercializacion; aplicable
esto también a la practica turistica (Lucero y Torres, 2020; Rodriguez y Cervilla,
2020; Fernandez y Narvaez, 2011; Valdivia-Altamirano, 2011; Sénchez et al., 2018;
Narvéaez y Fernandez, 2008).

En este orden de ideas, los objetivos comunes representan el catalizador para la
movilizacion de las capacidades, los bienes patrimoniales, de los recursos financieros y
fisicos por parte de los actores sociales. En el caso de la Red en construccion referida en
el presente texto, pese a la heterogeneidad de los cuatro grupos de estudio enunciada; el
trabajo colaborativo permiti6 el reconocimiento de un territorio comun, como lo es la
Malintzi o Matlalcueyet! y, a partir de ello, una memoria histdrica, natural, ambiental y
cultural compartida. Es asi que la vision y los valores compartidos en torno a la Montafia
madre, como algunos de los participantes la nombran, representan los precursores de
capital social sobre el que se sustenta la red (Durston, 2002).

Aunado a lo anterior, a partir del diagndstico social fue posible revelar que los
grupos, poseen patrimonio compartido y expresiones culturales similares, pero no
iguales. Dicha consciencia es un paso muy importante y necesario para el trabajo en red,
porque permite romper con las nociones que fomentan la competitividad por encima de

la cooperacion. En este sentido Gémez-Diaz et al., (2019), sefialan que la coopeticion
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es un modelo de trabajo sinérgico, en el que cada uno de los participantes aporta
sus talentos, capacidades y recursos; donde la colaboracion es el eje central para la
competicion. Este esquema de trabajo resulta de mucho provecho en el sector turistico,
porque ademas de las ventajas que aporta a los distintos grupos, la sinergia incide en el
desarrollo sostenible de los territorios turisticos (Chim-Miki et al., 2016); en un mejor
manejo de los recursos naturales (Ramalho de Souza et al., 2019) y en desarrollo local
(Silva y Maia, 2013), entre otros aportes que hacen de este modelo una estrategia eje de
las redes turisticas (Chim-Miki et al., 2020).

En este mismo sentido, Pérez-Serrano et al. (2012) mencionan que el trabajo
asociativo en el ambito turistico, puede ser particularmente benéfico para los grupos
emergentes, dado que la experiencia compartida de grupos con mayor trayectoria,
posibilita que los grupos noveles, aprendan de las buenas y malas practicas pasadas,
aprovechen el capital social de los grupos posicionados y accedan a capacitaciones u
otros apoyos. En el presente estudio, lo referido por los autores quedé de manifiesto en
el caso de los grupos Mady ni Muy y Conquista Tour Teacalco, que al ser de reciente
creacion se sienten apoyados y acompafiados por los grupos de Yoloaltépetl y Experytur.

Respecto al analisis de involucrados, metodologicamente se corrobor6 su utilidad
para visualizar el conjunto de personas, grupo u organizaciones vinculadas a una
Iniciativa, actual o potencial; esto redundé en el reconocimiento de aliados y detractores,
pero sobre todo posibilito la reflexién en torno a las relaciones que se construyen, su
frecuenciay el potencial que éstas tienen para apalancar procesos colectivos de desarrollo
turistico regional (Tapella, 2007).

En este sentido el grupo Mady Ni Muy, al ser de reciente creacion, presenta una
red limitada, sobre todo extendida hacia el interior de la comunidad y entre personas
de su mismo ambito social y familiar. Esto contrasta con el grupo de Yoloaltépetl de
la comunidad de Tlalcuapan, cuya red trasciende el d&mbito regional y nacional, al
asumirse sus integrantes hermanados con grupos de Colombia y Bolivia con quienes
han realizado intercambios culturales y convenios de colaboracion de mutuo beneficio.
En los casos de Experytur y Conquista Tour Teacalco, si bien tienen vinculos con actores
de diferentes tipos como lo son: publico, privado y académico; en ambos casos los
participantes reconocieron que sus interacciones son esporadicas. Es asi que, con base

en la informacion generada y reflexionada, se discutieron acciones dirigidas a la gestion
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de relaciones en torno a los distintos grupos de interés y a la mejora de la actividad
turistica que, en ultima instancia, son los propositos del analisis de involucrados (Filipe
et al., 2016; Amancio et al., 2012; Gessa y Jiménez, 2011; PMI, 2008)

La heterogeneidad observada esté relacionada con el contexto y con la trayectoria
de cada uno de los grupos. Se ha mencionado ya que Yoloaltépet! tiene camino recorrido
como grupo desde hace mas de 10 afios (2010), tiempo en el que sus experiencias
individuales y colectivas han acrecentado su capacidad de accion (Chaparro, 2001),
relacionada con conocimientos y habilidades para la gestion de recursos, pero mas
importante atin, durante el proceso han logrado consolidar confianza y reciprocidad que
aglutina al grupo. Al respecto, es preciso sefialar que si bien, durante el tiempo de vida de
Yoloaltépetl algunos integrantes han desertado, otros mas se han incorporado al grupo.

A partir del trabajo de campo se reconoce que la construccion de redes y de trabajo
colaborativo es un proceso dindmico y complejo, cuya trascendencia — de lo individual a
lo colectivo, de lo local a lo internacional - depende del reconocimiento de capacidades
propias, personales y grupales, pero sobre todo de visiones y valores compartidos,
tales como confianza y reciprocidad. Estos valores fueron sefialados como los mas
importantes por los participantes de este estudio. Lo expresado por los participantes es
coincidente con diversos autores quienes enfatizan, como principios para el trabajo en
red los siguientes: la proximidad geografica local, la confianza entre los integrantes y
el trabajo en equipo (Fernandez y Narvéez, 2011); compromiso e interés comun para
el beneficio colectivo (Lucero y Torres, 2020), la cohesion social y toma de decisiones
conjunta (Palafox-Mufioz y Arroyo-Delgado, 2020); dialogo, interaccion y coordinacion
(CEPAL, 2017), principalmente.

Conclusiones

El objetivo del presente estudio fue caracterizar a los grupos sociales interesados en la
construccion de la REHT - Matlalcueyetl, asi como a los actores con quienes los grupos
estan vinculados, actual o potencialmente, para la definicion de acciones colaborativas,
sustentadas en visiones y valores comunes. Al respecto, el objetivo fue cumplido a través
del proceso de conocimiento y reconocimiento de los sujetos sociales, identificado éste

como diagnostico social.
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El diagnostico social involucra una serie de técnicas conducentes al acopio de
informacion grupal, pero sobre todo dirigidas a la reflexion de los participantes en torno
a ellos y los otros, a los que somos parte de y a los que podriamos ser. En este sentido,
el analisis de involucrados permitio el abordaje sistematico de estos aspectos.

Se reconoce ademds, que el andlisis de involucrados no solo posibilita la
identificacion nominal de interesados, sino también su valoracion colectiva a partir de
distintos criterios y el reconocimiento de acciones, aliados y detractores en torno a la
implementacion de una red de horizontal de turismo biocultural en Tlaxcala.

Metodologicamente, el estudio aporta elementos para validar la pertinencia
del andlisis de involucrados en el conocimiento de grupos sociales frente a la
implementacion de iniciativas, programas o proyectos turisticos; no obstante, se sugiere
el uso complementario de otras técnicas como la entrevista y la observacion participante,
que en el presente trabajo permitieron complementar y profundizar la caracterizacion
de los grupos, particularmente en torno a sus intereses, expectativas y valores, donde
la confianza y reciprocidad destacaron abiertamente como elementos base para la

asociatividad.
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EL ARBOL DE PROBLEMAS, HERRAMIENTA
DIAGNOSTICA PARA LA TOMA
DE DECISIONES

Andrés Maria Ramirez'

Introduccion

Un procedimiento metodologico que auxilia en la toma de decisiones (definicion de
acciones) es el llamado arbol de problemas, el cual fue mostrado a cuatro grupos sociales
del Area Natural Protegida (ANP) de la Malinche, en el estado de Tlaxcala, México para
que ellos, usando esta herramienta critica definieran prioridades e intereses de trabajo
grupal en la construccion de estrategias, lineas de accion y metas que evidencien un
trabajo de red de tipo horizontal que permita una mejor gestion de turismo sustentable .

Los grupos sociales mencionados en este trabajo tienen niveles diferenciados de
organizacion que, al final, influyeron en el resultado obtenido al trabajar el arbol de
problemas y cuyos resultados son objeto de este trabajo. La informacion que se muestra
aqui formo parte del proyecto Turismo biocultural y didlogo de saberes en el ANP La
Malinche y su area de influencia. Esquemas horizontales para la gestion territorial ante
los retos de la nueva normalidad al cual se reportdé como Diagnostico Biocultural.

El arbol de problemas, usandose como tal o junto con la metodologia del Marco
Logico, es una herramienta metodologica ampliamente usada hasta la fecha, como lo

muestra el trabajo de de Souza (2020); quien lo usa en un Diagnostico Rural Participativo

! Profesor — Investigador adscrito al Centro de Estudios en Turismo, Medio Ambiente y Sustentabilidad
de El Colegio de Tlaxcala, A. C.; mariaramirez.andres@coltlax.edu.mx
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con referencia a la formacion de productores acuicolas. Usualmente se le representa con
la imagen de un arbol con las causas en las raices y sus efectos en la copa del arbol,
aunque la forma de esta imagen puede variar a otras, como lo muestra el trabajo (también

de naturaleza participativa) de Matus (2007), que lo representa de la siguiente manera:

CAUSAS — DESCRIPCION ). CONSECUENCIAS

(Se deben a...) (Se verifica por...) (Impacto en...)

El arbol de problemas, también contribuye al didlogo horizontal entre los grupos
sociales, que como menciona Machado (2000, p.4), los vinculos horizontales son mas
importantes que los verticales porque forman capital social, aunque ello no es tarea
facil. Ostroff (1999) refiere que las estructuras verticales son comunes desde la llamada
revolucidon industrial y de esa manera son manejadas, mayormente, las pequeiias,
medianas y grandes empresas, incluidas las turisticas. Adicionalmente, este autor afirma
que la Organizacion Horizontal se dispone en torno a grupos de procesos basicos en el
que todas las personas que trabajan en un proceso central se relinen en un grupo que
puede coordinar facilmente sus esfuerzos y maximizar el valor de lo que ofrece a los

clientes, por ejemplo, al turista.
Fundamentacion teorico-conceptual

Al trabajarse participativamente entre los integrantes del grupo social, el arbol de
problemas contribuye a la practica comunicativa horizontal, la que se fundamenta en
la Teoria de la Organizacion Horizontal de Ostroff, y que trata de las competencias
organizativas basicas que servirdn para cruzarse unas con otras, desarrollando poco a
poco un trabajador multidisciplinar que servirdn para la gestion bésica del dia a dia de
la empresa (Johnson, 2017). Esta teoria tiene antecedentes en la llamada “Ley bésica
de autogestion de los trabajadores” (Basic Law on Workers’ Self-Management), de la
Yugoslavia de 1950, segtn la cual, los trabajadores tenian el control (horizontal) del

manejo de la empresa (Miller,1978, p. 265). En América, Freire ya hablaba de que:
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los educadores pueden, después de algunos dias de relaciones horizontales con
los participantes de los “circulos de cultura”, preguntar directamente: “;Qué
otros temas o asuntos podriamos discutir ademds de éste?”. En la medida en
que fueran respondiendo, y luego de anotar la respuesta, los educadores lo van
proponiendo al grupo también como un problema (Freire, 1972).

La toma de decisiones es un proceso al que se enfrentan las personas todos los dias y ello
se hace a partir de enfrentar las situaciones o condiciones de incertidumbre (problema)
que exigen tomar una decision para resolverlas. Un modo de hacerlo que menciona
Malczewski (1999, p.3), consiste en dividir el problema de decision en pequefias partes
comprensibles, analizar cada una de ellas e integrarlas de manera logica para producir
una solucion significativa. Otra manera es mediante el Proceso de Analisis Jerarquico
(AHP), de naturaleza multicriterio, de Saaty (1980), el cual utiliza la comparacion pareada
en la toma de decisiones. Al respecto, Moreno (2002) indica que los elementos de las
situaciones o condiciones problema se comparan por pares para determinar cual de los dos
posee mayor intensidad de la propiedad o atributo considerado, respecto al otro.

Segiin Henri Lebesgue (citado por Saaty, 2008, p.251), hacer comparaciones
directas de objetos con respecto a una propiedad es un proceso matematico fundamental
para derivar medidas. Saaty (2008, p.253), también menciona que las situaciones en
que intervienen muchas personas, necesitamos los juicios de todos los participantes. En
general, pensamos que hay personas que son mas expertas en algunas areas y sus juicios

deben tener prioridad sobre los juicios de los que saben menos y a menudo lo hacemos.

El arbol de problemas

Este procedimiento metodoldgico suele usarse de dos maneras principalmente, a)
el arbol de problemas (con su arbol de objetivos y matriz de priorizacion), b) como
parte de la metodologia llamada Marco Logico. En ambos casos cumple el objetivo
de ayudar a identificar las causas principales y sus efectos, de un problema de interés.
La importancia de esta herramienta la menciona Brignani (2013) cuando indica que,
en muchos aspectos, el andlisis del problema es la etapa mas critica de la planificacion
del proyecto, ya que guia todo el analisis posterior y la toma de decisiones sobre las

prioridades identificadas.
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Vesely (2008, p.69) por su parte, menciona respecto al arbol de problemas, que, si se
aplica con creatividad y paciencia, puede contribuir significativamente a la estructuracion
eficaz de los problemas. Para este autor, aunque lo puede crear un solo individuo, de
preferencia debe ser un ejercicio de grupo; lo que, en estos casos, representa un método
participativo. Su representacion se muestra en la Figura 1:

Segun Schiefer and Dobel (2001, p.75), en el arbol de problemas, como el de la
Figura 1 no hay que tomar como guia ni el nimero de niveles por encima o por debajo
del problema central, ni el nimero de bifurcaciones, ya que esto representa estrictamente
el campo de problemas tal y como se visualiza en la “nube” de problemas. Indican
también que son las relaciones entre estos problemas las que determinan el niimero
necesario de capas y bifurcaciones y que el “arbol” pretende ser una representacion lo
mas completa posible de todas las relaciones de causa y efecto presentes en este campo
de problemas, tan completa como los participantes presentes puedan producir sobre la

base de la informacion y las perspectivas disponibles.

Figura 1

Forma esquematica del arbol de problemas

EFECTOS

——= 5

=
7

CAUSAS

] e e R

Fuente: A partir de Schiefer and Débel (2001). MAPA—PROJECT. A Practical Guide
to Integrated Project Planning and Evaluation (p. 74).

Para Wilberforce et al. (2019, p.2), el andlisis del arbol de problemas implica tres
pasos principales: el analisis del marco situacional del tema; la identificacion de los
principales problemas a los que se enfrentan los grupos objetivo y los beneficiarios; y la

visualizacion de los problemas en forma de diagrama (Figura 1).
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Es pertinente decir que los componentes del arbol de problemas se expresan en
una connotacion negativa que, al convertirla a una positiva, genera el llamado Arbol de
Objetivos que se muestra en la Figura 2.

Alrespecto, Kong (2016), afirma que un arbol de objetivos es un arbol de problemas
que se transforma en un conjunto de soluciones futuras a los problemas; cada problema
negativo (causa) se convierte en un objetivo, reescribiéndolo como un enunciado futuro
positivo; los enunciados positivos son, de hecho, enunciados objetivos que pueden
presentarse en un diagrama que muestra una jerarquia de medios y fines, el Arbol de
Objetivos (Figura 2).

Figura 2

Forma esquemdtica del Arbol de Objetivos

FINES

| |

L]l
NS
N

MEDIOS I | I

|
LRI

-

Fuente: con base en la Figura 5: A tree of problems, de Schiefer and Dobel (2001, p.75).

Seguidamente se enuncian las acciones que los participantes en la construccion del arbol
de problemas consideran apropiadas de acuerdo con cada una de las causas-medios
analizadas.

Los grupos sociales

Los grupos sociales con los que se trabajé en campo pertenecen a pueblos y comunidades

originarias aledanas a la Matlalcueyetl, como se menciona en el Capitulo 1 de este libro,
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y son: el colectivo biocultural Yoloaltépet! (Corazon del Pueblo, en idioma nahuatl) de
la comunidad nahua de San Pedro Tlalcuapan (Chiautempan); el grupo Experytur de
la ciudad de Huamantla; Conquista Tour Teacalco, del municipio de ese nombre; y el
grupo Mady ni Muy, de San Juan Ixtenco, todos ellos en el estado de Tlaxcala.

Con los dos primeros, se ha mantenido un contacto cercano entre sus integrantes
y la comunidad académica de El Colegio de Tlaxcala, A. C., en actividades varias
relacionadas con la actividad turistica. Los grupos de Teacalco e Ixtenco, son de reciente
integracion, particularmente éste tltimo. Cada grupo tiene sus propios intereses con
relacion al turismo, asi como su propia problematica.

De acuerdo con lo captado en campo, las problemaéticas que observan se abordan
de manera comunal y empirica, sin seguir un procedimiento sistematizado y sin el
auxilio de herramientas metodologicas que les permitan un andlisis objetivo, como el
que resulta cuando se usa el llamado arbol de problemas. En este capitulo se muestran
los resultados obtenidos con el arbol de problemas desarrollado por los integrantes de
cada grupo social en una sesion de trabajo en su propia comunidad. A continuacion, se

describen con mejores detalles a estos grupos y sus intereses en las actividades turisticas.

El grupo Yoloaltépetl

El grupo Yoloaltépetl [Corazon del pueblo], esta conformado por 18 personas, seis de
ellos varones y el resto mujeres, cuyo objetivo comun es “Promover la conservacion
de la herencia biocultural de nuestra [su] comunidad San Pedro Tlalcuapan, a través
de la revalorizacion y fortalecimiento de la identidad local y la actividad turistica con
practicas sustentables y de buen vivir generando un desarrollo sustentable (ambiental,
social, econémico) directo para los habitantes”(Bello, 2017; Hernandez et al., 2020).

“Otro objetivo es fortalecer nuestra identidad y las expresiones culturales
caracteristicas de la comunidad y la region, como la lengua materna (nahuatl), los
bailes tradicionales, gastronomia, artesania y vestimenta tradicional, fomentando
el conocimiento de su historia (origenes) y reforzando el concepto de comunidad y
comunalidad” (Bello, 2017).

Para entender los resultados del arbol de problemas, es importante tomar en cuenta

que “el grupo presenta una estructura horizontal, donde los integrantes estan organizados
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en seis comisiones: la de turismo, la de cocina tradicional, la de artesania, la de areas

naturales, la de hongos y la de nahuatl” (Hernandez et al., 2020).

Grupo Experytur Huamantla

Segun Hernandez et al. (2020):

El grupo Experytur Huamantla estd conformado por siete microempresarios-
artesanos (seis hombres y una mujer) dedicados a actividades relacionas
principalmente con el turismo en la cabecera municipal de Huamantla cuyo
objetivo en comln es rescatar las tradiciones huamantlecas y la forma
tradicional en que estas se realizan coadyuvando con ello en su preservacion;
respeto al tiempo estas puedan generar empleos dignos y bien remunerados
para los prestadores de actividades y servicios que atraen turismo a Huamantla.

Con relacion al grupo social anterior, este no tiene presencia en los medios digitales
que les permita dar seguimiento a sus actividades relacionadas con el turismo, aunque
si es posible identificarles individualmente. Por ejemplo, del Maestro Carlos Martin
Hernandez Gonzalez la pagina GENTETLX menciona: “es originario de Huamantla y
tiene la maestria en Turismo Regional Sustentable por El Colegio de Tlaxcala, A. C.y
licenciado en Psicologia por la Universidad Veracruzana, asi mismo ha ocupado diversos
cargos en materia turistica que han permitido coadyuvar al desarrollo del municipio”.

De Alberto Orozco Garcia, Corona (2021) menciona:

Toda esta historia es motivo de orgullo para los habitantes de Huamantla,
especialmente para la familia de Alberto Orozco, que durante tres generaciones
han heredado esta pasion y amor para dedicarse al teatro de titeres con su
compaiia La Bruja; Orozco, quien es el actual director de la compaiia, cuenta
que €l empez6 a la edad de ocho afios, cuando iba a las funciones de uno de sus
hermanos en el Museo Nacional del Titere. Empez6 siendo suplente, pero en
vez de verlo como un trabajo, siempre lo tomd como un juego, como lo continta
haciendo hasta la fecha pues considera que los titiriteros son nifios eternos.
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Este par de ejemplos es para mostrar que en este grupo la actividad personal relacionada
con el turismo resalta mas al nivel individual que en el grupal, lo cual al final repercutird en

la percepcion de la importancia de la herramienta metodoldgica del arbol de problemas.

Grupo Madi ni Muy

Este grupo social es el de mas reciente creacion de los cuatro analizados. De acuerdo
con Hernandez et al. (2020):

Madi ni Muy es un grupo de cuatro mujeres [del municipio de Ixtenco, Tlaxcala]
cuyos atributos en comun son conocimientos y habilidades para la elaboracion
de artesanias y preparacion de la cocina Yumhu Otomi, lo que las ha llevado
a involucrarse en actividades turisticas que se desarrollan al interior de su
comunidad.

El grupo esté interesado principalmente en el rescate de su cocina ancestral tradicional,
entre una veintena de actividades de tipo turistico. En reforzamiento de su objetivo,
es pertinente mencionar que recientemente, una mujer otomi (que no pertenece a este
grupo social), gano el concurso nacional ;4 qué sabe la Patria? con el atole de maiz
morado (Gobierno de México, 2021), maiz que la mayoria de los habitantes de este

municipio cultiva bajo condiciones de temporal con un manejo tradicional.

Grupo Congquista Tour Teacalco

Segun Hernandez et al. (2020), Conquista Tour Teacalco es un grupo conformado por
17 hombres y siete mujeres, todos ellos dedicados a actividades agricolas y de servicios
vinculados directamente con el turismo rural aprovechando su estrecha cercania con el
Parque Nacional La Malinche.

Con un perfil empresarial menor que el grupo social de Huamantla, en este grupo
de Teacalco algunos de sus integrantes tienen una presencia importante en &mbitos como
el politico, como lo es José Gomez Nava que se define como un luchador de izquierda y

cuyo perfil en twitter se muestra segun la Figura 3:
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Figura 3

Perfil en twitter de integrante del grupo social Turismo Teacalco
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i
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Jnu Gomez Nava

o ez T

Crgulioso tlaxcatbteca, nacido en e mumicipio de San José Teacaloo ¢l 19 de marzo de
1967, Licenciado en Desasrollo Urbano Municipal, empresano y activista,

Fuente: https://twitter.com/pepegomeztlx

Al fondo de la fotografia se observa el restaurante en que se ofrece comida tradicional
a turistas que visitan la Malinche, y donde se trabajo el arbol de problemas, con este

grupo social.

Metodologia

El trabajo de campo se realiz6 en el segundo semestre de 2020, con el grupo social en
su comunidad, en una sola sesion de trabajo, previo acuerdo de lugar y fecha con los
responsables de cada grupo y el investigador de El Colegio de Tlaxcala, A. C. Més
detalles se dan enseguida.

Con cada grupo social se trabajo en fecha diferente el Sondeo Participativo
Comunitario-Territorial, el Sondeo Organizacional y el arbol de problemas-objetivos,
secuencialmente. Un investigador del Centro de Estudios en Turismo, Medio Ambiente
y Sustentabilidad (CETMAyS) se encargd de cada uno de estos diagnosticos.

Primeramente, se explico en qué y como se iba a trabajar, pegando hojas de rotafolio
en una pared. Explicado en qué consistia la metodologia del arbol de problemas, se
solicito a los participantes que de los problemas relacionados con la actividad turistica

identificados por el grupo en el Diagnostico Comunitario-Territorial, seleccionaran
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o identificaran el problema principal y con base en éste, determinaran las causas del
problema, de acuerdo con su propia percepcion, y las fueran anotando en la base del
arbol de problemas. Identificadas las causas, los participantes anotaron los efectos en la
parte superior del arbol de problemas.

En seguida, se les pidid que cambiaran la connotacion negativa de las causas y los
efectos para obtener el Arbol de Objetivos. Ya obtenidos éste y el arbol de problemas, se
les solicito que enlistaran las acciones que les permitieran obtener los objetivos deseados
(fines).

Resultados y discusion

El grupo Yoloaltépetl

El arbol de problemas elaborado por el grupo Yoloaltépetl de San Pedro Tlalcuapan
se muestra en la Figura 4. Este grupo considerd como su problema principal la poca
afluencia de turistas.

Figura 4

Arbol de problemas del grupo Yoloaltépetl, de San Pedro Tlalcuapan, Chiautempan,
Tlax

Fuente: trabajo de campo.

102



Integracion de redes horizontales para el turismo alternativo en la montaiia Matlacuetetl
v su area de influencia

Las causas identificadas fueron: falta de estudio de mercado, poca promocion, falta
de gente de la comunidad que participe, alianzas estratégicas desaprovechadas, falta
de tiempo, estacionalidad, pandemia, falta de certificaciones y falta de capacitaciones.
Los efectos indeseables resultantes son: ingresos bajos, inseguridad sanitaria, marketing
inadecuado, falta de reconocimiento, inseguridad, desconfianza y, no se tiene el alcance
deseado.

El Arbol de Objetivos elaborado por el grupo de San Pedro Tlalcuapan se muestra
en la Figura 5.

Los medios (antes causas) resultantes fueron: adecuada promocién, hacer
los recorridos con las medidas sanitarias necesarias, integracion de mas personas,
organizacion, diversificacion. Los fines (antes efectos) resultantes fueron: mayor ingreso,
seguridad sanitaria, reconocimiento, omitiendo lo del marketing, la desconfianza, el no

tener el alcance deseado.

Figura 5
Arbol de Objetivos del grupo Yoloaltépetl, de San Pedro Tlalcuapan, Chiautempan,
Tlax.

Fuente: trabajo de campo.
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Enseguida se muestran las acciones que el grupo definié y que las registré en el mismo
Arbol de Objetivos:

a. Capacitacion

b. Estrategia de mercadeo

c. Hacer recorridos locales

d. Planear actividades

e. Buscar asesoramiento para la realizacion de un proyecto financiero, Instituciones

para lograr una organizacion fortalecida.

f. Generar protocolos de seguridad.

Como menciona Bonilla (2008, p.56), la organizacién de las comunidades rurales
es elemental para alcanzar varios objetivos en su desarrollo; asi, cuando una comunidad
rural se organiza, obtiene grandes logros, como recursos financieros, capacitacion y un
mejor aprovechamiento de los recursos de su entorno, disposicion de mejores servicios
econdmicos, educacion y vivienda y otros y en el caso de los grupos sociales estudiados,
aprovechamiento del patrimonio biocultural en actividades turisticas.

De los cuatro grupos sociales, el de mayor organizacion es el grupo Yoloatépet!
y ello se refleja en la claridad en la exposicion de las causas y efectos de su arbol
de problemas (Figura 4), su participacion en Congresos (Anonimo, 2018a) y en una
presencia importante en los medios digitales (Anonimo, 2018b); ademas, uno de los
integrantes es egresado de la Maestria en Gestion de Turismo Regional Sustentable,
de El Colegio de Tlaxcala, A. C. y su grado de organizacion confirma lo aseverado por
Bonilla (2008) antes.

Grupo Experytur Huamantla

Este grupo social se dividid en dos equipos de trabajo. En este trabajo se presenta sélo
la actividad realizada por el equipo 1 porque se considera como el problema principal
del grupo social a la falta de difusion de los atractivos turisticos. El equipo 2 definio
el problema principal como la falta de conocimiento de la gastronomia. E1 érbol de

problemas elaborado por el equipo 1, es el que se muestra en la Figura 6.
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Figura 6
Arbol de problemas elaborado por el equipo 1 Experytur

ARBOL DE PROBLEMAS; GRUPO 1. EXPERYTUR HUAMANTLA

Baja captacion Falta de estancias Falta de oferta Bajos
de turistas prolongadas turistica ingresos

Falta de difusién de atractivos turisticos

Falta de Falta de Falta de Falta de Falta de Falta de
interés de cohesién de espacios productos informacién financiami
instituciones artesanos adecuados turisticos ento

Fuente: trabajo de campo.

Este grupo social identificd como problema principal la falta de difusion de los atractivos
turisticos naturales y culturales. De acuerdo con el Diagnostico Comunitario Territorial,
los integrantes del grupo mencionan a la Montafia Matlalcueyet! como el patrimonio
natural de la regidn, y en el que se desarrollan actividades como el senderismo, asi como
la colecta de ocoxal [hoja del pino que se usa para hacer artesanias, Anonimo, n.d.] y
de hongos (Herndndez et al., 2020). Del patrimonio cultural, algunas actividades son la
Noche que nadie Duerme, la Huamantlada, la Carrera de Carcachas, los Titeres (la ciudad
de Huamantla alberga al Museo Nacional del Titere), la elaboracién de muéganos, etc.
Las causas del problema principal fueron: falta de interés de las instituciones, falta de
cohesion de los artesanos, falta de espacios adecuados, falta de productos turisticos, falta
de informacion de los atractivos turisticos naturales y culturales y falta de financiamiento.

En la Figura 7 se muestra el arbol de objetivos:
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Figura 7
ARBOL DE OBJETIVOS; GRUPQO 1. EXPERYTUR HUAMANTLA
Captacion de Estancias Se tiene oferta
turistas prolongadas turistica
Se tiene difusidn de atractivos turisticos
Se tiene Se tiene Cohesidn de Se tiene Se tiene Se tiene
interés de productos artesanos informacidn espacios financiami
instituciones turisticos adecuados ento

Fuente: trabajo de campo

A partir del Arbol de Objetivos y definidos los fines deseados, las acciones identificadas

para su logro fueron:

a.
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Producto turistico (Tener un inventario de atractivos y servicios turisticos; Evaluar

la capacidad del servicio; Definir cudl es el interés del turista);

. Interés de las instituciones: (Dar a conocer el producto turistico, Campaiia

permanente de informacion; Estudios de impacto econdmico; Garantizar el
producto al turista y a la institucion; Elaborar convenios de obligaciones de ambas
partes [instituciones y red]);

Cohesion de artesanos: (Constituirse formalmente; Evaluar el resultado de la

cohesion; Planeacion hecha por los fundadores)

. Producto turistico: (Definir un catdlogo de actividades turisticas; Promover en la

red y en la comunidad por segmentos; Manejo de pagina de internet; Convenios

con prestadores de servicios);

. Espacios adecuados: (Definir las caracteristicas de los espacios; Gestionar con

instituciones; Adecuacion de espacios);
Financiamiento: (Identificar instituciones de apoyo; Reglas de operacion de
convocatorias [tiempos]; Tener proyectos escritos en forma individual; Lineas de

accion de la red para participar en convocatorias).
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Del Grupo Experytur Huamantla resalta el alto grado empresarial de sus integrantes,
los cuales dominan el contexto de las actividades turisticas en la region de Huamantla,
y aunque recién se han integrado, su organizacion, aunque incipiente, tiene el potencial
de sus competencias profesionales, que de acuerdo con MCE (1998, p.4) presentan las
caracteristicas de:

a. Transferibilidad: la competencia profesional no sélo involucra la movilizacion de
conocimientos, destrezas y habilidades en actividades y contextos especificos, sino
también la capacidad de transferir estos conocimientos, habilidades y destrezas a
nuevas actividades y nuevos contextos.

b. Caracter evolutivo: la competencia profesional es, por definicidn, abierta a procesos
de aprendizaje de caracter permanente que se desarrollan tanto a través de la
complejizacion y diversificacion de la experiencia, como mediante la adquisicion

de nuevos conocimientos, habilidades y destrezas.

Ello se evidencia en el desarrollo metodologico del arbol de problemas (Figura 6
y Figura 7) asi como su desempefio en las actividades de capacitacion recibida de los
investigadores del proyecto.

Grupo Madi Ni Muy

El Arbol de problemas elaborado por el grupo Madi Ni Muy, es el que se muestra en la

siguiente Figura 8.
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Figura 8

Arbol de problemas elaborado por el grupo Madi Ni Muy

| Maris caupap oe vioa e GRUPO

|

1

| BAJOS MIVELES DE VENTA Y ECORDMICOS

[
BAIA DEMANDA DE COMIDA TRADICIONAL
PERDIDADE OPORTUNIDAD DE
VENDER COMIDA TRADICIONAL RO HAY
INFRAESTRUCTURA
E 4
CONSUMO DE POCD NUMERO DE Escaso voLufen
Iummm PRODUCTOS CLENTES DE COMIDA I
PRECESADCS 3
1 1 L] ALTOS COSTOS DE
GRUPO NO FALTA DE INTERES PARA NO PUEDO ATENDER LA COMIDA TRADICIONAL DSTRIBUCION
CONSTITIIDO OOMSUMIR LA OOMIDA DEMANDA INEQUITATIVA
1 e
3 | T 1
PERDIDA DE LA GASTRONOMIA ANCESTRAL DE IXTENCO CON UN ENFOQUE BIO-CULTURAL
| 3 *
INFRAESTRUCTURA ALTOSCOSTOSDE | | FALTADE RECURSOS
I DESORGANIZACION | I PERDIDA DE CULTURA I INSUFICIENTE MATERIA PRIMA ECONQRICOS
1 : x X |
FATADE AcuERpos || CPREE BEAABITOS II rrooucconummion || Be e oL | [Fara o
EN LA ORGANIZACION ANANCIAMIENTO
g 3
SE PIERDE LA
TRADICION
GASTRONBAICA

Fuente: trabajo de campo

Se observa que el problema principal considerado fue “Pérdida de la gastronomia
ancestral de Ixtenco con un enfoque bio-cultural”. Es importante mencionar que en
el Diagndstico Comunitario-Territorial de Ixtenco, este grupo social defini6 como
problema de interés particular, la falta de un establecimiento fijo, visible y céntrico en el
que puedan elaborar y vender los alimentos tipicos de la gastronomia Yumhu que ellas

saben elaborar. El Arbol de Objetivos derivado del arbol de problemas de la Figura 8, se

muestra en la Figura 9
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Figura 9
Arbol de Objetivos elaborado por el grupo Madi Ni Muy

| BueNA caloAD D DA DFL GRUPO |
|
ALTOS NIVELES DE VENTA Y ECONOMICOS
1
ALTA DEMANDA DE COMIDA TRADICIONAL N
OPORTUNIDAD DE VENDER
COMIDA TRADICIONAL
x ALTA ESTABLECIMIENTO DE
DE COMIDA MOBILIARIO
CONSUMO DE GRAN NUMERD DEF
| rRasmoscrupaes | bt CLIENTES TRADICIONAL
MATURALES 1 l
1 ; ALTA PRODUCCION DE |
GRUPO INTERES PARA CONSUMIR INMOBIUARIO COMIDA TRADICIONAL DISTRIBUCION
CONSTITUIDO LA COMIDA TRADICIONAL ADECUADO ECGLATATIVA
i . 1 1 1

GASTRONOMIA ANCESTRAL DE IXTENCO CON UN ENFOQUE BIO-CULTURAL

[ | | L] :

RECUPERACION OF INFRAESTRUCTURA BAOS COSTOS DE TIENEN RECURSDS
|onamm I CULTURA SUFICIENTE MATERIA PRIMA ECONOMICOS
1 - & m;cosmsu I-
Savios 06 wagitos. | ara proouccion
SEALEACON DE CONSUMO AR J COMIDA TRADICIONAL ANANCIAMIENTO
ACUERDOS EN LA
ORGANZACION 3
RECUPERACION DE
RECETAS
GASTRONOMICA

Fuente: trabajo de campo.

Con el Arbol de Objetivos elaborado, las acciones que se definieron para la consecucion
de las metas fueron:

a. Realizar acuerdos como grupo para reunirse por lo menos una vez a la semana
para fortalecer la organizacion, estableciendo compromisos de llegar puntuales a
las reuniones, participacion de cada una de las integrantes del grupo para lograr el
fortalecimiento y los objetivos del proyecto. Tomando las medidas necesarias de
la sana distancia, tener las capacitaciones necesarias para tener en claro el tipo de
figura juridica para llegar a constituirse legalmente.

b. Recuperar la Cultura gastronomica,; es importante para estos tiempos ya que se

esta enfrentando a la COVID-19, requiere una sana alimentacion de consumo
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de verduras, frutas, semillas, pescado, carnes. Disminuir el consumo de comida
procesada ya que nos genera enfermedades una de nuestras primeras acciones es
realizar dos menus por dia para darlas a conocer a nuestros posibles clientes con
una descripcion de cada uno de los ingredientes y los nutrientes que lleva dicho
menu. Buscar la forma de tener el apoyo de una nutri6loga para llevar un balance
de los alimentos.

c. Contar con infraestructura e inmobiliario adecuada para posteriormente comprar
un terreno para establecerse, disenar un horno de tabique para la elaboracion de
pan artesanal, incluyendo una cocina de lefia, clicuil (un lugar para la realizacion
de tortillas).

d. Bajar los costos de materia prima, ellas producirdn sus propias hortalizas, verduras
y producir sus aves de postura, esto ayudara a la disminuir los costos de produccion
de comida por ende disminuir los costos de las comidas tradicionales ancestrales.

e. Buscar asesoramiento para la realizacién de un proyecto financiero, Instituciones
para lograr una organizacion fortalecida.

f. Tener intercambio de conocimientos y platicas con personas para rescatar las
recetas tradicionales de la gastronomia tradicional.

g. El intercambio de conocimiento con personas que han logrado recuperar el turismo
en el municipio.

h. Buscar convenios con la Hacienda Soltepec, grupo de artesanos de pepenado, Telar
de cintura, los artesanos de Cuadros de semillas (Ver Racines, 2011).

Se observa que con la acciéon “c” resuelven el problema de la falta de un
establecimiento fijo, visible y céntrico en el que puedan elaborar y vender los alimentos
tipicos de la gastronomia Yumhu que ellas saben elaborar y que, en principio, ellas
identificaron como su principal problema, pero fueron cuestionadas por un investigador
al respecto, haciéndoles replantear el problema a analizar. Sin embargo, la etnicidad
que se percibe al trabajar con el grupo de Madi Ni Muy, es una referencia a la necesidad
de descolonizar la forma de pensamiento de los promotores turisticos externos a la
comunidad otomi (idea tomada de Porto-Gongalves, 2018, p.146). Como menciona
Sanchez (2012:84) “El patrimonio biocultural es resultado de la estrecha relacion entre las

formas de apropiacion y de reproduccion de la naturaleza, por lo que los conocimientos,
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la cosmovision y la sabiduria de los agricultores y pueblos originarios constituyen la
fuerza y el motor principal para la sustentabilidad y la conservacion del ambiente y de
la biodiversidad”.

El ejercicio metodoldgico del arbol de problemas permitio a este grupo indigena,
discutir y consensar (arbol de problemas, Arbol de Objetivos, Acciones), desde su
cosmovision, la problematica de rescatar su gastronomia ancestral con un enfoque
biocultural, pero manteniendo como principal preocupacion (problema principal) la
falta de un establecimiento fijo, visible y céntrico en el que puedan elaborar y vender los

alimentos tipicos de la gastronomia Yumhu.
Grupo Congquista Tour Teacalco

Por la cantidad de participantes (17), este grupo se dividié en tres equipos para trabajar
el arbol de problemas; en este trabajo se presenta solo los resultados del equipo 1. El
arbol de problemas elaborado por el equipo 1 de Teacalco, es el que se muestra en la

siguiente Figura 10.

Figura 10
Arbol de problemas del equipo 1 Teacalco

Fuente: trabajo de campo.
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Se observa que el problema seleccionado se refiere a la Pérdida del Patrimonio Local
(elaboracion de Pulque); en este equipo participod el Maestro Martin Carlos Hernandez
Gonzélez que ayudo en el desarrollo del arbol de problemas junto con el joven Gustavo
Ortega, que tiene dos afios de experiencia en el oficio de tlachiquero. Las causas
relacionadas fueron: Cambio Climatico, Escasez de Magueyes, Bajos Precios, Altos
costos de produccion, No se mantienen los métodos tradicionales, y Control inadecuado

de plagas del cultivo. En la Figura 11 se muestra el Arbol de Objetivos de este equipo.

Figura 11
Arbol de Objetivos del equipo 1 Teacalco
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Fuente: trabajo de campo

Ya con el Arbol de Objetivos, las acciones consideradas para alcanzar las metas deseadas,
fueron:
a. Organizar los tiempos en la produccion del pulque, registrar las eventualidades

climaticas, por mes;
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b. Sembrar méas magueyes, promover la actividad para que mas gente siembren
magueyes;

c. Costeando todos los gastos,

d. Prevenir acciones (temporales, produccion, comercializacion);

e. Registrar el método tradicional, reducir costos de insumos, diversificar experiencias
turisticas, saberse promover en generaciones venideras;

f. (Ilegible).

Este grupo de trabajo, que también se ha integrado recientemente, no logré durante
el tiempo del ejercicio metodoldgico, consensar una problematica principal; ello fue
influenciado por ser el grupo de participantes mas numeroso, sin embargo mostraron
un perfil de competencias apropiado al potencial turistico que les ofrece el paisaje
del volcan La Malinche, que se refleja en su amplia oferta turistica: Avistamiento de
luciérnagas; Temazcal terapéutico; Panaderia artesanal; Senderismo; Barbacoa blanca;
Pulque; Recoleccion de hongos; Cultivo de dalias; Cursos para nifos, trabajadores y
universitarios; Campismo; Escalada; Cava; Cuexcomate; Gastronomia local; Hospedaje
y Carnaval.

La dificultad de consensar un problema principal es indicativa de que el grupo

requiere mejorar sus capacidades, como lo sefiala PNUD (2009:3):

En la comunidad dedicada al desarrollo cada vez se difunde mas la idea de
que el desarrollo de capacidades es el motor del desarrollo humano. Ante las
crisis econdémicas [turismo], climaticas y alimentarias que se enfrentan en la
actualidad, el desarrollo de capacidades en los estados y las sociedades para
el disefio y la implementacion de estrategias que minimicen el impacto que
generan estas crisis sera un elemento crucial para sustentar los avances hacia la
consecucion de los objetivos del desarrollo (p.3).

Conclusiones
La herramienta del arbol de problemas es una de las mas utilizadas en los procesos

metodoldgicos participativos, la cual, al trabajarse con cuatro grupos sociales mostro

un interés diferenciado en términos de su aplicacion. El grupo de mujeres de Ixtenco
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resultod ser el que hizo un mayor esfuerzo de consenso para determinar el problema
de investigacion y las causas y efectos, al tener que replantear su problema original
atendiendo a comentario de investigador que les dijo que el no poseer un lugar donde
mostrar y vender sus alimentos tradicionales no era un problema para la capacitacion.
Como senala Espinoza (2011), en estas situaciones se requiere de un didlogo sincero
entre los distintos actores para ganar la confianza y comprender los fines, limites alcances
de la intervencion. El grupo Yoloaltépetl resultd el mejor organizado en términos de la
aplicacion de la herramienta metodoldgica del arbol de problemas, que ademas cuenta
entre sus integrantes a un egresado de la Maestria en Gestion de Turismo Regional
Sustentable y con fuerte presencia en los medios digitales locales, todo ello coincidiendo
con la teoria consultada. El grupo social de Huamantla result6 ser el de mayor perfil
profesional y la mayoria de sus miembros coinciden en la principal problematica, por lo
que les resulto relativamente facil la elaboracion del arbol de problemas. Finalmente, el
grupo de Teacalco, con una oferta variada de turismo, también tiene una problematica
variada que no se ha consensado como grupo y son los que se notaron mas dispersos
metodoldgicamente ante los problemas que enfrentan. En esta situacion, lo que procede
es dialogar con el grupo sobre la necesidad de tener el numero de reuniones que sean
necesarias, para desarrollar el arbol de problema de manera consensada, esto es, que los
integrantes del grupo social se sientan reflejados en la problemadtica expuesta.

De acuerdo con las notas tomadas en campo y los arboles de problemas obtenidos
con los cuatro grupos sociales es necesario repetir la capacitacion en la herramienta
diagnostica arbol de problemas con los cuatro grupos sociales, hasta que los actores
sociales y académicos consideren que la problematica esta definida con pertinencia y
claridad, seglin los intereses de los involucrados. Mas aun, se considera necesario que
los académicos se familiaricen en el manejo de esta herramienta diagnodstica, ya que
lo que se observo, es que los investigadores que manejaron los demas componentes
del proyecto, aceptaron la problemadtica que les manifestaron los representantes de los
grupos y no necesariamente eran los problemas consensados jerdrquicamente como

suele resultar en un ejercicio bien llevado del arbol de problemas.
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LA INDAGACION APRECIATIVA PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES
COLABORATIVAS EN REDES ORGANIZACIONALES

Julio César Gonzalez Morales!

Ileana Prieto Borrazas?

Introduccion

Este segmento del libro pretende socializar la experiencia de una de las fases de la
investigacion en curso. En consecuencia, contiene reflexiones tedricas previas, apuntes
metodoldgicos, asi como las interpretaciones de los autores, que tienen el propdsito de
ser comparadas con los resultados obtenidos por el equipo de investigacion con fines de
completar un diagnoéstico inicial. Ellas constituyen, de hecho, hipotesis que deberan ser
retomadas por la investigacion en su continuidad.

Se parte de la idea de que el transito del turismo tradicional a nuevas variantes
alternativasrequiere, entre otras acciones, el disefio de organizaciones turisticas diferentes.
La dindmica del sistema turistico tradicional, caracterizada por macrooperaciones

masivas de grandes y rigidas empresas nacionales e internacionales, marcadas por la
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insensibilidad a las necesidades del ambiente socio cultural y el distanciamiento de las
demandas de los destinos, deben ceder su lugar a nuevos disefios organizacionales.

La tarea se sustenta en el criterio de que el cambio demanda la formacién y
desarrollo de nuevas micro organizaciones: integradas por actores de la localidad,
flexibles, innovadoras, competitivas y eficientes; que puedan garantizar un desarrollo
endogeno y proporcione bienestar a las comunidades anfitrionas, fundadas en el respeto
a los entornos naturales y culturales. Para cambiar las instituciones es indispensable
cambiar la mentalidad y desarrollar las capacidades de las personas y grupos que las
integran.

En correspondencia, el estudio en general parte del supuesto de que el disefio
organizacional por redes puede garantizar las condiciones estructurales necesarias,
para el florecimiento de una actividad turistica alternativa, que combine iniciativa y
sabiduria tanto local como universal, sobre todo en tiempos de postpandemia, en los
que las dindmicas micro sociales presentan mayores potencialidades a la garantia de la
seguridad sanitaria y medioambiental.

Una red es un conjunto bien definido de actores: individuos, grupos, organizaciones,
que estan vinculados unos a otros mediante un conjunto de relaciones sociales. Una
estructura en sistema, integrada por un conjunto de elementos componentes que interacttian,
a través de la transferencia de informacion, tecnologia, bienes y servicios, conformando
un compuesto organizacional para alcanzar la evolucion de las partes que la conforman y
el desarrollo socioecondmico de la region o pais en que opera (Vega, 2005).

Sin embargo, ocurre que las condiciones complejas de los contextos econdmicos,
politicos, culturales, sociales, ambientales actuales se combinan para crear entornos de
mayor incertidumbre, ambigliedad y riesgo. Tales condiciones exigen, precisamente,
el desarrollo de organizaciones que funcionen en interdependencia, pues los cambios
son de tal magnitud e impacto que demandan la potenciacion de la interactividad y la
inteligencia colectiva caracteristicos de las redes. En tales condiciones se configura el
problema de la investigacion (Ver Capitulo 1 de esta obra)

Los riesgos de la incertidumbre y la ambigiiedad pudieran ser disminuidos
mediante una estructura de cooperacion y colaboracién, propias de los equipos de alto
desempeiio, donde los vinculos efectivos logrados a través de la comunicacion pueden

fortalecer y cohesionar a todos los elementos pertenecientes a la red.
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Esos argumentos ofrecen razones para conjeturar, que la formacién de una
organizacion reticular para el progreso del turismo alternativo, requiere que cada grupo
implicado en la red, desarrolle de manera consciente, aptitudes y actitudes para el
trabajo colaborativo, que permitan avanzar en el camino de transformarse en equipos. Se
concibe a un equipo, como un grupo que ha logrado un nivel de desarrollo mas elevado,
caracterizado por: una vision compartida, mayor cohesion (unidad), colaboracion,
liderazgo y organizacion para enfrentar, con eficacia y eficiencia las dificultades del
entorno, es decir, de la formacion y fortalecimiento de la capacidad de agencia personal
y grupal (Gonzalez, 2005).

Los anteriores criterios se transformaron en objetivos especificos de esta tarea de
investigacion de la manera siguiente:

- Contribuir a la creacion de las condiciones subjetivas necesarias en los actores
personalesy grupales que faciliten latomade decisiones y acciones correspondientes,
en favor de la creacidén de una organizacion en red que contribuya al impulso de
proyectos de turismo alternativo.

- Facilitar el proceso de transito de los cuatro grupos implicados a equipos de
alto desempefio, iniciando en sus integrantes, un proceso de desarrollo de las

capacidades y actitudes necesarias para el cambio.

Los objetivos especificos de la tarea fueron traducidos en el propdsito que condujo a
todos los talleres realizados:

- Al finalizar el taller las y/o los participantes habran avanzado en el desarrollo de

habilidades organizacionales para guiar el proceso de formacion de un grupo hacia

un equipo de alto desempeiio, posibilitando la formacion de redes horizontales para

mejora del rendimiento individual y grupal en la actividad turistica alternativa.

Como seexplicaramasadelante, en los talleres se aplic una estrategiametodologica,
ya seguida por los autores en investigaciones anteriores. Esta consistio en una modalidad
de trabajo interactivo participativo inspirado en la investigacién accion participativa
(IAP), donde la Indagacion Apreciativa (IA) constituyo la herramienta fundamental.

Cuatro grupos de personas, asentados en las faldas de la legendaria Matlaltcueyetl,

protagonizan, con diferentes experiencias y desarrollos, iniciativas turisticas
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independientes. (ver sus caracteristicas en el capitulo primero de este libro) Son grupos
que poseen el interés comun de orientar al turismo en funcién del rescate del patrimonio
social, cultural y por supuesto, natural de la zona. Sin embargo, resultan intentos
cercanos, pero distantes, pues no existe ain, entre ellos la comunicacion necesaria para
la cooperacion por el logro de propositos comunes en un mismo territorio.

Se trata de cuatro experiencias, enclavadas en igual nimero de municipios vecinos
a la montafia: Huamantla, San Juan Ixtenco, San Pedro Tlalcuapan y San José¢ Teacalco,
todos en el estado de Tlaxcala. Son grupos que se han ido desarrollando a partir de sus
propias estrategias, pero que pueden ser considerados como pequefias organizaciones
nacientes. Cada una de ellas se convierte, en el contexto de este proyecto, en nodos
organizacionales que tienen todas las condiciones para convertirse en una red de turismo

comunitario territorial.

Fundamentacion teorico-conceptual

Este estudio se asienta en una concepcion del turismo como una actividad humana
realizada, en funcion de objetivos y metas, por personas, grupos, organizaciones,

comunidades y otros sujetos que se desempenan en calidad de actores sociales.

...la Actividad Turistica Alternativa se pone de manifiesto como un fenémeno
sistémico a través de una multiplicidad de componentes en estrecha
interconexion y dindmica interna en un macroentorno, sociocultural y natural,
cambiante e incierto, lo que le atribuye una mayor complejidad. Sujetos
individuales y/o colectivos devenidos en actores, agentes que desempefian roles
intercambiables, se mueven en diferentes escenarios impulsados por una amplia
riqueza de intereses, que los obligan a usar estrategias cambiantes. Conexiones
intersubjetivas mediadas por imaginarios, creencias, valores, identidades y
culturas diferentes que entran en una dinamica impredecible (Gonzélez, 2020,

p. 3).
Los actores que interactian en el entorno natural, social, cultural del turismo son

basicamente: Prestadores de servicios, Turistas y Anfitriones. Los prestadores de

servicio se agrupan en organizaciones de diverso tipo. Los seres humanos que asumen,
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en su caracter de sujetos individuales y colectivos, el rol de actores sociales, conforman
el componente mas importante de las organizaciones.

El estudio de las organizaciones humanas ha evolucionado en los ultimos
tiempos, a tono con los complejos cambios econdmicos, sociales, culturales, politicos,
ambientales, tecnoldgicos que estas entidades y sus contextos han sufrido, sobre todo
desde finales del siglo pasado. El disefio organizacional se ha transformado desde las
rigidas estructuras piramidales marcadas por el Taylorismo, hasta las concepciones mas
horizontales y participativas, denominadas por Peter Senge Organizaciones Inteligentes.
(Senge, 1990).

Diversos autores han resaltado la necesidad de un nuevo disefio organizacional ante
los acelerados y drésticos cambios de todo tipo que suceden continuamente. La propia
pandemia ha impuesto muchas experiencias singulares como por ejemplo el trabajo
desde casa, con ayuda de la tecnologia, adoptado por algunas empresas como solucion
definitiva. Ello condiciona la necesidad presente y futura de repensar la estructura de la
empresa del siglo XXI. El enfoque organizacional de la actividad turistica alternativa no
podria estar ajeno a estas importantes transformaciones.

En medio de ese panorama se ha ido abriendo paso, desde los afios 90 la propuesta
de una Estructura Organizacional en Red (Farias, 1999; Ibarra, 1992; Peci, 1992)
como la variante que permitiria a las organizaciones actuales enfrentar los retos de la

contemporaneidad.

Estructura organizacional en red es un armazén que sirve de base para el
funcionamiento simultdneo, coordinado, equilibrado e integrado de mas de
una organizacion, pues presenta las diversas relaciones interorganizacionales
existentes entre los diferentes elementos que la conforman. Estas interrelaciones
comprendenaspectostécnicosy comportamentales,basadosenloscondicionantes
y componentes que influencian su propio disefio. (Louffat, 2003, p. 2).

La propuesta de Estructura Organizacional en Redes armoniza y engarza adecuadamente

con el planteo de Organizaciones que aprenden, desarrollada por Peter Senge en 1990.

Las Organizaciones Inteligentes son aquellas capaces de aprender permitiendo
asi expandir sus posibilidades de crecimiento. No basta con adaptarse y
sobrevivir sino sobre todo desarrollar la capacidad de crear. La construccion
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de una organizacién con auténtica capacidad de aprendizaje y creatividad se
basa en el desarrollo de cinco disciplinas: dominio personal, trabajo en equipo,
vision compartida, modelos mentales y pensamiento sistémico. (Leon et al.,
2003, p. 82)

Esa concepcion se introdujo en los talleres participativos realizados, trabajando de
manera integrada las cinco disciplinas planteadas por Senge, con un cierto énfasis en el
aprendizaje en equipos, por considerar que, las capacidades indispensables para lograrlo
se integran armonicamente al resto y crean las condiciones subjetivas apropiadas para
el trabajo en red.

Por ello, se parte de una nocién de equipo como un grupo que ha obtenido un
elevado grado de desarrollo. Los grupos son actualmente una de las vias mas utilizadas
para aumentar la efectividad de las organizaciones y generar cambios que contribuyan
al desarrollo organizacional (Arenas et al, 1999).

El desarrollo grupal es un proceso natural, inseparable de su propia existencia y
se expresa en las potencialidades concretas que éste adquiera, tanto para realizacion
exitosa de su actividad conjunta, en el contexto de su pertenencia a una organizacion
mayor, como en sus posibilidades de ejercer influencia en la formacion y desarrollo de
la personalidad de sus miembros.

Se parte de considerar el desarrollo del grupo como una cualidad integradora del
sujeto colectivo, que incluye:

1. Construcciones del Sujeto Grupo: Propdsito, Metas, Vision de Futuro, Roles,

Supuestos Compartidos, Normas de Funcionamiento.

2. Procesos del Sujeto Grupo: Relaciones Interpersonales, Comunicaciony Relaciones

Sociales.

3. Unidad del Grupo. Compromiso, Sentido de Pertenencia.

4. Liderazgo. Estilo, Reconocimiento, Aceptacion (Gonzalez, 2005, p. 37).
El nivel de desarrollo del grupo es una construccion cualitativa, aglutinante de

todos los factores expresados en las categorias de analisis. Los aspectos mencionados

seran considerados como criterios para evaluar el grado en que el grupo se ha logrado
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acercar, a esa cualidad definida como desarrollo grupal. Un equipo se caracteriza por

exhibir las cualidades propias de un grupo con un alto nivel de desarrollo.

Metodologia

Al tratarse de un objeto de estudio complejo, que se ubica en el centro de la subjetividad
de los seres humanos, en sus contextos socioculturales especificos, se ha partido de una
metodologia cualitativa, que se centra en una aplicacion innovadora de la Indagacion
Apreciativa (IA) como herramienta de recoleccion de evidencias empiricas en el
contexto de los talleres formativo-vivenciales que desarrollamos en los diferentes casos
de estudio.

La IA es una estrategia de intervencion organizacional desarrollada por David
Cooperrider en la década de los 90. Constituye una metodologia que se enfoca en
rescatar lo mejor de la organizacion o grupo en su pasado, presente y futuro, lo que
genera cooperacion e innovacion sin precedentes. La combinacion de la busqueda, de la
indagacion, con la apreciacion produce un efecto catalizador extraordinariamente vital
y poderoso (Cooperrider y Whitney, 2000).

Al respecto, los autores de este capitulo consideran que la Indagacion Apreciativa
consiste en crear dindmicas grupales donde las personas liberan su poder personal,
construyen sus suefios y realizan una interaccion constructiva, basada en preguntas
positivas, que les permiten crecer humanamente y alcanzar sus metas, individuales y
colectivas (Gonzalez, Prieto y Cortés, 2020).

El proceder metodologico se organiza sobre la estructura cldsica de un curso Taller
de formacion, que parte de una duplicidad de objetivos: docentes y de investigacion. Los
primeros declarados de forma explicita y los segundos realizados de manera implicita
por los formadores-investigadores.

La sesion incluy6 la explicacion conceptual de los contenidos trabajados: tipos
de organizacion, redes, equipos, liderazgo, comunicacion, turismo alternativo entre
otros, para su mejor comprension. Se emplearon metodologias expositivas y vivenciales
caracterizadas por la participacion sistematica de los miembros del grupo en respuestas
a interrogantes formuladas por los facilitadores. Se les presentd un video para motivar

la reflexion sobre el aprendizaje en equipo.
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Las técnicas didacticas incluyeron principalmente elaboracion conceptual conjunta
(para construir conocimiento), reflexiones grupales mediante lluvias de ideas, video
inductor de reflexiones, ejercicios de 1apiz y papel de manera individual y posteriormente
socializado ante el plenario. Los productos elaborados fueron registrados por los
facilitadores en rotafolios que se dejaron a la disposicidon de los participantes.

Lostalleres estuvieron disefiados para contribuir a desarrollar procesos de formacion
y desarrollo de agencia, personal y colectiva, que implican la formacion de capacidades
organizacionales para elevar el nivel de desarrollo del grupo y la constitucion de una
red. Algunas de las mas importantes son: dominio personal, liderazgo participativo,
comunicacion empatica, trabajo colaborativo, organizacion en red, entre otras.

De tal modo, cada taller se convirtié de manera automatica en un estudio de caso,
que al incluir a los cuatro grupos se transforma en un estudio de casos multiple inclusivo,
en el que se concreta un proceso de Investigacion Accion Participativa. De esta manera
son abordados didacticamente los contenidos necesarios para el crecimiento personal
y grupal, al tiempo que se estudia el proceso de su desarrollo. (Para més informacion
sobre los grupos estudiados ver el Capitulo 1 de este libro).

La Indagacion Apreciativa, por sus propias peculiaridades de exploracion, permite
que se use en su doble rol de herramienta de aprendizaje individual y grupal, asi como,
de instrumento de recoleccion de datos. La metodologia hace coincidir los procesos de
formacion, con las etapas basicas de la recoleccion de informacion para la investigacion:

1. Primera fase: Encuadre: Evaluacion diagnostica. Establece las principales
caracteristicas del grupo desde el punto de vista sociopsicoldgico, organizacion
hacia fuera del grupo y visualizacion de la integracion a la red. Principales fortalezas
como comunicadores. Expectativas del curso.

2. Segunda fase. Desarrollo. Evaluacion Intermedia. Evaluacion del proceso
de formacion. Describe el proceso de evolucion del grupo, en el que se van
identificando las areas de oportunidades en cuanto a formacion de equipo, liderazgo
y comunicacidon empatica.

3. Cierre. Evaluacion final. Evaluacion de los desarrollos logrados en la formacion
de las capacidades. En este momento se realizan ejercicios sobre los principales
aprendizajes del taller acorde con las expectativas: “Qué traje y qué me llevo”,

“Mis aprendizajes en el taller”, entre otros.
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Se trabajo la entrevista apreciativa para el descubrimiento individual y grupal
de lo positivo, de lo que ha funcionado bien, de las experiencias mas exitosas, para
reconocerlas, apreciarlas, compartirlas, potenciarlas y sobre esas fortalezas construir el
futuro deseado.

Esa estrategia facilito que el grupo descubriera las fortalezas y valores que le
permiten enfrentar con éxito las tareas que se estdn proponiendo y se continud con el
ejercicio de construccion del sueiio basado en una visualizacion sugerida de sus éxitos
en el 2025, esto facilitd la construccion de una vision preliminar de futuro y pudieran
posteriormente estructurar las metas y el plan de accion.

Serealizaron grabaciones en video, fotos de situaciones de desempeiio y se grabaron
los didlogos, de manera que la sesion permitié acumular una gran cantidad de evidencias,
obtenidas por diferentes vias, que posibilitaron las correspondientes triangulaciones
empiricas, es decir, integrar y comparar los datos obtenidos por diferentes métodos.

Con arreglo a los fundamentos ya enunciados, la estrategia del taller privilegia
lo que los actores saben, piensan y viven. Sobre esos saberes se construye, de manera
progresiva el nuevo conocimiento, al ritmo de los participantes. El aprendizaje se
produce en condiciones de interaccion grupal, de didlogo reflexivo, donde los actores,
portadores de una historia, son considerados sujetos activos de su propio proceso de
transformacion y como agentes de cambio.

A través de los aportes, desde lo referencial vivencial, todos aprenden y de todos
se aprende. Los nuevos saberes se construyen de manera abierta y flexible y deben
conducir a generar nuevas necesidades de conocimientos.

Los indicadores cualitativos que ilustran el impacto de los talleres se obtienen
por medio de los diferentes testimonios de los participantes en las dindmicas, donde
identifican y expresan sus nuevos conocimientos y aprendizajes.

Todo ello permitid, contribuir modestamente a la formacién- maduracion de
los colectivos, como nodos de la red horizontal en formacion, al potenciar de manera
incipiente la agencia individual y colectiva de los participantes. Al tiempo, aport6 a todo
el colectivo de investigacion, la informacidon necesaria, que permitiera inferir de manera
fundamentada sus niveles de desarrollo y las sugerencias acerca de los rumbos futuros

del trabajo organizacional, en el sentido de la formacion de la red.
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Resultados y discusion

Presentaremos primeramente algunos resultados obtenidos en cada grupo de trabajo de
manera independiente, para luego presentar una integracion de estos en funcion de los

avances logrados para la conformacién de la red.

Municipio Huamantla. Grupo Experytur

Se trata de un grupo numeroso (20 personas) que estan interesados en encontrar
estrategias adecuadas para el desarrollo de emprendimientos turisticos. Este grupo
posee un nucleo de ocho personas que estan suficientemente estructuradas alrededor de
un proyecto de organizacion de talleres artesanales en diversas variantes: arte efimero
(alfombras florales y tapetes de aserrin), gastronomia (muéganos, panaderia artesanal),
arte taurino, bordados, instrumentos musicales tradicionales, entre otros. Este nucleo,
que sigue la iniciativa de un lider reconocido, puede constituirse en motor impulsor de
muchas otras iniciativas articulables en la red.

El grupo se caracteriza por su diversidad en cuanto a ocupaciones, género y
edades, ademas de mostrar niveles altos de formacion cultural y educativa en muy
diversas especialidades, lo cual valoramos como un elemento a favor del trabajo
interdisciplinario. Todos poseen una vocacidn y un interés por contribuir al desarrollo
turistico del municipio, que habla de un sentido de identidad desarrollado.

Aun falta bastante para lograr una integracion organizacional, que les permita el
trazado de estrategias conjuntas. Estan al parecer, mas orientados a capacitarse para
desarrollar iniciativas individuales que para lograr formas de integracion colectiva. El
nucleo mas pequeno de ocho personas mostro una mayor sensibilidad hacia la cooperacion
y el trabajo en equipo y en redes. En el taller el grupo se mostr6 participativo y muy
interesado en el aprovechamiento de los contenidos enfocados hacia la capacitacion.

Es un grupo que presenta buenas perspectivas de desarrollo, que debe aprovechar
la motivacidn por aportar a la comunidad. Las caracteristicas y tradiciones de Huamantla
como pueblo mégico conforman un entorno adecuado para su desarrollo.

Las opiniones vertidas en la evaluacion final del taller fueron positivas, y permitieron

identificar fundamentalmente los siguientes logros:
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- El convencimiento de la necesidad de trabajar cooperativamente.

- Una mayor cohesion grupal.

- Consciencia de la ayuda que ofrecen los talleres en la organizacion del grupo.

- Mejor valoracion de la capacitacion en el fomento de las potencialidades individuales
y grupales.

- Reconocimiento de la importancia de las actividades individuales en el grupo.

- Utilidad como base, orden, panorama organizativo para desarrollar los proyectos.

- Significado para el trazado de estrategias de vinculacion de las actividades principales
del grupo con el turismo.

- Empoderamiento del grupo a partir de reconocer de manera vivencial las fortalezas
y valores.

- Visualizacion de la importancia y necesidad de trabajar en redes.

Municipio San Juan Ixtenco. Grupo Yumhu Mady ni Muy

El grupo se encuentra en estados iniciales de formacion, aunque tienen altos niveles de
integracién y conocimiento mutuo. Se trata de un grupo muy pequefio, (cuatro mujeres)
aunque con posibilidades de emprender una actividad diversificada hacia el turismo.
Muestran posibilidades de desarrollo en: Talleres y oferta de tejidos, bordados y, sobre
todo, en gastronomia local.

Se identificaron barreras subjetivas que les dificultan las relaciones y el intercambio
con otros actores del propio municipio que realizan las mismas actividades vinculadas
al turismo. Se evidenciaron, ademas, ciertas predisposiciones y prejuicios vinculados a
actividades culturales ya consolidadas por el municipio como la feria del maiz, de las
cuales ellas han sido excluidas deliberadamente. Estos conflictos y tensiones constituyen
un freno a la integracion y a la formacion de redes de colaboracion. Tales conflictos
entre actores del propio territorio exigiran estrategias puntuales de solucion.

No obstante, se aprecia un convencimiento de la necesidad de trabajar en equipo.
Se logro una conciencia de la necesidad de trazar estrategias de vinculacion de las
actividades principales del grupo con el turismo. Se alcanz6 un nivel elemental de
empoderamiento del grupo, en el sentido del ligero incremento de su autovaloracion y

autoestima colectiva, a partir de reconocer de manera vivencial sus fortalezas y valores.
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Finalmente, las participantes visualizaron la importancia y necesidad de trabajar en

redes. Se lograron, en alguna medida, mayores muestras de cohesion grupal.

Municipio San José Teacalco. Grupo Conquista Tour Teacalco

Se trata de un grupo en proceso de formacidn, con fuertes intereses de realizar un proyecto
propio que contribuya al avance de la zona y que integre suficientemente la actividad
turistica. Entre las principales fortalezas encontradas en el taller se encuentran:

- Motivacion por cuidar la montafia. Basado en la existencia de fuertes sentimientos
de identidad y amor por la zona.

- Dominio, motivacién y conocimiento de la naturaleza, y la agricultura en general.

- Balance en la composicion del grupo en cuanto a formaciones y experiencia. No asi
en cuanto género ya que se trata de un grupo eminentemente masculino.

- Balance en cuanto nivel educativo. (Estudiantes universitarios, dos ingenieros en
agronomia y sanidad vegetal).

- Considerable cultura de montaiia, gastronomia tradicional, apicultura, etcétera.

- Balance generacional joven. Un guia de turismo de montafa y un joven estudiando
turismo.

- Intereses comunes compartidos. Metas comunes.

- Variadas ideas y motivaciones elevadas sobre el cuidado del medio ambiente, no
contaminar cultivos, cultivar de manera organica: nogales, maiz, dalias y fresas,
gastronomia.

- Rescate de plantas medicinales, medicina tradicional, contribuir con cursos sobre

la tematica.

Los participantes identifican como los principales valores compartidos por el grupo
los siguientes: la ética, la sinceridad, la amistad, la responsabilidad, unidad, puntualidad,
el respeto, el compromiso al trabajo en equipo, compromiso sociales gusto por compartir
los saberes y experiencias, entusiasmo, confianza, apertura.

Se evidencio que existen niveles adecuados de convencimiento de la necesidad de
trabajar en equipo, asi como potencialidades para el trazado de estrategias de vinculacion

de las actividades principales del grupo con la actividad turistica.
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En los talleres se puso de manifiesto un fortalecimiento emocional favorecedor
del reconocimiento mutuo y de la autoestima grupal a partir de reconocer de manera
vivencial las fortalezas y valores del colectivo. En correspondencia se logré un mayor
nivel de cohesion grupal. También se evidencid la visualizacion colectiva del grupo
acerca de la importancia y necesidad de trabajar en redes.

Se constatd la existencia de un liderazgo fuerte y reconocido, que se concreta
en la persona que ha asumido la conduccion del grupo. Cuentan con el apoyo de dos
asesores egresados de la Maestria en Gestion de Turismo Regional Sustentable de El
Colegio de Tlaxcala, A. C.

Apesar de esas fortalezas apuntadas, el grupono haalcanzado aun, suficientes niveles
de organizacion como sujeto colectivo, aunque existe comprension y reconocimiento
de que deben acoplarse para llegar mas lejos. Se evidencié una mayor comprension
y motivacion por el acercamiento a la actividad turistica. Sin embargo, solo el lider

evidencio la conciencia de la importancia de trabajar en red.

San Pedro Tlalcuapan. Grupo Biocultural Yoloaltépetl

Se trata de un grupo que ha venido desarrollandose y consoliddndose durante los ultimos
10 afios. Aunque su proposito estd vinculado fundamentalmente a la vida de la montana,
a su cuidado y proteccion, su actividad se ha estado diversificando y ampliando hacia
actividades de conservacion y regeneracion de su patrimonio biocultural comunitario
que incluye gastronomia, artesania, ensefianza de la lengua nahuatl , danzas y otras
actividades culturales complementadas o insertadas en una estrategia de turismo
biocultural Tienen actualmente disefiada un sendero o ruta turistica que incluye
avistamiento de aves. También se da un balance generacional donde se garantiza la
continuidad incluso dentro de su perspectiva contemplan una Escuela de Artes y Oficios
donde contemplan talleres formativos para nifios y jovenes.

Ellos se identifican como un grupo originario nahuatl, regido por usos y costumbres,
con un nivel de organizacidn al interior de la comunidad de San Pedro Tlalcuapan. En
su mayoria integrado por personas con muchos valores donde resalta el amor y la pasion
por la naturaleza, su comunidad y sobre todo el cuidado de la montafia; ademas de

compaiierismo, unidad, entusiasmo, alegria y optimismo.
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Estan convencidos de la vinculacion de las actividades principales del grupo con el
turismo y han realizado diversas actividades, incluso talleres formativos. Dentro de ellas
resalta la creacion de unaruta turistica que ofrece muy buenas perspectivas, aunque ain no
han logrado su uso sistematico. Han establecido vinculos con otros grupos internacionales
con propositos semejantes de Bolivia y Colombia que les han permitido intercambios
reales de experiencias y conocimientos que los han fortalecidos. Han participado como
invitados en eventos nacionales, obteniendo premios y reconocimientos a su labor.

Se logro la sensibilizacion del grupo acerca de la importancia y necesidad de
trabajar en redes, aunque parece que hasta el momento no la identifican como una
prioridad. Uno de los problemas que identifican claramente es que no han logrado
integrarse como grupo a la comunidad vecinal, hay incomprension de sus actividades
y propositos, derivado de eso no logran crecer para adquirir mayor fortaleza. A pesar
de sus esfuerzos y la realizacion de avances concretos, no han sistematizado el turismo
biocultural como una fuente de ingresos que les posibilite el crecimiento y desarrollo.

Poseen un reglamento en el que se recogen sus normas de funcionamiento basado
en usos y costumbres. Practican un liderazgo compartido con roles bastantes dibujados
y definidos, se aprecia cohesion en el grupo, sobre todo en un nucleo bien identificado
conformado por las personas que participan mas sistematicamente, aunque reconocen que
otra parte del grupo no se integra siempre. Se les recomend¢ trabajar en una redefinicion
de su vision de futuro y en el planteamiento de metas y acciones para lograrlas, que

contribuyan a reconfigurar el sentido de la existencia del grupo.

Discusion de los resultados integralmente obtenidos

Los talleres proporcionaron a los participantes de los cuatro grupos, saberes que
fertilizaron el crecimiento de su cultura organizacional. Tales conocimientos sirven de
base a una vision personal y colectiva mas fundamentada, con herramientas conceptuales
que ayudaron a comprender su actividad en un contexto mas general, lo que contribuyo
a otorgarles mayor sentido a lo que hacen.

En ese aspecto, los conocimientos obtenidos, sobre grupo, equipo, liderazgo,
colaboracion, identidad, comunicacion, redes, constituyen recursos conceptuales que,

a unos mas que otros, serviran en un futuro para organizar su actividad en el colectivo.
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Las evidencias apuntan a que se logro concientizar acerca de la superioridad del
aprendizaje en equipo, como alternativa al trabajo individual independiente y se provoco
la reflexidn critica sobre lo que falta hacer en cada grupo para lograrlo. Se pusieron de
manifiesto las diferencias en cuanto al nivel de desarrollo de cada uno de los colectivos.

El grupo de San Pedro Tlalcuapan, por ejemplo, muestra indicadores de un nivel
de desarrollo mayor al del resto de los grupos, lo que se explica por su trayectoria de
existencia durante afios y la diversidad de resultados que pueden exhibir. Este grupo
posee incluso un documento que contiene reglas de funcionamiento, inspiradas en la
normas y costumbres de su comunidad nahua. Esas caracteristicas afianzadas en un
liderazgo compartido arraigado en el grupo le otorgan a este colectivo avances para el
trabajo en red, que no han podido desarrollar atin, por ejemplo, el grupo Yumhu Mady
ni Muy de Ixtenco, que tiene mucho menos tiempo de existencia y como consecuencia
menos experiencia.

Ello conduce a resaltar las diferencias existentes en cuanto a nivel de desarrollo
grupal en los diferentes colectivos, que constituye un elemento muy importante a tener
en cuenta para la integracion de la red.

Enlos ejercicios evaluativos de los talleres, se puso de manifiesto que estos lograron
sensibilizar positivamente a los participantes sobre las perspectivas y potencialidades de
cada uno para el trabajo futuro. Lo anterior se traduce en un incremento de la motivacion
de los participantes para continuar trabajando en sus respectivos proyectos, en un entorno
mas colaborativo portador de una gran diversidad de intereses comunes.

Existen evidencias para afirmar que se fortaleci6 modesta y circunstancialmente
el dominio personal de los participantes. El reconocimiento de las potencialidades
personales en un contexto de trabajo conjunto sirvio para fortalecer la autoestima de los
participantes, al reafirmar el valor de sus acciones personales y sus potencialidades en
un ambiente de generacion y creatividad conjunta.

Fueron estremecidos algunos estereotipos acerca de la imposibilidad de tener éxito,
debido a la hostilidad de algunos entornos, lo que provoco posturas mas optimistas sobre
lo que puede lograrse, reafirmandose asi algunos modelos mentales positivos.

En cuanto a las visiones de futuro, se aprecio que estas no estan lo suficientemente
compartidas ni consensuadas. Lo anterior qued6 evidenciado en los ejercicios de

Indagacion Apreciativa centrados en la elaboracion del suefio, en el que se puso de
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manifiesto la existencia de visiones de futuro atin muy individualizadas y poco elaboradas
a nivel grupal. Ello apunta a una linea importante para el trabajo perspectivo en la red.

Los talleres representaron apenas un punto de partida para el logro del
funcionamiento sistémico de los colectivos imprescindible para la integracion de la red.
En este sentido habria que sistematizar la colaboracion con los grupos y la red para
lograr que el pensar y la accion de cada uno, se convierta en el pensar y accion de la
organizacion como un todo.

No obstante, la disposicion positiva personal y colectiva mostrada por los
participantes indica que existen infinitas potencialidades para lograr el crecimiento de

la red como organizacion local impulsora del turismo alternativo en la zona de estudio

Conclusiones

Este capitulo intenta captar los aspectos mas relevantes de una de las tareas de la
investigacion, orientada al estudio y desarrollo de capacidades necesarias para el trabajo
en red. Ella representa solo una parte del proceso, ya que la tarea de configurar una
red de actores locales para la realizacion exitosa de un proyecto de turismo alternativo
requiere, por su extraordinaria complejidad, que se continte el camino iniciado y que se
le enfoque adecuada e intensamente de manera multilateral.

La formacion de los actores que requieren los procesos de transformacion iniciados,
demanda de una estrategia educativa que necesita de mucho esfuerzo y tiempo de
maduracién. No se agota pues con la realizacion de talleres en un corto periodo de
tiempo, sino que debe convertirse en un proceso de autoformacion acompanada, que
garantice que los cambios se produzcan a largo plazo, de adentro hacia fuera, de la
persona al grupo, del grupo a la organizacion y a la inversa.

En estos momentos se trabaja en intima relacion con los protagonistas locales en
la continuidad del proyecto. No obstante, los resultados parciales obtenidos permiten
formular algunas conclusiones generales.

En primer término, la experiencia en la zona de estudio demostré que la realizacion
de un turismo diferente, basado en premisas distintas a las tradicionales, se abre paso
impulsado por necesidades ancestralmente insatisfechas: economicas, ambientales,

sociales, culturales y también politicas.
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Por su parte, reflexiones salidas de estudios recientes sugieren que, en las
nuevas circunstancias mundiales matizadas por la pandemia de COVID 19, las formas
organizativas propias de la actividad turistica alternativa garantizan condiciones
mas favorables para la recuperacion del sector turistico, que los traslados masivos
caracteristicas del turismo tradicional.

Las observaciones y datos derivados del estudio nos demuestran la utilidad de la
Estructura Organizacional en Redes para ser aplicada en organizaciones territoriales
orientadas al florecimiento del Turismo Alternativo.

En este sentido resulta obvio que las condiciones de alejamiento de las comunidades
anfitrionas, la falta de experiencia en la actividad turistica, la necesidad de mantener sus
actividades tradicionales: artesanales, agricolas, ganaderas; las propias complejidades
de la actividad turistica, entre otras muchas circunstancias, exigen de una coordinacion,
solo alcanzable si se aprovechan las potencialidades del trabajo interactivo y cooperativo
que las redes posibilitan. Valdria mucho la pena apostar por esta variante.

Los talleres representaron una demostracion practica de lo que puede lograrse en
torno al desarrollo de las capacidades de agencia de los actores personales y colectivos,
cuando se plantea adecuadamente, con un enfoque teorico consecuente, mediante el
empleo de los métodos idoneos, en los &mbitos necesarios.

Los conceptos de Capacidad y Sentido de Agencia, que han sido trabajados en la
Maestria en Gestion de Turismo Regional Sustentable, poseen un importante valor tedrico
para comprender los cambios que tienen lugar en los procesos subjetivos internos de los
actores personales y colectivos que intervienen en la transformacién. Su conocimiento
profundo adquiere gran significado para el disefio de las estrategias educativas idoneas.

Desde el punto de vista metodolégico se pusieron de manifiesto las perspectivas de
la Investigacion Accion Participativa, cuando se trata del estudio de una realidad social
en proceso de cambio y al mismo tiempo se requiere descubrir, con vocacion cientifica,
las complejidades de los fendmenos intervinientes. El desarrollo prospectivo de esta
variante metodologica le otorga a la investigacion en curso valores afiadidos desde el
punto de vista epistemoldgico.

Por su parte la Indagacion Apreciativa exhibio, una vez mas, su poder transformador
e investigativo, su riqueza para resaltar los atributos mas profundos y positivos de las

subjetividades grupales y ponerlas al servicio de la conquista de los suefios mas legitimos.
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Su uso, en este caso, sirvid para consolidar motivaciones; avanzar en el proceso de
construccion de visiones de futuro compartidas, fortalecer la autoconfianza personal y
grupal; elevar la autoestima, mejorar otros componentes importantes de la capacidad y
el sentido de agencia.

El camino iniciado con este estudio deberd ser continuado y extendido a otros
contextos, con el propdsito de que la practica social e investigativa, demuestre
fehacientemente que los proyectos sociales tienen sentido, cuando se encaminan al logro
del bienestar colectivo, a la realizacion plena de los seres humanos y de sus entornos

multidimensionales.
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MODELO CANVAS COMO HERRAMIENTA PARA
EL DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO Y PARA LA
FORMULACION DE PROYECTOS TURISTICOS

Jessica Yazmin Santos Diaz!

Adriana Montserrat Pérez-Serrano?

Introduccion

En el marco de la pandemia provocada por la COVID-19, la practica turistica tiene
la oportunidad de repensar su rumbo hacia aspectos alineados a la sustentabilidad.
Garcia y Ruiz (2020) mencionan que el principal desafio en este contexto de crisis, es
aprender colectivamente de la situacion para lograr una transformacion en el turismo.
En este sentido, se considera necesario reflexionar sobre la creacion de nuevos modelos
turisticos que promuevan: 1) el trabajo en red, 2) la reflexion y el andlisis colectivo,
3) el perfilamiento participativo de proyectos turisticos, y 4) el fortalecimiento de las
capacidades que permita a los grupos sociales, adscritos a la actividad turistica, atender
sus intereses econdmicos, socioculturales y ambientales. En cuanto al fortalecimiento
de capacidades, Pastor y Espeso (2015) mencionan que es importante involucrar en
estos procesos a las comunidades locales insertas en el turismo alternativo, ya que es
un elemento sustantivo para la transformacién productiva, particularmente en territorios

indigenas. El turismo alternativo a diferencia del turismo en masa, considera actividades
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gestionadas mayormente por la poblacion local, mismas que persiguen aspectos como
la realizacion del ser humano, respeto al medio ambiente, igualdad en los destinos
receptores, respeto del patrimonio de los pueblos, entre otros (Narvaez, 2014). En este
orden de ideas, tras la importancia de la participacion local, asi como la generacion de
nuevas practicas turisticas, se vislumbra el requerimiento del fortalecer las capacidades
técnicas y humanas de sus involucrados.

El caso especifico del fortalecimiento de capacidades técnicas, toma ain mas
relevancia en sitios donde existen grupos sociales que promueven el turismo a través
del disefo de actividades alternativas que vinculan a los visitantes con sus patrimonios
bioculturales, es decir, el patrimonio que tiene una relacion entre cultura y la diversidad
biologica, tal es el caso del grupo Yoloaltépetl de Tlalcuapan, Tlaxcala y el grupo Mady
ni Muy de Ixtenco, ambos pertenecientes a las etnias nahua y otomi, respectivamente
e integrantes del proyecto “Turismo biocultural y didlogo de saberes en el ANP La
Malinche y su area de influencia. Esquemas horizontales para la gestion territorial ante
los retos de la nueva normalidad” financiado en el afio 2020 por el Consejo Nacional
de Ciencia y Tecnologia (CONACYT). Por un lado, el grupo Yoloaltépetl, durante sus
10 anos de integracion y ocho afios de trayectoria en la practica turistica, ha disefiado
recorridos referentes al maiz, al micoturismo entre otras actividades mas con la finalidad
de conservar y promover sus elementos naturales y culturales. Por otro lado, el grupo
Mady ni Muy en menos de un afo de su integracion ha buscado contribuir al rescate y la
conservacion de la gastronomia tradicional de Ixtenco y del pueblo Yumhu (Otomi). Si
bien en cada uno de los grupos existen matices referentes a sus actividades y su patrimonio
biocultural, existen algunas similitudes siendo una de ellas la autoadscripcion indigena.

Atendiendo a la importancia del fortalecimiento de capacidades dentro del marco
de la COVID-19 y a partir del reconocimiento de los grupos antes mencionados, se
tuvo como objetivo ensayar el modelo CANVAS como herramienta para el diagndstico
participativo y fortalecimiento de competencias técnicas de los grupos Yoloaltépetl y

Mady ni Muy, en la elaboracion de proyectos turisticos bioculturales.
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Fundamentacion teorico-conceptual

Gestion participativa en la formulacion de proyectos

A lo largo del tiempo, la gestion ha sido definida por diversas disciplinas, siendo la mas
destacada la administrativa. Para algunos autores como Taylor (1994) y Huergo (2004),
¢ésta es percibida como el arte de hacer y ejecutar acciones de forma eficaz y eficiente
para alcanzar los objetivos establecidos por una organizacion, pues de acuerdo a Huergo
(2004), es durante este proceso que los involucrados generan estrategias para enfrentar
diferentes dificultades e imprevisibilidades que influyan en el desarrollo organizacional.
Para Oviedo (2011) la gestion es una accidn integral que se coordina bajo diferentes
perspectivas y esfuerzos para alcanzar objetivos establecidos de forma participativa y
democratica. Por su parte Jones & George (2014) contemplan que la gestion ademas
de caracterizarse por la eficiencia y la eficacia en el cumplimento de objetivos como
lo mencionan Taylor (1994) y Oviedo (2011), también se distingue por planear, dirigir
y controlar el talento humano. Otros autores como Murray (2002), definen la gestion
como una herramienta que engloba las fases de la administracion para obtener y asignar
los recursos necesarios que permitan el cumplimiento de objetivos.

Con base a lo anterior, se hacen visibles las similitudes y diferencias que poseen
diferentes conceptos. En este orden de ideas, para el presente capitulo se entiende
como gestion la accion integral que planea, dirige y controla los recursos disponibles
(materiales, financieros, naturales, culturales, humanos, entre otros) de forma eficaz
y eficiente, para alcanzar los objetivos establecidos democraticamente dentro de una
organizacion (Taylor, 1994; Huergo 2004; Jones y George, 2014; Murray, 2002 y
Oviedo, 2011).

En la actualidad, de acuerdo a Zabaleta (2003) existe un interés por encontrar
nuevas perspectivas que garanticen una buena gestion basada en criterios de calidad,
productividad, satisfaccion, participacion, entre otros. Lo anterior, se ha reflejado en la
creacion de modelos de gestion orientados a un mejor desarrollo organizacional, siendo
los mas representativos: la gestion estratégica y prospectiva, la gestion por procesos, la
gestion del talento, la gestion del conocimiento y la gestion por competencias. Para el

caso especifico de la actividad turistica, la busqueda del desarrollo sustentable también
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ha orientado a implementar nuevos modelos basados en una postura participativa, donde
se pretende que las comunidades formen parte de los procesos decisorios y estratégicos
del desarrollo turistico de sus comunidades, contribuyendo asi en la planificacion, el
control y evaluacion de proyectos (Nunes et al., 2011).

De acuerdo con Nunes et al. (2011), la gestidon participativa es una estrategia
que permite a los actores locales mantener el interés de formar parte del desarrollo
turistico de sus comunidades, reorientando asi el rumbo de esta actividad al desarrollo
sustentable. Por su parte, Sant’Anna et al. (2001) menciona que este tipo de gestion
permite la expresion creativa de movimientos sociales, la identificacion de problemas
locales, la deteccion e interpretacion de intereses comunes y la discusion de posibles
soluciones.

En el pardmetro del turismo rural comunitario, el cual se distingue por brindar a
los visitantes la oportunidad de interactuar con el entorno fisico, natural y cultural de
las comunidades anfitrionas, se considera importante no sélo la implementacion de este
modelo de gestion sino también de herramientas que promuevan el involucramiento y
participacion de los actores locales en el desarrollo de propuestas turisticas orientadas
a proteger, conservar y difundir el patrimonio local. En este sentido, el modelo
CANVAS toma relevancia como una herramienta metodoldgica para disenar-fortalecer

emprendimientos y aprendizajes colectivos.

Estudio del modelo Canvas en la actividad turistica

El modelo CANVAS ha sido una herramienta utilizada en la administracion, en los
negocios e incluso en las empresas (sobre todo cuando ya estan operando) con el
objetivo de mejorar iniciativas puestas en marcha, tal como se observa en algunos
estudios turisticos. Una investigacion realizada por Arroyo (2018), analizé y propuso
la aplicacion del modelo CANVAS dentro de la planificacion de calidad en el servicio
de restaurantes turisticos en la Region de Puno (Pert) para la re-definicion del concepto
de negocio y la creacion de nuevos productos. Los hallazgos reportados en el estudio
indican que la aplicacion del modelo CANVAS permitieron encontrar formas creativas

de ver los negocios, por lo que el lienzo de éste funge como instrumento para generar
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nuevos objetivos estratégicos en una organizacion y de esta manera consolidar un
sistema de gestion de calidad.

Por su parte, Acevedo (2020) realiz6 un estudio que tuvo como objetivo caracterizar
el modelo de negocios de turismo cultural de la red empresarial de la comuna Camarones
(Chile), para la construccidén una propuesta de insumo en la formulacion del Plan de
Desarrollo Turistico. El autor hizo uso del modelo CANVAS para la construccion de
un cuestionario que constd de cuatro secciones; éste fue aplicado a duefos, gerentes
o administradores encargados de la toma de decisiones dentro de las 30 empresas
seleccionadas. Con base en la informacion recolectada, se cumplio con el objetivo general
y se evalud el proceso de disefio referente a los modelos de negocios en cuanto al turismo
cultural. En este sentido, Acevedo (2020) concluye que los emprendimientos turisticos
requieren de una red empresarial que involucren la articulacion de entre actores locales,
gobierno, politicas publicas, capital humano, competitividad y productos turisticos para
asegurar el desarrollo sustentable de las localidades.

En cuanto a la investigacion realizada por Roncal (2020), se tuvo como objetivo
incrementar la rentabilidad de la agencia de viajes Tour Operador Dream Destination
ubicada en Lima (Pert). Para ello se hizo uso del Modelo CANVAS como una propuesta
a considerarse dentro de la empresa. La informacion requerida para su aplicacion se
obtuvo a través de: 1) un Focus Group realizado a los colaboradores de la empresa y 2)
la base de datos de clientes que requirieron paquetes turisticos en el periodo de junio
2018 a junio 2019. Como parte de los hallazgos, se reporta que la agencia estudiada a
traves de la implementacion del modelo CANVAS identifico a sus clientes potenciales,
detectod propuestas de valor, canales de distribucion, gener6 estrategias, determino sus
recursos clave y permitio establecer diferentes escenarios dentro del mercado. El estudio
concluye que este modelo es fundamental para el crecimiento de la empresa, pues sus
beneficios son diversos. De la misma manera, el autor recomienda involucrar a todos los
integrantes de la empresa desde el principio y persuadir a toda la organizacion a apoyar
las oportunidades y acciones detectadas.

El estudio realizado por Arguello et al. (2017), propone un modelo de negocio
inclusivo basado en el agroturismo, para la dinamizacion de la economia de Cumanda
y Alusi ubicados en la provincia de Chimborazo (Ecuador). Este consistié en una

evaluacion del potencial turistico de la zona, el disefido de una ruta agroturistica para
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ambas comunidades y la aplicacion el modelo CANVAS a la propuesta generada. En este
sentido, se detecta que el modelo empleado fungidé como una herramienta que dio pauta a
un método participativo, ya que éste permitid detectar y validar entre los investigadores
y pequeiios productores, 33 productos agropecuarios considerados primordiales para el
desarrollo econdmico de las poblaciones; asi como 26 atractivos naturales y culturales
dentro de la ruta establecida. A manera de conclusion, los autores mencionan que el
modelo CANVAS sintetiza todos los elementos requeridos para disefiar un modelo de
negocio factible, seguro y eficiente.

A nivel nacional, Rodriguez et al. (2020) realizaron una investigacion que tuvo
como objetivo desarrollar un modelo del ecosistema del Cluster de Turismo de Salud
en Tijuana a través de la metodologia CANVAS. Los resultados de la investigacion
muestran el modelo de utilidad para el ecosistema del Cluster de Turismo de Salud con
base a los segmentos que participan en cada uno de ellos, los componentes del Modelo
CANVAS vy la propuesta de valor de cada servicio.

Por su parte, la investigacion realizada por Larrafiaga y Ortega Flores (2021)
analizo la situacion que enfrentan los micro y pequefios hoteles de los municipios
con mayor actividad turistica en el estado de Morelos, ante la situacion generada por
pandemia de la COVID-19, pues de acuerdo a las autoras la crisis sanitaria trajo consigo
la disminucién de visitantes y efectos en el sector turistico. Para cumplir con el objetivo
de la investigacion, se utilizé el modelo CANVAS, mismo que a través de la informacion
brindada en cada modulo por los responsables de los hoteles estudiados, permitio
detectar las oportunidades y amenazas que el sector hotelero enfrenta. Finalmente, las
autoras sefalan que este modelo muestra algunas limitaciones ya que, en ocasiones, las
organizaciones no poseen personal que cuenten con los conocimientos necesarios para
su aplicacion y los investigadores que cuentan con los conocimientos necesario tienen
capacidad limitada para atender esos negocios.

Con base en lo anterior, se detecta que el uso del modelo CANVAS en la actividad
turistica es utilizado comtinmente para la mejora iniciativas puestas en marcha en cuanto
a calidad, eficacia, eficiencia, innovacion, rentabilidad, entre otros aspectos. Durante su
aplicacion usualmente se considera la opinidn de personas que poseen “mayor jerarquia”
dentro de una organizacion, tales como gerentes, administradores o encargados de las

tomas de decisiones. De la misma manera, se detecta que en algunos estudios (Arguello et
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al., 2017; Roncal, 2020 y Acevedo, 2020) existe un interés por hacer de este modelo una
herramienta participativa que involucre a todos los miembros de una organizacion, en la
creacion y mejora de proyectos turisticos. En este sentido, el modelo CANVAS, requiere
de la articulacion de actores locales, gubernamentales y académicos para la generacion
de alianzas que permitan: 1) superar las limitaciones sefialadas por Larrafiaga y Ortega
Flores (2021), 2) generar proyectos turisticos colectivos alineados a la sustentabilidad,
3) enfrentar los retos impuestos por situaciones emergentes tales como la COVID-19
y 4) contribuir a la creacion de nuevos modelos enfocados en la gestion participativa.
A partir de las areas de oportunidad detectadas en la literatura, el taller de elaboracion
de proyectos turisticos considero el involucramiento de actores locales en la fase

diagnostica, asi como en los distintos mdédulos que componen el modelo CANVAS.

Metodologia

Los grupos participantes en este estudio son integrantes del colectivo denominado Red
Horizontal de Turismo Alternativo REHT-Matlalcueyetl que se conform6 en el marco
del proyecto “Turismo biocultural y didlogo de saberes en el ANP La Malinche y su area
de influencia. Esquemas horizontales para la gestion territorial ante los retos de la nueva
normalidad” financiado por el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT),
en 2020.

En el proyecto participaron cuatro grupos de trabajo de los municipios de
Chiautempan, San Jos¢ Teacalco, Huamantla e Ixtenco, pertenecientes al estado de
Tlaxcala. De estos grupos, dos fueron los que participaron en el desarrollo de este
trabajo, vinculado a la aplicacién del modelo CANVAS; dicha decision se tomo en
consenso con los grupos y se fundamento en las caracteristicas que comparten los grupos
de ascendencia indigena: Yoloaltépet! que habita en Chiautempan y Mady ni Muy en
Ixtenco; caracteristicas que, ademas, los distinguen de los otros dos grupos: Conquista
Tour y Experytur, ubicados en los municipios de San José¢ Teacalco y Huamantla,
respectivamente.

Yoloaltépetl y Mady ni Muy estan integrados por personas de ascendencia indigena,

razon por la cual sus integrantes se autoadscriben como indigenas de la etnia nahua, para
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el caso del primero y Yumhu el segundo. Sus caracteristicas generales se presentan en
la Tabla 1.

Cabe mencionar que en el Capitulo 1, del libro colectivo al que pertenece este
texto, se exponen las particularidades del contexto en el que se desarrollo el proyecto;
mientras que en el Capitulo 2 se abordan, en profundidad, las caracteristicas de los
grupos de trabajo, por lo que si el lector estd interesado puede consultar dichos textos.

El curso-taller de elaboracion de proyectos turisticos se realizd durante el mes de
octubre del 2020. Con la finalidad de cumplir con el objetivo establecido, éste incorporo
el modelo CANVAS, cuya eleccion se basa en su flexibilidad, dinamismo, accesibilidad,
facilidad, etc., por lo que se partio del supuesto de que esta herramienta es viable para

perfilar, participativamente un proyecto turistico con grupos de autoadscripcion indigena.

Tabla 1
Caracteristicas generales de los grupos Yoloaltépetl y Mady ni Muy
Gr
Caracteristicas , “pos .
Yoloaltépetl Mady ni Muy
Municipio y localidad Chiautempan, Tlalcuapan Ixtenco, Ixtenco
Afios de integracion 10 afios 0.5 afios
grupal
Integrantes Hombres: 3 Hombres: 0
8 integrantes 4 integrantes
Mujeres: 5 Mujeres: 4
Edad (promedio) N Max: 68 afios N Max: 62 afios
47 anos - — 42 anos - —
Min: 41 afios Min: 22 afios
Escolar{dad (afios 123 9
promedio)
Adscripcion indigena Si Si
Patrimonio Biocultural Biocultural

Redes Sociodigitales
utilizadas para la Facebook y WhatsApp Facebook y WhatsApp
actividad turistica

Acceso a internet Ocasional, regular Ocasional, regular

Constitucion legal No No

Fuente: Elaboracion propia con base a la informacion recolectada.

El modelo CANVAS, segiin Osterwalder y Pigneur (2010), es una herramienta para

definir negocios innovadores y adecuados a las nuevas necesidades de sus usuarios.
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Este modelo de negocios consta de nueve modulos: 1) propuesta de valor, 2) Segmento
de clientes, 3) canales de comunicacion, 4) relacion con los clientes, 5) flujo de ingresos,
6) recursos clave, 7) actividades clave, 8) socios clave y 9) estructura de costos; mismos
que permiten en conjunto organizar ideas dispersas, dirigirlas a la construccion de
procesos sistematicos, accesibles y de bajo costo, asi como fortalecer ideas y sensibilizar
a los involucrados en cuanto a la importancia del trabajo y logro de objetivos de manera
colectiva. Si bien se reconoce que el modelo CANVAS, tradicionalmente es aplicado
para la mejora de proyectos de inversion y/o negocios iniciados, en este ejercicio se
opto por utilizar esta herramienta en la fase de planeacion, dado que permiti6 recopilar
la informacion de forma dirigida y sistematica.

Con base a lo anterior, el taller de elaboracion de proyectos turisticos se realizo en
dos sesiones de cuatro horas con cada uno de los grupos. De acuerdo con la propuesta
de Osterwalder y Pigneur (2010), la cumplimentacion del lienzo CANVAS parte del
segmento de mercado y se avanza de derecha a izquierda; no obstante, en la practica, las
autoras han observado que cuando se trabaja con grupos sociales es mas comprensible
realizar el ejercicio si se parte de la propuesta de valor y se continua en el sentido que
se indica en la Figura 1.

La informacion que integra cada modulo del modelo CANVAS se obtuvo de
manera participativa a partir de preguntas detonadoras realizadas por el facilitador, asi
como una lluvia de ideas, de forma tal que se dirigiera a la reflexion de los integrantes y
al acopio de informacién. En este capitulo, las preguntas detonadoras se definen como
aquellos cuestionamientos que proponen y facilitan el comienzo de un tema a través de
la reflexion y la critica. Estas preguntas fueron definidas previamente a la realizacion
de los talleres, con el propdsito de que su planteamiento fuera el mas claro posible para
las y los participantes y se obtuviera la informacion requerida, de conformidad con el
modelo utilizado (Tabla 2).
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Figura 1

Modelo CANVAS en la elaboracion de proyectos turisticos
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Fuente: elaboracion propia.

Tabla 2
Preguntas detonadoras para la recoleccion de informacion
NO
<, Elemento CANVAS Preguntas detonadoras
sesion

1. Propuesta de valor ;Qué es lo que actualmente ofrece el grupo a los visitantes?
Describir lo mas detallado posible.

_ 2. Segmento de ;Qué caracteristicas tienen las personas que actualmente (y

= clientes potencialmente) estan interesadas en nuestros productos, bienes o

2 servicios? Sefalar edad, género, lugar de origen, etc.

O

n 3. Canales De ;De qué formas las personas se enteran y conocen lo que nosotros
comunicacion hacemos?

4. Relacion con ;Qué tipo de trato tenemos con nuestros clientes o visitantes?

clientes Describir.

5. Actividades clave  ;Cuales son las actividades mas importantes que tenemos que
realizar, para obtener los productos, bienes o servicios que
ofrecemos?

6. Recursos clave (Cuales son los recursos (econdmicos, humanos, tecnologicos,

(; etc.) mas importantes que necesitamos, para realizar las actividades
2 mencionadas en el punto anterior (5)?

O . s ’

7 7. Alianzas clave (Quiénes nos ayudan o podrian apoyarnos en el desarrollo y

mejora del emprendimiento?

8. Fuentes de ingresos

(Dedondey como obtenemos dinero paranuestro emprendimiento?

9. Estructura de costos

(Cuales son los gastos que tenemos que realizar para nuestro
emprendimiento?

Fuente: Elaboracion propia.
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Conforme se avanzaba en las preguntas, la informacion discutida se anotd en rotafolios
y se procedid a su sistematizacion. La aplicacion del modelo antes mencionado permitio
el acopio de informacion sin necesidad de mayor interaccion fisica, lo cual fue de suma

relevancia dado el contexto pandémico por la COVID-19.

Resultados y discusion

Tras la fase diagnostica participativa, expuesta en la primera parte de este libro, cada
grupo social definié su proyecto de interés. Por un lado, el grupo Yoloaltépetl eligio
un proyecto de sendero interpretativo, mientras que el grupo Mady ni Muy opt6 por un
proyecto de cocina tradicional. Ambos proyectos fueron discutidos y planteados dentro
del marco de turismo biocultural. Posteriormente se procedio a la realizacion del taller
de elaboracion de proyectos turisticos que atendié cada uno de los modulos del modelo
CANVAS mediante dos sesiones de trabajo.

Durante la primera sesion realizada con cada uno de los grupos, los involucrados
conocieron los fundamentos del turismo biocultural e identificaron los requerimientos de
un proyecto. Para ello se inici6 con los primeros cuatro elementos del lienzo CANVAS.
Los datos referentes a los médulos de 1) la propuesta de valor de cada grupo; 2) Segmento
de clientes; 3) Canales de comunicacion y 4) Relacion con los clientes, se obtuvieron
mediante una lluvia de ideas y preguntas generadoras. La informacidén obtenida fue
vaciada en hojas de rotafolio y expuesta por los grupos involucrados.

En el proceso se identifico que la aplicacion del modelo CANVAS, para el caso
del grupo Yoloaltépetl, resultod ser mas agil debido a su experiencia en la prestacion de
servicios turisticos, mientras que para el grupo Mady ni Muy, se requirié un proceso de
sensibilizacion referente a las ventajas del desarrollo de un proyecto de forma colectiva
desde la perspectiva del turismo biocultural, de manera que se aproveche la experiencia
de las integrantes, sus activos actuales y no depender de financiamiento externo para el
inicio de actividades. Lo anterior refuerza la pertinencia de hacer uso de estrategias de
sensibilizacion y de desarrollo de capacidades que permitan a las comunidades asumir y
legitimar un proyecto turistico desde un enfoque local (Gonzalez et al., 2017).

Posteriormente, a partir de la sistematizacion y andlisis de la informacion los

grupos de Yoloaltépetl y Mady ni Muy reforzaron y/o definieron su propuesta de valor,
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su segmento de clientes meta, caracterizaron a los clientes potenciales (visitantes,
turistas y comensales), precisaron los canales de comunicacién con mayor pertinencia
y menor costo y definieron las relaciones a establecer con los visitantes y/o comensales
que, desde la optica de los participantes, son mas convenientes para generar en ellos
confianza, seguridad y fidelidad.

Por una parte, en lo que concierne a las propuestas de valor, los participantes
discutieron los pros y los contras de las ideas de sus proyectos. A partir de ello el grupo
Yoloaltépetl modifico el sendero interpretativo, que en un inicio seria para el avistamiento
de aves e integro el paisaje sonoro. Para el caso de Mady ni Muy, el grupo centrd su
atencion sobre una propuesta alimentaria experiencial donde los alimentos y la cocina
tradicional acompafiada de otros elementos permitieran al comensal experimentar con
sus cinco sentidos la cultura alimentaria Yumhu. Por otra parte, en lo que refiere a la
segmentacion de clientes se detectd que los dos grupos no tenian claro a qué personas
estarian dirigidas sus iniciativas, por ello, con la participacion de estudiantes de la
Maestria en Gestion de Turismo Regional Sustentable (MGTRS), de El Colegio de
Tlaxcala, A. C., se procedid a la realizacion de una encuesta virtual que permitiera
identificar las caracteristicas de los clientes potenciales.

En cuanto a la segunda sesion, los grupos involucrados complementaron la
informacion y discusion de los elementos del Modelo CANVAS a través de lluvia de
ideas y preguntas detonadoras referentes a los modulos de 5 y 6) Actividades y recursos
clave, 7) alianzas clave, 8) fuentes de ingreso y 9) estructura de costos. Asimismo, a
peticion explicita del grupo Yoloaltépetl se enfatizd en la estructura de costes debido a
su interés en el calculo de los requerimientos para el desarrollo del sendero y de esta
manera extrapolar el ejercicio a las otras actividades y servicios que ofrecen. Para el caso
de Mady ni Muy, en la segunda sesion, también se trabajo en la conformacion de ments
(desayuno, comidas y cenas), para que estos fueran balanceados, con menor costo de
produccion, pero sin afectar la calidad de los alimentos. La informacién obtenida por
cada ejercicio fue vaciada en hojas rotafolio y expuesta por los integrantes de los grupos.

A partir de los resultados expuestos se observa de manera general que el modelo
CANVAS representa una herramienta de apoyo para la obtencion y sistematizacion de
informacion, necesaria para la elaboracion de proyectos turisticos; ademas, su aplicacion
colaborativa permitio evidenciar las capacidades técnicas que los grupos poseen y las

que les hace falta reforzar, ya que en cada modulo se obtuvieron datos que contribuyeron
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a la formulacion de sus proyectos. Lo anterior coincide con lo mencionado con Rosillo
et al. (2019), quienes definen las capacidades técnicas como habilidades especificas
que conducen a la ejecucion eficaz y eficiente de una actividad. En este sentido, su
desarrollo o fortalecimiento mediante la practica y didlogo colectivo, se convierte en un
elemento importante para la busqueda de competitividad, orientando a las personas a la
adaptacion y mejora de sus recursos para la satisfaccion de sus necesidades, tal como lo
mencionan Moori-Koenig y Yoguel (1998).

En cuanto a las actividades realizadas a través de los nueve modulos se identificd
la pertinencia de la técnica para generar nuevas iniciativas turisticas innovadoras de
manera endogena, lo cual de acuerdo a Gonzales et al. (2017) permite un acercamiento
a la evolucion del turismo en comunidades indigenas. De esta manera el fortalecimiento
de las capacidades técnicas da pauta a la apropiacion social de recursos locales y la
organizacion colectiva de los grupos sociales mediante el conocimiento detallado acerca
de los métodos, procesos y procedimientos de las actividades llevadas a cabo dentro de
una organizacion (Rosillo et al., 2019).

A partir de lo antes mencionado, se afirma que el modelo CANVAS puede ser
utilizado en la gestion de la actividad turistica, particularmente en la planeacion de
proyectos desde un enfoque estratégico y colectivo, tal como lo mencionan Achmad
y Agung (2020). En este sentido, el modelo CANVAS no solo centra su enfoque en
la propuesta de valor sino también en la alineacion de los esfuerzos de las personas
participes (Rodriguez et al., 2020).

En lo que respecta a las limitaciones de la aplicacion de modelo CANVAS, se revelo
que a pesar de su accesibilidad requiere de un facilitador con experiencia en su aplicacion
para poder dirigir su construccién de manera apropiada y sucinta. Asimismo, se detectd que
durante su aplicacion se requieren de elementos complementarios tales como estrategias
de sensibilizacion, que permitan a los grupos involucrados fortalecer la idea en torno a la
importancia del trabajo colectivo desde la perspectiva del turismo biocultural.

Se considera que la aplicacion y el cumplimiento del objetivo fueron posibles
debido a 1) el diagnostico en profundidad realizado previamente a esta etapa y 2)
el conocimiento y la experiencia de trabajo previa por parte del facilitador con los
grupos participes. Finalmente se considera que el uso del modelo CANVAS dirigido

adecuadamente, permite generar procesos de reflexion colectiva no sélo en situaciones
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de crisis, sino también en un escenario ideal y a partir de ello tomar decisiones y definir

lineas de accion.

Conclusion

Se cumplio con el objetivo general al ensayar el modelo CANVAS como herramienta
para el diagnostico participativo y fortalecimiento de competencias técnicas de los grupos
Yoloaltépetl y Mady ni Muy, en la elaboracion de proyectos turisticos bioculturales.
Los hallazgos asociados a este trabajo permiten identificar que el modelo
CANVAS debido a su flexibilidad, dinamismo, accesibilidad y facilidad, permite
perfilar y gestionar participativamente un proyecto turistico a partir de la compresion de
métodos, procesos y procedimientos que la generacion de iniciativas turisticas requiere.
Asimismo, se identifica que su aplicacion dentro de grupos de autoadscripcion indigena
permite generar un proceso de ensefianza-aprendizaje-aplicacion adecuado a sus propias
caracteristicas. Finalmente, el modelo CANVAS como herramienta para la elaboracién de
proyectos turisticos permite mostrar que en la actividad turistica los procesos formativos
de las capacidades locales-técnicas a través de la practica, ademds de promover la
importancia del trabajo en red, permite a los actores identificar, reflexionar, discutir e
incluso proponer requerimientos generales para el disefio o reorientacion de proyectos
turisticos colectivos; generando asi oportunidades de bienestar que les permitan superar

los desafios que enfrenten.
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Introduccion

A un ano del impacto de la pandemia de la COVID 19, 56 de cada 100 empresas en
Meéxico se considera que estan en riesgo de quebrar antes de un afio si sus ingresos
no aumentan. A nivel nacional en el periodo 2019-2021, la tasa de nacimientos
de microempresas fue de 0.83% en tanto la tasa de muerte fue de 1.47%. Por su
parte, en Tlaxcala, segiin el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)
(2021), la relacion entre nacimientos y muerte de microempresas por sector tuvo el
comportamiento siguiente: comercio 1.17 % vs 1.37%; manufactura .93% vs. 1.51
% y en servicios 1.02 % vs 2.03%. En este contexto, para que las Mipymes (Micro,
pequenas y medianas empresas) puedan contar con informacion de alcance nacional
sobre las habilidades gerenciales y de emprendimiento para enfrentar de mejor
manera la problematica enunciada, el INEGI, el Instituto Nacional del Emprendedor
(INADEM) y el Banco Nacional de Comercio Exterior (BANCOMEXT), presentaron

la Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las Micro, Pequenas y
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Medianas Empresas (ENAPROCE) (2015), esta encuesta, se realiza para contribuir al
fomento de la cultura empresarial en nuestro pais, aportando datos relacionados con
personal ocupado y capacitacion; capacidades gerenciales, ambiente de negocios y
regulacion; financiamiento, apoyos gubernamentales y cadenas de valor; tecnologias de
la informacion y la comunicacion (TIC's), asi como principales caracteristicas de cada
estrato. La informacion que genera esta encuesta, permite entender las caracteristicas, el
desempeiio y que afectan a las Mipymes, pues este segmento econdmico, al ser uno de
los més importantes para la economia del pais, tiene uno de los impactos sociales mas
grandes, por lo tanto, el tema de las capacidades gerenciales y el tema del entorno en
el que se desenvuelven es fundamental para poder entender el desarrollo econémico y
social de nuestro pais.

En México, las empresas familiares se conforman mayoritariamente por
emprendedores, contribuyendo en promedio con el 85 por ciento del Producto Interno
Bruto (PIB), asi también representan el 90 por ciento de las unidades de negocio que
hay en el pais. Entre los principales problemas que enfrentan, destaca la ausencia de
una planeacion bésica, que permita disminuir el riesgo inherente de emprender, segiin
Fonseca (2022) somos una economia conformada mayoritariamente por empresas
familiares, donde siguen toméndose decisiones como un sistema familia-empresa, con
las implicaciones propias de un modelo de negocio donde se traslapa recurrentemente
lo empresarial con lo familiar.

En cuanto al concepto de emprendedor, Delgadillo y Albuquerque (2010), refieren
que el término se deriva del francés entrepeneur y fue introducido a la literatura
econdmica por Richard Cantilllon en el siglo XVIII, quien destac6 el importante rol que
éste desempefia en la economia. Posteriormente el emprendimiento como desarrollo
de proyectos innovadores con la oportunidad de un beneficio econdmico, fue valorado
por Alfred Marshall en 1880, enfatizando en las relaciones que se establecen entre los
factores tradicionales de la produccion (tierra, trabajo y capital) y el factor organizacional,
entendido como el factor de atraccion y coordinacion del proceso econdmico; asi el
emprendimiento es el elemento rector de la organizacion economica. Por su parte,
Schumpeter en 1942, refiere al emprendedor como una persona dindmica, promotora de
inovaciones, indicando que la funcion de los emprendedores es reformar o revolucionar

patrones de produccion al aprovechar invenciones o posibilidades técnicas probadas o
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no, para producir un nuevo producto o un producto antiguo renovado (Delgadillo y
Albuquerque, 2010). En tanto Druker (1986), define al emprendedor como el empresario
innovador, aclarando que no todo negocio nuevo es emprendimiento y que quién lo
dirige no siempre es un emprendedor.

Para esta investigacion, el emprendedor es el individuo que desarrolla un proyecto
innovador, vinculando factores tradicionales de la produccion (tierra, trabajo y capital)
con factores organizacionales, desarrollando y movilizando capacidades individuales y
colectivas en su favor, que le permiten tener en la innovacioén de productos y procesos
su principal ventaja competitiva. Asi, el emprendedor es un sujeto con capacidad de
logro. En relacion al emprendimiento de turismo biocultural, este serd definido como
una unidad socioecondémica con capacidad para generar riqueza y oportunidades de
desarrollo, tanto para sus integrantes como para los residentes de las comunidades
que le albergan, a partir del aprovechamiento sustentable de los recursos (patrimonio
cultural y natural, ecosistemas y paisaje) y las capacidades locales, €stas como factor
organizacional de los territorios.

Los emprendimientos turisticos bioculturales con enfoque sustentable, como
se preciso en el Capitulo 1 de esta obra, deberan armonizar las dimensiones social,
ambiental y econdémica, cuya practica debera traducirse en: equidad social, equilibrio
medioambiental y rentabilidad econdmica. Para ello el emprendimiento debera ser
monitoreado periddicamente, lo que permitira reorientar, corregir o fortalecer estrategias

que permitan lograr lo planteado.

Fundamentos conceptuales

Los planes de negocios: Una herramienta para los emprendimientos de turismo

biocultural con enfoque de sustentabilidad

Los emprendimientos de turismo biocultural con enfoque sustentable se caracterizan por
su compromiso con la busqueda del equilibrio entre las dimensiones social, ambiental
y econOmica, evidenciadas en la equidad social, conservacion ambiental y eficiencia
economica generadas en los territorios que le albergan, donde segin Rios et al. (2017 y

2019): 1) equidad social, serd entendida como el conjunto de ideas, creencias y valores
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como la justicia, la igualdad, tolerancia, solidaridad y respeto a la dignidad y la cultura
local, que los emprendedores practican, tanto al interior del emprendimiento como
hacia la comunidad que le alberga. La equidad también implica convivir y construir en
la diferencia, condiciones que permitan superar desigualdades sociales. La evidencia
de la practica de la equidad social debe reflejarse en: a) mejora en la calidad de vida
de los integrantes del emprendimiento; b) oportunidades de ingresos y desarrollo para
residentes locales; c¢) relacion colaborativa emprendimiento-comunidad; y d) respeto
de valores socioculturales comunitarios; 2) conservacion ambiental, responsabilidad
que los emprendedores asumen con la conservacion de los recursos del lugar (recursos
naturales, ecosistemas y paisaje) donde se asienta el emprendimiento, procurando reflejar
dicha responsabilidad en actitudes y acciones relacionadas con: a) aplicacion de planes
de conservacion y preservacion de la biodiversidad del lugar; b) practicas racionales
en la utilizacion de los recursos naturales; ¢) medidas de conservacion de los recursos
naturales con una perspectiva intergeneracional; d) uso de tecnologias amigables con el
medio ambiente, ecotecnologias, paneles solares, ldmparas ahorradoras y, ) précticas
relacionadas con el reciclado y tratamiento de residuos solidos, reforestacion, rescate
de areas erosionadas, etcétera. Es conveniente considerar que para emprendimientos
turisticos que impliquen escenarios naturales (bosques, rios, lagos o avistamiento
de fendmenos naturales) o patrimonio cultural construido (piramides; ex conventos;
iglesias, etcétera), se recomienda realizar, como parte del plan de emprendimiento,
estudios de capacidad de carga turistica’® y 3) eficiencia economica, capacidad que
tiene un emprendimiento para, mediante la conservacion de los recursos (patrimonio
cultural y natural, ecosistemas y paisajes) generar riqueza y excedentes necesarios
para garantizar su permanencia y consolidacion, al tiempo de generar oportunidades de
desarrollo, tanto para sus colaboradores como para la poblacion residente. Para tener
certeza del logro de estos emprendimientos en relacion a la eficiencia econdmica se debe
considerar: a) rentabilidad del emprendimiento; b) empleos dignos generados (ingresos
que permitan a los colaboradores cubrir necesidades basicas y necesidades de desarrollo);
c) fortalecimiento de sistemas productivos y cadenas locales de valor comunitarias

y regionales; d) afluencia turistica acorde al estudio de carga del emprendimiento; ¢)

3 Numero maximo de visitantes que un ecosistema o inmueble historico puede soportar, sin dafiar
permanentemente la estructura de la que es dependiente.
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derrama econdmica directa e indirecta y f) satisfaccion de la demanda sin detrimento de
los recursos, entre otros.

En sintesis, para que un emprendimiento turistico se considere biocultural con
enfoque sustentable debe evidenciar a partir del turismo sustentable: equidad social,
eficiencia economica y conservacion ambiental (Figura 1). Por tanto, la vinculacion de
eficiencia econdmica y equidad social tendra como ancla la relacion del emprendimiento
con la comunidad y la conservacion ambiental debera relacionar armonicamente
la economia con el medio ambiente para conservarlo y preservarlo con equidad y
racionalidad. El logro de lo anterior es un proceso que se debe monitorear continua y
sistematicamente para ponderar si el emprendimiento se encamina hacia el paradigma

de la sustentabilidad planteado.

Figura 1

Esquema de articulacion del turismo sustentable

EQUIDAD SOCIAL EFICIENCIA ECONOMICA

Rentabilidad del emprendimi
-Empleos dignos
Fortalecer sistemas productivos y cadena
de valor comunitarias
-Afluencia turistica
-Derrama econémica

-Mejora en la calidad de vida de
es del emprendimi
“Oportunidades de desarrollo para
residentes
- Relaciones colaborativas Comunidad.
Emprendimiento
-Respeto a valores comunitarios

BASADAENLA
COMUNIDAD

TURISMO
USTENTABLE

CONSERVACION
CON EQUIDAD

INTEGRACION
ECONOMIA/ MEDIO
AMBIENTE

-Aplicar planes de conservacién

-Pricticas racionales en la utilizacion de recursos

-Uso de tecnologias amigables con el MA

-Pricticas responsables con perspectiva intergeneracional (reciclado de
resid tr i de aguas residuales, refor ion, etc.)

CONSERVACION AMBIENTAL

Fuente: Elaboracion propia, a partir de Ivars (2001).

El plan de emprendimiento de turismo biocultural con enfoque sustentable, sera
entendido como el documento rector que surge de un proceso de construccion colectiva
y participativa entre los integrantes de cada emprendimiento. Las ventajas que aporta

un plan de emprendimiento sustentable construido colectiva y creativamente son,
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entre otras: a) se convierte en un documento que orienta el desarrollo del proyecto,
siendo necesario actualizarlo de manera periddica; b) fundamenta la toma adecuada
de decisiones, evitando improvisar, por lo tanto minimiza el riesgo y evita costos
innecesarios; c) permite el analisis de diversos escenarios de inversion; d) posibilita
detectar y enfrentar exitosamente problemas administrativos y operativos durante la
ejecucion del proyecto; e) facilita el seguimiento y control de la inversion y f) es un
documento indispensable para un eventual financiamiento.

Es conveniente recordar que un emprendimiento parte de una o varias ideas, las
cuales hay que valorar y filtrar, a partir de varias preguntas: ;qué necesidad satisface
nuestro emprendimiento?, ;donde estd la oportunidad para nuestra oferta?, ;por qué
existe la oportunidad?, ;como se puede aprovechar?, y ;cudles son nuestras ventajas
competitivas?

El plan debe integrar armonicamente capacidades emprendedoras, recursos
naturales, culturales, técnicos y financieros; estara sustentado en valores y principios
de la sustentabilidad. y debera responder a las interrogantes siguientes: ;qué hacer?,
(por qué hacerlo?, ;como hacerlo?, ;cuando hacerlo?, ;con qué hacerlo?, ;con quién
hacerlo? y ;cémo integrar en el emprendimiento eficiencia econdmica, equidad social
y conservacion ambiental? La estructura del plan de emprendimiento se conforma por
dos fases secuenciales y complementarias: la formulacion y la evaluacion financiera
(BANCOMEXT. 2003). La metodologia es mixta, complementada con la planeacion
prospectiva de Miklos (2019), quién indica que esta, de ninguna manera se restringe
a métodos cuantitativos (evaluacion), sino también cualitativos (formulacion), los
cuales se imbrican sistémica y consensualmente. Lo anterior posibilita la generacion

fundamentada de “escenarios posibles” y una adecuada toma de decisiones.

Elementos de la formulacion

Definicion de objetivos, mision, vision y valores del emprendimiento: a) /os
objetivos, deben ser claros, precisos, realistas y motivadores; b) Mision, la razén de ser
del emprendimiento debiendo incluir: ;qué actividad se realiza?, ;qué efecto produce?,
(qué necesidad satisface?, ;qué beneficio aporta?, y ;a quién va dirigido?; ¢) Vision:

como se imagina el emprendimiento en el tiempo: ;qué se quiere lograr?, ;donde se
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desea estar?, y ;cuanto se pretende crecer? ; d) Los valores, son los principios que
van a regir la operacion del emprendimiento, y definen la identidad y la cultura del
emprendedor, estos deberan responder las interrogantes siguientes: ;cémo eres y en
qué crees?, ;como deseas que te describan tus clientes, colaboradores, comunidad,
la competencia, etcétera? Algunos ejemplos de valores son: honestidad, solidaridad,
compromiso social, empatia, entre otros. Es necesario recordar que la operacion exitosa
del emprendimiento inicia con la claridad y la congruencia que este tenga para quienes
lo van a ejecutar, y que, al sentirse identificados con éste, asumirdn con conocimiento de
causa los compromisos a los que haya lugar.

Descripcion del emprendimiento. esta debe ser detallada y abarca tanto al
emprendimiento como a su entorno (geografico, social, econdmico, cultural y turistico);
debiendo considerar: nombre del emprendimiento, antecedentes, perfil de directivos y
de colaboradores; estructura organizacional, experiencia directa en la actividad de los
integrantes (capacidades); situacion legal del emprendimiento (tipo de figura asociativa:
persona fisica o moral o no registrado); caracteristicas fisicas del emprendimiento
(localizacion, superficie, condiciones del terreno, etcétera), recursos naturales, culturales,
fisicos y técnicos; equipo e infraestructura relacionados con la actividad a desarrollar;
entorno social (educacion, salud, vivienda, servicios basicos, internet y financieros),
econdmico (sectores productivos, empleo, mercados, etcétera), cultural, ambiental y
turistica de la comunidad donde se instala, entre otros.

Los productos y/o servicios: describir con precision las caracteristicas de los
servicios y/o productos a ofertar, que pueden ser, entre otros: a) servicios turisticos
(alojamiento y/o servicio de restaurante, cafeteria, etcétera); b) eventos sociales; c)
recreativos: circuitos o rutas tematicos; visitas guiadas entre otros. Es importante analizar
las ventajas competitivas que tiene nuestra oferta en el mercado meta que se defina,
para conocer ;cuales son las principales ventajas del emprendimiento en relacién a los
competidores?, competimos por precios (oferta genérica de bajo costo) o por calidad
(innovacion, originalidad y por tanto oferta de mayor costo); clarificar con detalle las
necesidades y/o deseos que cubren los productos (s) y/o servicio (s) que se ofertan o se
pretende ofertar, especificar si los servicios son estacionales o se ofertan a lo largo del

ano.

163



Emprendimientos de turismo biocultural con enfoque sustentable

Con el propoésito de otorgar autenticidad y arraigo al emprendimiento, se sugiere
localizar cadenas de proveeduria local, relacionadas, por ejemplo, con: a) productos
(lacteos, conservas, bebidas locales, ingredientes o alimentos locales como gusanos
de maguey, barbacoa, verduras, granos, etcétera); b) prestadores locales de servicios
turisticos especializados como guias locales, cocineras tradicionales, adultos mayores
que deseen compartir la tradicion oral, maestros de oficios y artesanos, entre otras ); c)
apoyo comunitario para servicios recreativos, como paseos a caballo y d) contratacion
de personas locales para labores de mantenimiento del emprendimiento. Es importante
considerar que la descripcion detallada de los productos y servicios (costos, insumos,
tiempos, personal involucrado y logistica) es relevante, ya que permitira contar con
elementos para determinar costos y fijar precios de venta.

Una de las ventajas competitivas a resaltar en los emprendimientos de turismo
biocultural con enfoque sustentable es el valor historico-cultural de la oferta; por lo
que es importante evidenciar la riqueza patrimonial, historica, cultural y natural del
emprendimiento y entorno comunitario.

Aspectos de mercado: Una vez definidos y descritos los productos y/o servicios
que ofertara el emprendimiento, se analizardn y determinaran los segmentos o nichos
de mercado (lugares donde se encuentran los clientes) a los cuales se quiere hacer llegar
la propuesta, para ello se deberan considerar los siguientes aspectos: a) andlisis de los
mercados local, nacional e internacional; b) determinar el tamafio actual del segmento
(s) o nicho (s) de mercado; c) el comportamiento y evolucion del mercado meta; d)
tendencias de mercados actuales y potenciales (informarse sobre el comportamiento
de los turistas actuales y posibles tendencias). Todo lo anterior proporciona elementos
para el disefio de una estrategia adecuada para promover productos y/o servicios, a
partir de determinar: ;cudl es el perfil del turista al que se dirige nuestra propuesta?,
(donde se localizan?, ;cudl o cudles son los medios de difusion mas adecuados para
llegar a clientes actuales y potenciales?, ;como se conforma la oferta actual del turismo
a desarrollar?, ;cuales son las caracteristicas de los productos y servicios?, entre otras
preguntas. Los aspectos de mercado son de especial relevancia, debido que permiten
conocer tamafo, segmentos o nichos, caracteristicas de destinos emisores, perfil de los

turistas para determinar la mejor manera de contactarles.
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Para lograr una mayor eficiencia en la estrategia de venta, se debe determinar una
mezcla de mercadotecnia, considerando: a) Producto (s) y/o servicio (s), describiendo
los atributos més importantes de €stos: originalidad, accesibilidad, atractivo, riqueza
histérico-cultural, entre otros, respondiendo a preguntas, tales como ;por qué es
interesante visitar el lugar y disfrutar de sus productos o servicios?, ;qué atractivos y
servicios complementarios encontraran en su visita?, se tiene que dar motivos suficientes
al turista para que tome su decision de viaje; b) Precio, determinar precios de venta acordes
con el producto o servicio ofertado, derivados de un anélisis detallado de los costos del
servicio y/o producto ofertado, se deberdan considerar como referencia precios de la
competencia; ¢) Plaza, describir de manera precisa donde se localiza el emprendimiento,
considerando: accesos, sefialética, formas de llegar, etcétera; d) Promocion, comprende
todas aquellas acciones a realizar para motivar la visita al emprendimiento, incluyendo
publicidad impresa, redes sociales, radio y diversos foros como ferias, entrevistas,
etcétera. La mezcla basica de mercadotecnia facilita al emprendedor una toma adecuada
de decisiones desde el conocimiento del comportamiento actual y tendencias de los
mercados turisticos.

Esimportante destacar que el perfil del turistameta para emprendimientos de turismo
biocultural con enfoque sustentable, se debera caracterizar por: a) compromiso con el
cuidado del patrimonio del lugar; b) solidaridad con emprendimientos y productores
locales; c) respetuoso de la cultura local; d) empatico con emprendimientos sociales;
e) interesado en la cultura local, entre otros. El turista debe mostrar disponibilidad para
conocer y compartir los valores de los emprendimientos sustentables, orientados a la
busqueda de la equidad social, el equilibrio ambiental y la eficiencia econdmica.

Antes de continuar con la fase de evaluacion financiera, se sugiere realizar un estudio
de prefactibilidad o primera evaluacion de pertinencia del plan, lo anterior proporcionara
fundamentos para valorar la continuidad del plan. La decision estara determinada por
los resultados que arroje la pregunta siguiente: ;tiene el emprendimiento oportunidad
de crecer y consolidarse? La respuesta serd positiva si fundamenta: a) existencia de
un mercado turistico actual y potencial importante; b) autenticidad de la oferta; c)
entendimiento entre emprendimiento-comunidad; d) compromiso de integrantes del
emprendimiento; e€) posibilidades de creacion de cadenas de proveeduria locales; y f)

perspectivas de alianzas estratégicas con otros emprendedores, se tendra certeza para
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continuar y proceder con el estudio de factibilidad en caso contrario, se debera replantear

la 1dea original.

Evaluacion financiera

Esta fase tiene como sustento la fase de formulacion que previamente se analiza en
este capitulo, y permite cuantificar la actividad, planteando: ;qué tenemos?, ;cuanto
necesitamos?, jen qué y cémo invertiremos los recursos?, ;como se comporta la
inversion a corto, mediano y largo plazo?, ;cudl sera nuestra utilidad?, ;en qué y
como invertiremos?, entre otros. Asi, tenemos los requerimientos, para los cuales la
inversion inicial se compone de activos fijos, activos diferidos y capital de trabajo, con
las caracteristicas que se refieren a continuacion.

Activos fijos: Es el conjunto de bienes tangibles duraderos, necesarios para que
el emprendimiento pueda generar bienes o servicios. Estos activos son indispensables
para la Optima operacion del emprendimiento. Se debe considerar que estos activos
se deprecian* si son maquinaria, equipo, herramientas, mobiliario, vehiculos; o se
amortizan® si estos activos lo conforman terrenos, instalaciones o infraestructura en
general.

Activo diferido: Conjunto de bienes intangibles, conformados por servicios de
capacitacion, asesoria, consultoria, estudios y permisos, importantes para garantizar el
buen funcionamiento del emprendimiento.

Capital de trabajo: Son recursos necesarios para adquirir los insumos que permitan
cubrir la operacion diaria del emprendimiento; se conforma por: materia prima, personal
que labora, servicios, consumibles, inventarios, entre otros. Los conceptos anteriores se
tienen que desglosar (Tabla 1). Es importante destacar que si se solicita financiamiento
crediticio, debido a que este dinero tiene un costo (interés), se utilicen estos recursos
preferentemente para activos diferidos y capital de trabajo (relacionados con estudios,

capacitacion, asesoria, adquisicion de maquinaria y equipos, gasto corriente y operacion

4 Depreciacion, tiempo de vida util de un bien (equipo o maquinaria), la depreciacion anual se obtiene
dividiendo el costo del bien entre el nimero de anos de utilidad.

> Amortizacion, proceso mediante el cual el valor financiero total del bien se cubre, se calcula dividiendo
el costo del bien entre sus afios de utilizacion,
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cotidiana), y en menor medida para construccion de instalaciones y adquisicion de
terrenos; es decir, utilizarlos en operaciones que permitan un retorno agil de la inversion.

Indicadores financieros: son herramientas utilizadas en la administracion que
permiten un manejo adecuado de las finanzas del emprendimiento, ya que permiten
realizar el diagnostico de la capacidad financiera del negocio, relacionando las diferentes
cuentas de los estados financieros, lo cual permite analizar la liquidez, solvencia,
rentabilidad y eficiencia operativa de éste. Para lo anterior, debemos contar con el
comportamiento historico del emprendimiento (si es que se encuentra en operacion), y

relacionar origen y aplicacion de recursos, inventarios, balances y estado de resultados.

Tabla 1

Estructura financiera
Concepto Unidad/medida Costo unitario  Cantidad  Total
Activos fijos: Has.
-Terreno Construccion
-Construcciones
Activos diferidos: -Varios
-Maquinariay equipo Estudio/permisos
-Estudios y permisos
Capital de trabajo -Salarios
-Personal -Materias  primas,
-Insumos combustible

Fuente: Elaboracion propia.

Los principales indicadores financieros, de acuerdo a Ross, Westerfield, and Jaffe (2012)
y Tyson (2012) estan conformados por:

a) Valor Presente Neto (VPN), herramienta que sirve como indicador para medir y
determinar la viabilidad de una inversién o un emprendimiento en términos de rentabilidad
y ganancia, el cual proporciona a partir de su analisis un marco de referencia para la
toma de decisiones. El valor presente neto, se define como el valor actualizado de los

beneficios menos el valor actualizado de los costos, descontados a una tasa convenida.
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Formula:

VPN =V, + ZVn(l/[l M

Donde:
V = valor a actualizar del afio “n”
i= tasa de descuento
n= numero de anos

V0= el valor del ano 0

Criterio basico de decision: Que el flujo descontado de los beneficios, supere el flujo
descontado de los costos, es decir el resultado de Beneficios menos Costos sea mayor a

CCro:

Resultados Decision
Positivo (VPN >0)  Se acepta el proyecto
Cero (VPN =0) Indiferente realizar o no el proyecto

Negativo (VPN <0) Se rechaza el proyecto

b) Tasa Interna de Retorno (TIR): tasa que iguala la suma del valor actual de los gastos
con la suma del valor actual de los ingresos previstos. Es en términos simples, la tasa de
interés maxima recomendada para contratar un crédito, ya que permite el pago de deuda
y la capitalizaciéon del emprendimiento.

Si a una determinada tasa de descuento, el VPN es positivo, eso indica que
los beneficios superan a los costos, por tanto, la rentabilidad es superior a la tasa de
descuento; pero, si el VPN es negativo, significa que los beneficios son menores a los
costos y por lo tanto la rentabilidad del proyecto es inferior a la tasa de descuento. Si el
VPN es cero, significa que los costos y beneficios son iguales a una tasa de descuento y

que la rentabilidad del proyecto coincidira con la tasa de descuento.
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Formula:

TIR = [—I + [%] ] =0

Donde:
I= inversion inicial
FC=flyjo de caja neto
i= tasa de descuento

n= periodo de tiempo

Criterio basico de decision: Se dice entonces que la TIR es la tasa en la que los flujos
de los valores presentes de los beneficios y costos son iguales, es decir que es la tasa de

rentabilidad con la que estara operando el proyecto:

Resultados Decision
Positivo (TIR > tasa social)  Se acepta el proyecto
Cero (TIR =tasa social) Indiferente si se realiza o no el proyecto

Negativo (TIR < tasa social) se rechaza el proyecto

c) El anélisis costo-beneficio es una herramienta que sirve para medir la relacion
entre los costos y beneficios, necesarios para determinar la viabilidad de una inversion
o un emprendimiento en términos de rentabilidad, la cual proporciona a partir de su
analisis un marco de referencia para la toma de decisiones. Se obtiene del resultado de
dividir el valor actual de los beneficios totales netos (VAB), entre el valor actual de los
costos totales netos (VAC).

Formula:

B/C = VAB/VAC

Donde:
VAB= valor actual de los beneficios totales netos

VAC= valor actual de los costos totales netos
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Criterio basico de decision: una inversion o un emprendimiento sera rentable, si la
relacidon costo-beneficio es mayor que la unidad, dicho de otro modo, si la relacion

costo-beneficio es menor que la unidad, no sera rentable:

Resultados Decision

Mayor (B/C > 1) Se acepta el proyecto

Igual (B/C=1) Indiferente si se realiza o no el proyecto
Menor (B/C< 1) se rechaza el proyecto

El resultado derivado del célculo de los indicadores financieros (TIR, VPN y
Relacion costo/beneficio), se tomard como referencia para determinar la decision de
inversion.

Estado de resultados: con la informacion obtenida y la evaluacion financiera
realizada, se podran visualizar diversos escenarios de inversion, que mostraran de manera
detallada ingresos y gastos, visualizando beneficios o pérdidas en el emprendimiento
durante un periodo de tiempo determinado (regularmente un afio). Asi el estado de
resultados es un instrumento financiero que permite: a) determinar la rentabilidad de la
empresa; b) definir rendimientos: ;cuanto se esta consiguiendo por cada peso invertido?;
c) conocer activos del emprendimiento y, d) ubicar gastos innecesarios y/o abaratar
costos de operacion o produccion.

El andlisis financiero es de especial relevancia, ya que un emprendimiento debe ser
rentable o sealograr que la generacion de ingresos o flujo de fondos permita superar el costo
de la inversion para reinvertir y propiciar que el emprendimiento crezca y se consolide.
En un emprendimiento sustentable, esto ain es mas complejo, debido a que se debe
asumir una responsabilidad con inversiones adicionales a una inversion convencional,
al comprometerse con la busqueda de una relacion armonica entre eficiencia econdmica,
equidad social y equilibrio medioambiental, variables a considerar en el anélisis
financiero. El logro de lo enunciado requiere realizar actividades y acciones, tales como
asumir el compromiso con pago de salarios dignos a colaboradores; utilizar energias
amigables con el ambiente; realizar construcciones ecolédgicas; reciclado de residuos;
labores de conservacion de patrimonio cultural y natural; pago justo a proveedores

locales; mantener relaciones de respeto con la comunidad y cultura local, entre otras.

170



Integracion de redes horizontales para el turismo alternativo en la montaiia Matlacuetetl
v su area de influencia

Como se puede apreciar, el analisis financiero se refiere al conjunto de técnicas y
herramientas que se utilizan para conocer la situacion financiera actual de la empresa
y sus perspectivas en el corto, mediano y largo plazo. Adicionalmente permite conocer
el resultado de operaciones financieras pasadas, en caso que el emprendimiento se
encuentre en operacion, con la finalidad de detectar puntos criticos o susceptibles de
mejora, necesario para la toma de decisiones en pro del desarrollo y consolidacion de la
empresa.

Recapitulando, conocer e interpretar los datos financieros permite:

a) Analizar el resultado de las decisiones tomadas en cierto periodo y proponer
estrategias para mejorar el desempefio de la empresa.

b) Proponer un uso eficiente de recursos

c) Determinar la eficiencia de las inversiones pasadas para programar y proyectar las
del siguiente periodo.

d) Mostrar a socios-emprendedores, inversionistas, acreedores y clientes el estado

financiero actual de la empresa.

Con el proposito de favorecer la consolidacion de los planes de emprendimiento se
sugiere realizar dos actividades adicionales:

1. Capacitacion, necesaria no solo desde el punto de vista técnico, sino de formacion
integral, tanto para propietarios como para mandos medios, gestores de la empresa
y personal en general. El objetivo es generar un proceso de mejora e innovacion
continua, no solo de productos y procesos, sino orientado a lograr una superacion
individual y colectiva de los integrantes del emprendimiento, basado en valores
y principios de cooperacion, solidaridad, reciprocidad, espiritu de servicio
y compromiso con la equidad social, conservacion ambiental y rentabilidad
financiera.

2. Seguimiento, control y evaluacion, son mecanismos que permitirdn detectar
oportunamente riesgos o nichos de oportunidad para la actividad, siendo importantes
para la aplicaciéon de planes de mejora, que permitan lograr la continuidad y
consolidacion del emprendimiento, mediante la orientacion o reorientacion de
estrategias administrativas, operativas y/o financieras. La Figura 2 presenta de

manera esquematica los pasos a seguir para realizar un plan de emprendimiento;

171



Emprendimientos de turismo biocultural con enfoque sustentable

¢éste es un proceso dinamico, y por lo tanto requiere de un monitoreo o seguimiento

permanente para analizar y retroalimentar su funcionamiento.

Figura 2

Ciclo del plan de negocios para emprendimiento turisticos bioculturales

2. ESTUDIO DE
PREFACTIBILIDAD
(Descripcion de
Emprendimiento,
Sondeo de mercado y
Evaluacion financiera

3. ESTUDIO DE

o FACTIBILIDAD

1, INENTIETCAR ) (Descripcion de
IDEA (S) DE INVERSION emprendimiento, productos y

= i servicios, mercado y
[] RETROALIMENTACION evaluacion financiera)
6. OPERACION DEL

EMPRENDIMIENTO 4. FIRMA DE CONTRATOS

5. INVERSIONES:
APLICACION DE
RECURSOS EN LOS
CONCEPTOS PLANTEADOS

Fuente: Elaboracion propia.

Recapitulando: el plan de emprendimiento de turismo biocultural con enfoque
sustentable, para ser considerado como tal, debera sustentar y armonizar tres aspectos:
eficiencia econdmica, equidad social y conservacion ambiental; por lo tanto, se debe
presupuestar y monitorear las diversas actividades que daran viabilidad al enfoque

sustentable enunciado.
Metodologia

La investigacion realizada en esta etapa es mixta: a) cualitativa, por la necesidad de
conocer y comprender actitudes, motivaciones y contextos de cada uno de los usuarios
interesados y b) cuantitativa, debido a la aplicacion de corridas financieras necesarias
para fundamentar la viabilidad econdmica-financiera de los proyectos que sustentan a
los emprendimientos analizados.

La investigacion considerd dos fases, la primera a nivel grupal, que considero: a)

revision de bibliografia especializada; b) realizacion de cursos-taller para la formulacion
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y evaluacion de proyectos de inversion de turismo biocultural, mismo que incluy6 la
planeacion estratégica para analizar la viabilidad del proyecto; c) disefio de una cédula
para acopio de informacidn; d) analisis y sistematizacion de informacion; e) evaluacion
financiera del emprendimiento y f) aprobacion del plan de emprendimiento, y una
segunda fase de trabajo colectivo con representantes de los cuatro grupos, que consistid
en reuniones para disefar colectivamente, tanto el modelo de negocios como una agenda
de trabajo de la Red que permitiera dar continuidad al trabajo de la misma.

En relacion al disefio de los planes de negocios para los emprendimientos de
turismo biocultural con enfoque sustentable se trabajé a nivel grupal con dos grupos de
trabajo de la REHT-Matlalcueyetl, respetando el trabajo organizativo previo realizado
por los gestores, asi el primer grupo se nombra Conquista Tour Teacalco, perteneciente
al municipio del mismo nombre, Incluyd seis proyectos siendo estos “Campamento
y Cabafias Yolican Malinche”, “Cuatlapanga Mistico”, “Cuatlapanga Aventurero”,
“Cultivo de dalias”, “Produccion de fresas” y “Grupo de aviturismo”. Los grupos son
familiares, hallandose en diferentes fases de desarrollo.

El segundo fue Grupo Experytur del municipio de Huamantla, que incluye los
proyectos “Elaboracion de titeres”, “Museo Metlatl”, “Escultura Taurina”, “Caricatura
taurina”, “Bordadoras del vestido de la Virgen de la Caridad”, “Elaboracion de tapetes y
alfombras”, “Grupo de salterios” y “Elaboracion de pan tradicional”.

Las actividades a nivel grupal incluyeron: a) un proceso de formacién tedrico-
practica, en la modalidad de curso-taller. Este constd de dos momentos, en el primero
se proporciono informacion a los asistentes para reflexionar sobre antecedentes de la
actividad turistica, conceptos principales, elementos tedrico conceptuales del turismo
biocultural, situacion actual y retos/oportunidades en un escenario de pandemia y la
relacion de este tipo de turismo con la ANP La Malinche, concluyendo con la estructura
de un plan de emprendimiento de turismo biocultural con enfoque sustentable. En
un segundo momento se trabajo de manera personalizada con los integrantes de cada
emprendimiento para proceder a la formulacion y evaluacion de su plan. Se concluy6
con una sesion plenaria donde los responsables de los emprendimientos realizaron
una socializacion de los mismos ante sus compaifieros, para recibir la correspondiente

retroalimentacion.
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Para la formulacion y evaluacion de los planes de emprendimiento de turismo
biocultural con enfoque sustentable se utilizaron los principios de la planeacion
estratégica con enfoque participativo, entendida esta como un esfuerzo sistematico formal
de una organizacion emprendedora para establecer la mision, objetivos estratégicos, y
politicas que permitan desarrollar planes detallados con el fin de lograr los resultados
deseados. Segun Chiavenato (1991), la planeacion estratégica puede ser a corto plazo (1
ano, aborda cada operacion a realizar a detalle), mediano plazo (1-2 afios, analiza cada
departamento del emprendimiento por separado) y largo plazo (5 afos o mas, considera
al emprendimiento de manera integral o sea en su totalidad). Permite construir: 1) La
mision, que expresa los propositos fundamentales del emprendimiento y su compromiso
social, debiendo determinar ;quiénes somos?, ;cual es nuestro negocio?, ;qui€énes son
nuestros clientes?, ;qué necesidades satisfacemos?, ;qué les representa a ellos valor de
parte de nuestra empresa? (si ya estamos operando), ;qué queremos que les represente
valor de nuestro emprendimiento a nuestros usuarios?, y ;/cual es nuestra razon de ser; 2)
Vision: define hacia donde se quiere llevar al emprendimiento a corto, mediano y largo
plazo, reflejando una situacion ideal que motive; por lo tanto, debemos definir: ;hacia
donde vamos?, y ;como vemos nuestro emprendimiento en el tiempo?; 3) Valores,
expresan pautas de conducta deseables con las cuales los integrantes del emprendimiento
se identifican. Son los fundamentos o principios que guian los esfuerzos, y 4) objetivos
estratégicos, que deberan ser concretos, alcanzables a corto y mediano plazo (3-5 afos),
debemos apoyarnos para su redaccion en: ;qué hacemos?, ;para qué lo hacemos?, y
(para quién lo hacemos? En tanto las metas deberdn ser cuantitativas, precisas y deben
permitir medir el desempefio del emprendimiento en el logro de los objetivos.

Dentro de la planeacion estratégica sefialada, se utiliza el método de analisis
de Fortalezas-Oportunidades-Debilidades y Amenazas (FODA) con informacion de
datos pasados, presentes y futuros, que proporcionan bases para seguir el proceso de
la planeacion estratégica; esta actividad también se denomina “evaluacion actual”
o “premisas de planeacion”. Este método se basa en el andlisis interno (fortalezas y
debilidades) y externo (oportunidades y amenazas) del emprendimiento, el cual permite
definir lineas estratégicas, orientadas a cumplir con la misidn, vision y objetivos
del emprendimiento. Los factores internos: Fortalezas y Debilidades, son aspectos

inherentes al emprendimiento u organizacioén. Las fortalezas expresan capacidades o
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atributos que el emprendimiento percibe que posee, el cual le distingue y posiciona
en ventaja sobre otros, y debemos implementar acciones que permitan potenciarlas.
En cuanto a las debilidades, son aspectos de la empresa que requieren ser atendidas
y eliminadas, debido a que obstaculizan el buen desempefio del emprendimiento;
los factores externos: oportunidades y amenazas, son aspectos que corresponden al
entorno del emprendimiento, y que tienen influencia directa o indirecta sobre éste. Las
oportunidades, son factores del entorno del emprendimiento que pueden favorecer su
desempeio, y deberan conocerse para aprovecharlas en beneficio del emprendimiento,
por ejemplo: programas institucionales de apoyo al turismo. Por su parte, las amenazas
son factores del entorno que pueden poner en riesgo el desempefio o viabilidad del
emprendimiento, al localizarlas se deberan tomar medidas tendientes a atenuar sus
efectos. La aplicacion de la matriz FODA (Tabla 2) permitira al emprendedor el disefio
de las lineas estratégicas que le daran direccion y certeza al proyecto, al ser plasmadas
en un programa y calendario de trabajo.

Las lineas estratégicas derivadas del analisis serdn parte del programa de trabajo
del emprendimiento. La importancia de esta actividad es que permite: a) determinar
las actividades y los objetivos a realizar, y b) la asignacion de responsables, tiempo,
recursos y productos que éstas deben generar; por lo tanto, facilita el seguimiento y
cumplimiento de las mismas.

Se finalizaron las actividades a las que hace referencia este capitulo con la
construccion colectiva, mediante la participacion de los cuatro gestores mas dos
representantes de cada grupo, de una agenda local anual y un calendario de trabajo de
la Red comprendiendo el periodo diciembre 2020 y todo el afio 2021, instrumentos
que permitiran planear y dar seguimiento puntual a las actividades de la Red, para
lograr su fortalecimiento y consolidacion. Adicionalmente se generd una propuesta
de protocolos sanitarios que permitiran a los emprendimientos en operacion, ofertar
servicios turisticos en condiciones de seguridad, tanto para residentes, visitantes como

prestadores de servicio.
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Tabla 2
Analisis FODA simplificado
FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS
FORTALEZAS DEBILIDADES OPORTUNIDADES AMENAZAS
LINEAS ESTRATEGICAS
POTENCIAR ELIMINAR APROVECHAR ATENUAR

Fuente: Elaboracion propia

Resultados

Modelo de Negocios y Agenda local para la Red Turismo Biocultural

Se disenaron colectivamente con los representantes de la Red, tres documentos
complementarios del Plan de Negocios para emprendimientos de Turismo Biocultural
con enfoque sustentable: a) Un modelo de negocios para la Red de Turismo Biocultural,
aplicando el modelo Canvas, el cual mediante un analisis colectivo, permitié generar
un modelo de negocios consensuado, apegado a principios y valores de la Red; b) Una
agenda local de trabajo que permitira dar continuidad a los trabajos de la Red y c)
protocolos sanitarios, para asegurar que el desarrollo de la actividad turistica se realice

de manera segura, tanto para prestadores de servicios, residentes y turistas.

Localizacion de los grupos

Los grupos con los que se trabajé estan ubicados en los municipios de San Jos¢ Teacalco
y Huamantla, este altimo, cuenta con 96 comunidades en su extension territorial de 348.8
km?. La cabecera municipal, Huamantla, cuenta con 59,871 habitantes, seguida por la
comunidad de Ignacio Zaragoza con 7,897 habitantes, la tercera poblacion mas grande, es
comunidad de San José Xicohténcatl con 7,081 habitantes, para dar un total de 98,764 en
todo el municipio, el 48.4% son hombres y el 51.6% mujeres (INEGI, 2020)

La mayor parte de viviendas cuentan con servicios de drenaje (97.6%), Servicio
Sanitario (98.2), energia eléctrica (99.2%), agua entubada (67.6%), tinaco (78.4%) y
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cisterna (25.9). En promedio habitan 4.1 personas por casa y un promedio de 1.2 por
cuarto (INEGI, 2020). En cuanto a caracteristicas culturales, en el municipio se hablan,
ademas del espaiiol, dos lenguas indigenas con mas frecuencia: el Otomi y el Ndhuatl.
Dentro del acceso a las TIC's, el 82.5% tiene acceso a teléfono celular y un 37.7% tiene
acceso al servicio de television de paga, el 29% tiene acceso a internet y un 20% a una
computadora. En cuanto a educacion, el mayor porcentaje de la poblacion (58.6%) tiene
una educacion basica y el 4.1% no tiene escolaridad. La poblacion econdmicamente
activa de Huamantla representa el 97 % de su poblacion, 60.4% son hombres y 39.6%
mujeres (INEGI, 2020).

La poblacion total del municipio de San José Teacalco es de 6436 personas,
representando el 0.5% de la poblacion estatal, con una relacion hombres-mujeres
existente de 96 hombres por cada 100 mujeres. De los cuales la mitad de la poblacion
tiene 27 afos o menos representado asi su edad mediana. Su razén de dependencia
por otra parte se expresa en la existencia de 57 personas en edad de dependencia
por cada 100 en edad productiva (INEGI, 2020). El municipio estd conformado por
14 localidades de las cuales, las tres con mayor nimero de poblacion son: San José
Teacalco con 6,178 habitantes; El Encinal Dos de mayo con 134 habitantes y Colonia
Ecolégica con 70 habitantes. El total de viviendas particulares habitadas es de 1, 399,
representando el 0,4% del total estatal, con un promedio de ocupantes de: 4.6 por
vivienda, 1.2 por cuarto y de 1.3% de viviendas con piso de tierra (INEGI, 2020). La
disponibilidad de servicios y equipamiento comprende: 46.7% agua entubada, 92.3%
drenaje, 95.3% servicio sanitario, 98.9% energia eléctrica, 85.1% tinaco y 22.7 cisterna
o aljibe (INEGI, 2020). El porcentaje total de poblacion que habla lengua indigena es
de 12.63%, de los cuales 2.81% de los hablantes de lengua indigena, no hablan espaiol,
siendo asi las lenguas indigenas mas frecuentes el Nahuatl con el 97.4% y el Totonaco
con el 1.2%. Su poblacion econdmicamente activa es de 48.9% total, en el que 31.1%
son mujeres y 68.9% son hombres. Segun el censo de Poblacion y Vivienda (INEGI,
2020), la poblacion segun el nivel de escolaridad estd representado en los siguientes
porcentajes: sin escolaridad 5.2%, bésica 63.3%, media superior 22.1%, superior 0.3%

y no especificado de 0.3%.
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Estrategia de trabajo

Para la construccion colectiva de los documentos referidos, se conformd un grupo de
trabajo con los cuatro promotores comunitarios y dos representantes de los grupos:
Experytur, Yoloaltépetl, Mady ni Muy y Conquista Tour Teacalco. La capacitacion
incluyd un proceso teorico-practico en la modalidad de curso-taller, constando de
tres momentos: 1) recapitulacion de los avances del proyectos y fases pendientes con
reafirmacion de objetivos y conceptos; 2) analisis y comprension de instrumentos de
andlisis a aplicar (en aras de agilizar esta parte, se enviaron previamente los materiales);
3) aplicacion colectiva de la planeacion estratégica y el modelo de negocio Canvas para
generar, modelo de negocios, agenda local de la Red y los protocolos para una operacion
turistica segura, los documentos generados fueron socializados y puestos a disposicion
de los grupos y colectivo de la red a través de sus representantes para su conocimiento

y validacion.

Modelo de negocios Canvas

Este es un instrumento interactivo que permite de manera practica crear un modelo
de negocio a través de una propuesta de valor clara y precisa. Este modelo debe
incluir aspectos innovadores y nuevas visiones que evidencian intereses y valores de los
emprendedores.

El modelo Canvas de negocios se estructura de nueve componentes:

1) Propuesta de valor, este define el producto o el servicio que se oferta al mercado o
que se pretende hacer llegar al publico. Las preguntas claves a resolver son: ;Qué
problema o necesidad estas resolviendo o satisfaciendo?; ;Por qué el cliente debe
preferir tu producto o servicio por encima de la competencia?; ;Cuéles son los
valores diferenciales del producto o servicio?

Considerar que las actividades de turismo biocultural planteadas por la Red seran
realizadas en un entorno natural comunitario urbano y/o rural, donde los visitantes
tendran como anfitriones a personas locales las cuales compartiran su saber hacer,
sus productos y servicios, estableciendo didlogos culturales que favorezcan la

convivencia y el intercambio en un marco de respeto.
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2) Segmentacion, determinar al mercado al que nos dirigiremos: segmentos, nichos o
publico en general, preguntas clave: ; Quiénes son mis clientes?, ; Qué caracteristicas
poseen?, y ;Cudles son sus necesidades?, considerar franjas de edad, situacion
geografica, poder adquisitivo, necesidades y anhelos, estilo de vida, compromiso
ambiental, conciencia social de los visitantes, entre otros.

3) Canales, considera la forma o medios por los cuales el emprendimiento se
vincularia con su mercado, algunas preguntas sugeridas: ; COmo nos comunicamos
con nuestros clientes? Se pueden usar diversos métodos, como redes sociales, blog,
e-books, publicidad y campanas de marketing digital o tradicional, etc., estos se
determinaran previo conocimiento del perfil del usuario o cliente actual o deseable
para el emprendimiento.

4) Relaciones con el cliente, es un aspecto relevante que debemos conocer, debido
al perfil de exigencia del turista biocultural que requiere, antes de su decision de
viaje conocer el perfil del emprendimiento (responsabilidad social, ambiental y
economica); el contexto social, cultural y economico del emprendimiento, asi como
una comunicacion interactiva y mas humana. Lo anterior generard una ampliacion
de la demanda y el posicionamiento del emprendimiento, pregunta rectora ;Como
se relaciona el emprendedor con sus clientes considerando el perfil referido?

5) Ingresos, se debera identificar cuéles son las fuentes de ingresos y sus caracteristicas
(productos o servicios), explicar si son ingresos constantes o variables; politica de
precios (temporada alta y baja, calidad o precio) entre otros, la pregunta sugerida
es: (Como se realizard la venta y cobro del producto o servicio? Se deberan
identificar fuentes de ingresos y caracteristicas (productos o servicios), explicar
si son ingresos constantes o variables; politica de precios (temporada alta y baja,
calidad o precio) entre otros.

6) Actividad clave, habiendo definido el mercado y el cliente tipo, toca explicar
actividades a realizar, responder a la pregunta: ;Qué actividades se llevaran a cabo
para aportar valor a la marca/empresa?, recordar que el emprendimiento de turismo
biocultural con enfoque sustentable debera priorizar la busqueda de equidad social,
equilibrio ambiental y rentabilidad econdmica que deberan verse reflejadas en la

cotidianidad y las relaciones que establezca con su entorno comunitario.
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7) Recursos clave, se especificaran cuales son los recursos necesarios para lograr

la operacion 6ptima y responsable del emprendimiento, los recursos a considerar

son: fisicos, intelectuales, econdmicos y humanos.

8) Socios estratégicos, entes individuales y colectivos que potenciaran las posibilidades

de éxito del emprendimiento, cuyas relaciones deben estar basadas en confianza

y solidaridad, ejemplo socios clave en el mismo rubro o sector complementario,

ejemplo: duefios de emprendimientos locales o regionales, proveedores locales,

que conlleven a creacion de alianzas estratégicas, y

9) Estructura de costo, comprende la enunciacion especifica los costos que genera la

actividad, estos suelen ser fijos, variables, indirectos y directos.

El ejercicio colectivo realizado para determinar el modelo de negocios de los

emprendimientos de la Red a partir del modelo Canvas, cont6 con la participacion

de representantes de los cuatro grupos de trabajo que conforman la Red: a)

Experytur-Huamantla; b) Grupo Yoloaltépetl; c) Conquista Tour Teacalco y c)
Mady ni Muy (Tabla 3)

Tabla 3

Sabana del modelo de negocios de la Red

8. Socios clave

-Turoperadores
-Academia
-Gestores
culturales
-Secretaria de
Turismo del
Estado
-Transporte
turistico
-Hoteleros y
restauranteros

7.Actividades
clave
-Itinerarios
circuitos y
senderos
-Productos
experienciales
-Promocion:
Congresos,
Patreon (sitio
web)

-Disefio de Plan
de MK

Venta de
productos

2. Propuesta de
valor
-Actividades en
entorno natural
-Saberes

y sabores
ancestrales
-Experiencias
-Interaccion
dialégica
-Convivencia
-Emociones y
entretenimiento

4. Relaciones
-Directas

-Via What's
app

-Relaciones
duraderas
(personalizadas)
-Base de datos
(contactos)

1. Segmentos de
mercado
-Chef’s y
familias;
-Estudiantes e
investigadores
-Documentalistas
-Parejas

-Nivel medio y
alto

-Tlaxcalay la
region
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6. Recursos 3. Canales
clave -Redes sociales
-Saberes (Patreon)
-Capital humano -Turoperadores
-Infraestructura -SECTURE
-Recursos -Tianguis
-Protocolos Congresos
sanitarios
-Certificaciones
(SECTURE) y
permisos

9. Estructura de 5. Fuentes de

costos ingresos

Mano de obra; Experiencias

b) Insumos; y vivencias; b)

¢) estudios; d) Hospedaje y

permisos; e) alimentacion

capital de trabajo; y ¢) Venta

f) financiamiento de productos

turisticos, arte y
artesania

Fuente: Elaboracion colectiva representantes de la Red

Agenda local para la Red (2020-2021)

Con participacion de representantes de la Red se elabor6 una agenda local, cuyo objetivo
fue consensuar un plan de trabajo de corto, mediano y largo plazo, necesario para dar
continuidad al trabajo de la Red, adicionalmente se propuso un protocolo sanitario
general, generado a partir de diversas fuentes. Como parte del disefio de la agenda local,
colectivamente se definio: a) Objetivo: Disefiar e implementar de manera autogestiva
actividades sociales, culturales y turisticas que permitan fortalecer el tejido social
comunitario de la red para salvaguardar el patrimonio cultural de la Matlalcueyetl y su
entorno comunitario (Ixtenco-Huamantla-San Jos¢ Teacalco-San Pedro Tlalcuapan); b)
Mision: Somos unared que a través del Turismo Alternativo contribuye al fortalecimiento
del tejido social comunitario para la salvaguarda del patrimonio de la Matlalcueyetl

(Ixtenco-Huamantla-San Jos¢ Teacalco-San Pedro Tlalcuapan) y c) Vision: Ser una red
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de turismo alternativo de referencia en el fortalecimiento del tejido social comunitario y

la salvaguarda del patrimonio (Tablas 4 y 5).

Tabla 4
Agenda Local 2020-2021
Actividad Objetivo Responsable Tiempo Recursos Producto
Reuniones Realizar reuniones Representantes Mensuales Espacio, equipo Minuta
de planeacion y de grupos y cafeteria
seguimiento
Ferias interculturales Representantes de grupos Feria
Organizar ferias culturales entre Trimestral
grupos de la red para compartir Espacio, equipo, transporte y alimentos
saberes y saber-hacer
Disefio de Disefiar Representantes Trimestral equipo, Producto
productos colectivamente y de grupos transporte y turistico
bioculturales  en red productos alimentos
de la Red turisticos
bioculturales y

experienciales para
ofertarlos de manera

planificada
Gestion de Realizar tramites Representantes  Anual Tramites Permiso
libertad de ante la autoridad de grupo
transito en la  para obtencién de
ANP permisos de transito

al interior de la ANP
Estrategia de  -Disefar estrategia El Colegio Bimestral — Transporte y Plan de MKT
mercadotecnia de MKT apegada a de Tlaxcala, combustible para la Red
turistica valores y principios  A.C.y

de la Red representantes

de grupos

Constitucion  -Constituir la Red Representantes Anual Gastos de Acta
formal de la para realizar gestiones de grupos protocolizacion constitutiva
Red y operaciones en un

marco de formalidad
Estudios de -Efectuar los El Colegio de ~ Anual Especialistas,  Estudios
capacidad estudios psicologico Tlaxcala, A. C. Equipo a
psicoldgica, y social en el utilizar y
social y de producto turistico logistica

carga turistica delaRedy el de
capacidad de carga
en proyectos que lo
ameriten
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-Derechos Ampliar informacion  Representantes Diciembre Espacio, equipo Capacitacion
de pueblos para conocer ¢l marco de la Red 2020 a utilizar y
originarios legal de derecho logistica
de los pueblos
originarios
-Gestionar -Buscar acercamiento Representantes 2021 Acuerdo
politicas con autoridades delaRedy
publicas en municipales para El Colegio de
el ambito incidir en como Red  Tlaxcala, A. C.
municipal en la promocién de

politicas publicas.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla S
Calendario de trabajo RED (2020-2021)

Actividad MESES (2020-2021)

DEFMAMJJAS ON

-Reuniones periodicas

-Ferias culturales (entre la Red).

-Desarrollo de Productos turisticos bioculturales

-Gestion de libertad de transito

-Estrategia de Mercadotecnia

-Constitucion formal de la red

-Estudios de Capacidad de carga turistica, psicologica y
social.

-Derecho de pueblos indigenas

-Gestionar politicas publicas en el ambito municipal

Fuente: Elaboracion propia

Propuesta de protocolos sanitarios

En el contexto de la pandemia del COVID-19 la RETH-Matlalcueyetl, asume un
compromiso con el cuidado de la salud, tanto de visitantes, residentes como de prestadores
de servicios turisticos, para lo cual propone protocolos considerando dos niveles: 1)
nivel general que incluye a residentes y visitantes en general a las comunidades y 2)
nivel de emprendimientos turisticos, los cuales incluyen a prestadores de servicios,

turistas e instalaciones (alojamiento y/o restaurantes. Los protocolos seran difundidos
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de manera amplia entre los sujetos objetivo, con el proposito de sensibilizar y coadyuvar
a crear una cultura del cuidado mutuo. Los protocolos se clasifican en dos niveles: a)
nivel general, orientado a residentes y visitantes, su cumplimiento serd voluntario previa
informacion y sensibilizacion y 2) protocolos a nivel de emprendimientos turisticos,
estos seran de cumplimiento obligatorio para administrativos, personal de contacto,
proveedores y turistas, asi también se considera el equipamiento de instalaciones con
equipo desinfectante.

Las caracteristicas especificas de los protocolos son las siguientes: 1) Nivel general
(residentes y visitantes) - Cuidar la sana distancia al convivir (1.5 metros minimo)
- Lavarse las manos varias veces al dia - Uso de cubrebocas - Estornudo de etiqueta
- Evitar lugares concurridos - Evitar espacios cerrados con personas extrafas - Realizarse
pruebas ante sospecha de sintomas o por exposicion a riesgos - Rastrear posibles contagios
- Solicitar atencidn médica temprana ante posible sospecha. 2) A nivel de emprendimiento
turistico (administradores, personal de contacto, proveedores, turistas y equipamiento) 2.1.
Administrativos y personal de contacto - Cuidar la sana distancia al convivir (1.5 metros
minimo) - Lavarse las manos varias veces al dia en el trabajo. - Lavarse las manos al salir
del trabajo para regresar a casa y viceversa - Uso de cubrebocas y careta - Estornudo de
etiqueta - Evitar manejar efectivo - Realizar pruebas ante sospecha de sintomas o por
exposicion a riesgos - Rastrear posibles contagios - Solicitar atencion médica temprana
ante posible sospecha. - Personal positivo a COVID, debera retornar cuando la prueba
arroje negativo al virus con prescripcion médica. 2.2. Turistas - Cuidar la sana distancia
al convivir (1.5 metros minimo) - Uso correcto de cubrebocas - Estornudo de etiqueta
- Respetar espacio entre comensales - Lavarse manos antes y después de comer, asi como
después de ir al bafio y/o estornudar 2.3. Equipamiento de alojamientos y/o restaurantes
- Tapete sanitario - Termometro digital - Dispensadores al ingreso de gel desinfectante
- Menu digital - Separacion entre mesas - Separacion entre comensales. - Desinfeccion de
mesas - Desinfeccion de vajilla y cubiertos.

Para disenar el modelo de negocios, la agenda local y protocolos se conformé un
grupo de trabajo con los cuatro promotores comunitarios y dos representantes de los
grupos: Experytur, Yoloaltépetl, Mady ni Muy y Conquista Tour Teacalco. La actividad
incluy6 dos sesiones en la modalidad de curso-taller, que constd de tres momentos:

1) recapitulacion de los avances del proyectos y fases pendientes con reafirmacion de
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objetivos y conceptos; 2) analisis y comprension de instrumentos de analisis a aplicar
(en aras de agilizar esta parte, se enviaron previamente los materiales); 3) aplicacion
colectiva de la planeacion estratégica y el modelo de negocio Canvas para generar el
modelo de negocios, la agenda y propuesta de protocolos documentos que seran puestos
a disposicion de los grupos y colectivo de la red a través de sus representantes para su

conocimiento y validacion.

Discusion de resultados

Se discuten los logros en dos momentos: el primero relacionado con un trabajo a nivel
grupal, cuyo propdsito fue elaborar planes de negocios para emprendimientos de turismo
biocultural con enfoque sustentable, trabajando con dos grupos: Experytur de Huamantla
y Conquista Tour Teacalco, donde se destacan, previo analisis, aspectos relacionados
con fortalezas y oportunidades, asi como algunas problemadticas detectadas. Entre
las principales oportunidades registradas en ambos grupos, destacan: a) experiencia
en la actividad que cada emprendimiento plantea; b) disponibilidad para el trabajo
organizado y colectivo; c) pertinencia de los planes de negocios de emprendimientos en
las modalidades turisticas con mayor ventaja competitiva en contexto de la pandemia
del COVID-19: Turismo cultural, turismo de naturaleza y turismo rural; d) capacidad
de emprendimiento de los participantes; e¢) diversidad de actividades, que permite el
disenio de productos turisticos competitivos por su complementariedad en el marco
de la conformacion de la red de turismo biocultural; d) conciencia y compromiso por
realizar un turismo que respete el patrimonio cultural y natural. En cuanto a la principal
problematica observada se encuentra: a) falta de planeacion de la actividad a nivel
de los emprendimientos, situacion que condiciona el trabajo colectivo, para superar lo
referido se disefara colectivamente una agenda de trabajo de la Red, que considera el
acompafamiento a nivel individual y grupal de los cuatro grupos que conforman la red;
b) ausencia de productos turisticos planificados y disefiados de manera adecuada, siendo
una actividad ya considerada en la agenda; c) carencia de un programa de capacitacion y
asesoria orientado a solventar necesidades grupales y colectivas puntuales para posibilitar

la consolidacion de la red de turismo biocultural y d) ausencia de financiamiento para
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los emprendimientos, se ha avanzado en este rubro con la realizacion de seis planes de
emprendimiento, instrumento necesario para la gestion de financiamiento.

A continuacidon, se muestran seis emprendimientos de la Red, la estructura
de inversion y los indicadores financieros que sustentan su viabilidad y que fueron

formulados y evaluados durante la ejecucion del proyecto de investigacion.

Estructura de Inversion

Municipio: San Jos¢é Teacalco
Numero de socios: 4

Proyecto: Comida Tradicional
Representante Martha Sanluis Huerta

186

Unidad de
Concepto medida Cantidad Costo Unitario Financiera Grupo Importe Total
Inversion fija $100,000.00| $130,000.00] $230,000.00
Instalaciones para restaurant Obra ! $130,000.00 $130,000.00]  $130,000.00
Mobiliario y equipo (mesas, sillas, equipo de
cocina etc.) Lote 1 $100,000.00]  $100,000.00 $100,000.00
Inversion Diferida $48,000.00 $48,000.00
Gastos de administracién y ventas Mes 12 $ 4,000.00 $48,000.00 $48,000.00
Capital de trabajo $ 40,000.00 $40,000.00
Mano de obra e insumos Mes 5 $ 8,000.00 [ $  40,000.00 $40,000.00
Capital para (S meses) $ 40,000.00
Total $140,000.00) $178,000.00| $318,000.00
% 44.03% 55.97% 100%
Indicadores Financieros
Tasa de actualizacion 6.50%
Tasa interna de retorno 48%
Valor actual neto $642,524.37
Relacién Beneficio Costo 1.7
Punto de Equilibrio en $ $75,204.56
Punto de Equilibrio en % 22.79
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Estructura de Inversion

Municipio:
Nimero de socios:
Proyecto:
Representante

San José Teacalco, Tlaxcala

2

Cuatlapanga Aventurero
Gustavo Herndndez Lopez

v su area de influencia

Unidad de
Concepto medida Cantidad Costo Unitario Financiera Grupo Importe Total
Inversion fija $279,200.00 $11,800.00) $279,200.00
Equipo para montafiismo y senderismo
(bastones, tiendas de acampar, radios, 1
botiquin) Lote $11,800.00 $11,800.00
Equipo para montafiismo y senderismo
(bastones, tiendas de acampar, radios,
mochilas, cascos etc.) Lote 1 $279,200.00 $279,200.00 $279,200.00
Inversion Diferida $10,800.00 $10,800.00
Gastos de administracion y ventas Mes 12 $900.00 $10,800.00 $10,800.00
Capital de trabajo $ 19,265.00 $19,265.00
Mano de obra e insumos Mes 5 $ 3,853.00 | $§  19,265.00 $19,265.00
Capital para (5 meses) $ 19,265.00
Total $298,465.00 $22,600.00) $309,265.00
% 96.51% 7.31% 100%
Indicadores Financieros
Tasa de actualizacion 6.50%
Tasa interna de retorno 26%
Valor actual neto $253,429.46
Relacion Beneficio Costo 1.3
Punto de Equilibrio en § $32,503.73
Punto de Equilibrio en % 16.51
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Estructura de Inversion

Municipio:
Numero de socios:
Proyecto:
Representante

San José Teacalco, Tlaxcala

3

Cuatlapanga Mistico

Galo Florentino Hernandez Martinez
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Unidad de
Concepto medida Cantidad Costo Unitario Financiera Grupo Importe Total

Inversion fija $84,920.00f $727,170.00 $87,120.00
Casa habitacion (acondicionada para ofrecer
servicios descritos en el texto del proyecto) M $902.00 $800.00 $721,600.00
Mesa para masaje y sillas Lote 1 $2,200.00 $2,200.00 $2,200.00
Equipo para senderismo Lote 1 $1,600.00 $1,600.00
Equipo para masajes Lote 1 $1,770.00 $1,770.00
Costruccion de un temazcal para 3 personas Obra 1 $17,500.00 $17,500.00 $17,500.00
Mesa para masaje Pza. 1 $2,000.00 $2,000.00 $2,000.00
Construccion de cabafas Obra 2 $25,500.00 $51,000.00 $51,000.00
Sillas Pza. 4 $200.00 $800.00 $0.00 $800.00
Bastones para senderismo Pares 5 $2,000.00 $10,000.00 $0.00 $10,000.00
Lote de insumos para masaje Lote 1 $3,620.00 $3,620.00 $0.00 $3,620.00
Inversion Diferida $10,800.00 $10,800.00
Gastos de administracion y ventas Mes 12 $900.00 $10,800.00 $10,800.00
Capital de trabajo $ 28,600.00 $28,600.00
Mano de obra e insumos Mes 5 $ 5,720.00 | $  28,600.00 $28,600.00
Capital para (5 meses) $ 28,600.00

Total $113,520.00] $737,970.00] $126,520.00

% 89.72% 583.28% 100%

Indicadores Financieros
Tasa de actualizacion 6.50%
Tasa interna de retorno 25%
Valor actual neto $119,153.33
Relacion Beneficio Costo 1.2
Punto de Equilibrio en $ $31,984.38
Punto de Equilibrio en % 19.74
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Estructura de Inversion

Municipio:
Nimero de socios:
Proyecto:
Representante

Humantla, Tlaxcala

4

Extensionismo (Cultivo de Dalia)
José Faustino Alfredo Morales Morales

Unidad de
Concepto medida Cantidad Costo Unitario Financiera Grupo Importe Total

Inversion fija $12,500.00) $283,000.00| $295,500.00
Terreno para cultivo M2 2,500 $100.00 $250,000.00]  $250,000.00
Maquinaria y equipo (palas, aspersora,
herramientas para el cultivo) Lote 1 $4,000.00 $4,000.00 $4,000.00
Insumos (semillas y composta) Lote 1 $29,000.00 $29,000.00 $29,000.00
Magquinaria y equipo (palas, aspersora,
carretillas, equipo de proteccion) Lote 1 $2,500.00 $2,500.00 $2,500.00
Insumos (fertilizantes y herbicidas) Lote 1 $10,000.00 $10,000.00 $10,000.00
Inversion Diferida $108,000.00| $108,000.00
Gastos de administracion y ventas Mes 12 $ 9,000.00 $108,000.00 $108,000.00
Capital de trabajo $ 60,000.00 $60,000.00
Mano de obra Mes 5 $ 12,000.00 [ $  60,000.00 $60,000.00
Capital para (5 meses) $ 60,000.00

Total $72,500.00f $391,000.00f $463,500.00

% 15.64% 84.36% 100%

Indicadores Financieros
Tasa de actualizacion 6.50%
Tasa interna de retorno 61%

Valor actual neto

$1,288,471.09

Relacion Beneficio Costo

2.1

Punto de Equilibrio en $

$111,240.16

Punto de Equilibrio en %

1.89
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Estructura de Inversion

Municipio:
Nimero de socios:
Proyecto:
Representante

Humantla, Tlaxcala

1

Pintura y escultura
Luis Manuel Flores Padilla

190

Unidad de
Concepto medida Cantidad Costo Unitario Financiera Grupo Importe Total

Inversion fija $180,000.00( $200,000.00( $180,000.00
Magquinaria y equipo (mesas de trabajo,
herramientas de modelado 1
estecas etc.) Lote $200,000.00 $200,000.00
Maquinaria y equipo (pulidora,
lijadora, Rectificador, camara de vacio,
rotoformadora, compresor etc.) Lote 1 $180,000.00]  $180,000.00 $180,000.00
Inversion Diferida $36,000.00 $36,000.00
Gastos de administracién y ventas Mes 12 $3,000.00 $36,000.00 $36,000.00
Capital de trabajo $ 35,000.00 $35,000.00
Mano de obra e insumos Mes 5 $ 7,000.00 | $  35,000.00 $35,000.00
Capital para (5 meses) $ 35,000.00

Total $215,000.00( $236,000.00( $251,000.00

% 85.66% 94.02% 100%

Indicadores Financieros
Tasa de actualizacion 6.50%
Tasa interna de retorno 143%
Valor actual neto $1,835,276.73
Relacion Beneficio Costo 3.3
Punto de Equilibrio en § $56,301.58
Punto de Equilibrio en % 13.30
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Estructura de Inversion

Municipio: Huamantla, Tlaxcala
Niimero de socios: 1

Proyecto: Realizacion de caricaturas
Representante Arturo Lima Lima

Unidad de
Concepto medida Cantidad Costo Unitario Financiera Grupo Importe Total
Inversion fija $100,000.00 $80,000.00| $100,000.00
Local (tall 1
cal (taller) Construccion $80.000.00 $80,000.00
Ampliacion de taller, equipo e insumos para
realizar la actividad Lote 1 $100,000.00 $100,000.00 $100,000.00
Inversion Diferida $10,800.00 $10,800.00
Gastos de administracion y ventas Mes 12 $900.00 $10,800.00 $10,800.00
Capital de trabajo $ 13,540.00 $13,540.00
Mano de obra e insumos Mes 5 $ 2,708.00 | $  13,540.00 $13,540.00
Capital para (5 meses) $  13,540.00
Total $113,540.00 $90,800.00| $124,340.00
% 91.31% 73.03% 100%
Indicadores Financieros
Tasa de actualizacion 6.50%
Tasa interna de retorno 11%
Valor actual neto $26,568.96
Relacion Beneficio Costo 1.0
Punto de Equilibrio en $ $20,934.42
Punto de Equilibrio en % 15.51

Se puede apreciar tanto en la estructura de inversion, como en el resultado de los
indicadores financieros, la viabilidad de los emprendimientos sociales enunciados con
base en la metodologia empleada para su elaboracion. Es importante destacar que como
parte del curso-taller y proceso de formulacion y evaluacion de los emprendimientos de
turismo biocultural con enfoque sustentable, se realizaron recorridos a las instalaciones
de los integrantes del grupo Experytur de Huamantla, visitando: a) taller de elaboracion
de pan tradicional; b) Escultura taurina; c) Taller de caricatura; d) bordadoras de los
vestidos de la Virgen de la Caridad y e) Espectaculos de titeres. Entre los productos
derivados de la formulacion y evaluacion de emprendimientos de turismo biocultural
de la RETH-Matlalcueyetl, se disefiaron de manera interactiva entre emprendedores y
grupo facilitador de El Colegio de Tlaxcala, A. C., un total de seis proyectos de turismo

biocultural y ocho se encuentran en proceso de evaluacion financiera.

191



Emprendimientos de turismo biocultural con enfoque sustentable

Enrelacion al segundo momento, orientado al trabajo colectivo, tuvo como objetivo
el disenar y consensuar colectivamente el modelo de negocios y la agenda local de la
Red, contando con la participacion de tres representantes por cada grupo: Experytur
de Huamantla, Conquista Tour Teacalco, Mady ni Muy del municipio de Ixtenco y
Yoloaltépetl de San Pedro Tlalcuapan, municipio de Chiautempan, y donde actuaron
como facilitadores profesores de El Colegio de Tlaxcala A. C., las sesiones se vieron
favorecidas por: a) espiritu colaborativo y compafierismo; b) experiencias y saberes
diversos, aunado a la generosidad por compartir y ¢) compromiso con la organizacion
(red), entre otros. Las principales barreras fueron: a) recelo inicial entre representantes
de los grupos Mady ni Muy de Ixtenco y Grupo Experytur de Huamantla; b) falta de
conocimiento entre los integrantes de la red sobre la actividad de los otros grupos; c)
confusiones y diferencias conceptuales sobre vertientes turisticas (turismo biocultural,
experiencial, vivencial, regenerativo, etc.); d) ofertas turisticas dispersas; e) disparidad
en cuanto a cultura emprendedora a nivel individual y grupal, aunado a cuestiones
menores, tales como, ausencia o retardos al realizarse las reuniones en el municipio de
Huamantla, debido a que los representantes de los grupos Yoloaltépetl, hacian traslados
de una hora en automovil (39 km) desde el municipio de Chiautempan y las integrantes
del Grupo Mady ni Muy de Ixtenco se trasladaban en transporte publico (8.5 km). Cabe
destacar que la mayoria de los emprendedores, debia también atender tareas propias de
la multiactividad que les caracteriza, y que es necesaria para complementar sus ingresos.
Lo referido no impidi6 alcanzar los objetivos planteados, siendo suficientes dos sesiones
para discutir y derivar colectivamente dos productos: Modelo de negocios de la Red y
Agenda local con calendario de trabajo 2020-2021.

Conclusiones

El proceso de construccion de la RETH-Matlalcueyetl en el Estado de Tlaxcala, inicia
con buenos augurios, sustentados en evidencias derivadas del trabajo realizado en
los cursos taller para elaboracion de planes de negocios bésicos que permitiran a los
microemprendedores participantes contar con un documento que le permitira una mejor
toma de decisiones. El curso-taller considerd dos fases: a) la primera relacionada con

la formulacién y evaluacion de planes de emprendimientos de turismo biocultural con

192



Integracion de redes horizontales para el turismo alternativo en la montaiia Matlacuetetl
v su area de influencia

enfoque sustentable con cada uno de los integrantes de los cuatro grupos, incluyendo
socializacion colectiva de los planes de negocios para compartir y trascender de
la vision individual a la grupal. Lo anterior permite derivar, que existen bases para
afirmar la viabilidad que tienen los emprendimientos referidos, sustentada a partir de
las actividades de turismo biocultural que realiza el Grupo Yoloaltépetl de San Pedro
Tlalcuapan, Chiautempan; el turismo experiencial que promueven los grupos Experytur
de Huamantla, Conquista Tour Teacalco y Mady ni Muy de Ixtenco, destacando que
prevalece un ambiente de compafierismo, solidaridad y disposicidon por trabajar de
manera colectiva en una propuesta turistica. Es importante destacar sus antecedentes de
trabajo grupal y liderazgos al interior de cada grupo y afinidad en actividades de turismo
alternativo, ya sea rural, naturaleza y aventura, modalidades de turismo, consideradas
de las mas seguras en el contexto de la pandemia por lo que la oferta resulta pertinente.

Con el proposito de aprovechar las condiciones descritas, en la segunda fase se
trabajo en el disefio colectivo de un modelo de negocio, asi como en el disefio colectivo
de una la agenda local de la Red donde participaron representantes de los grupos:
Experytur, Conquista Tour Teacalco, Yoloaltépetl y Mady ni Muy, después de un recelo
inicial, debido a que no se conocian personalmente, se logro realizar la construccion
colectiva de tres productos, donde se evidencié la capacidad de lograr acuerdos: a) un
modelo de negocio para la Red, b) una agenda local 2020-2021 y c) un protocolo de
medidas sanitarias para emprendimientos que actualmente estdn operacion o en via de
hacerlo.

En cuanto alas principales areas de oportunidad en las que se ha empezado a trabajar,
se encuentran: 1) busqueda de financiamiento para planes de negocios individuales y
colectivo; 2) deteccion de atractivos turisticos consolidados en los grupos y desarrollo
de productos turisticos regionales; 3) disefio de itinerarios de turismo biocultural y
experiencial locales y regionales; 4) Formalizacion de la Red; 5) Disenar agenda para
dialogo con autoridades municipales de los cuatro municipios involucrados (Huamantla,
San Jos¢ Teacalco, Chiautempan e Ixtenco); 6) fortalecer las capacidades de los cuatro
gestores; 7) implementacion de un programa de capacitacion y asesoria orientado a
solventar necesidades grupales y colectivas especificas (organizacionales, técnicas y
de cultura emprendedora) y 8) disefiar un plan de mejora continua que posibilite el

fortalecimiento y consolidacion de la Red.
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Existe conciencia entre los integrantes del colectivo que conforma la Red, que se
ha iniciado un proceso que requerird para su consolidacion apegarse a la planeacion
plasmada en el programa calendarizado de la agenda local 2020-2023, donde solo
la constancia y el compromiso por parte de los emprendedores, los cuatro gestores
representantes de grupo e investigadores de El Colegio de Tlaxcala, A. C. adscritos al
Centro de Estudios en Turismo, Medio Ambiente y Sustentabilidad (CETMAYYS), lo
haran posible. Es importante considerar la importancia de dar seguimiento a los planes de
los emprendimientos que fueron formulados y evaluados, ya que su operacion, posibilitara
que se erijan como referentes para que futuros emprendimientos, compartiendo su

filosofia enriquezcan la Red permitiendo su trascendencia a nivel estatal y regional.
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LA CONFORMACION DE REDES HORIZONTALES
EN EL TURISMO: UNA APROXIMACION DESDE
EL PATRIMONIO, LA EXPERIENCIA
Y EL CAPITAL SOCIAL

Victor Manuel Lopez Guevara!

Introduccion

El papel desempenado por las redes colaborativas en la gestion del turismo comenzo
a ser estudiado en la década de 1970, justo cuando este sector transitaba por una de
sus etapas de mayor crecimiento y expansion a nivel mundial. Un diagnoéstico sobre la
colaboracion en el sector elaborado por Gunn (1977), advirtié la manifestacion de una
insuficiente cooperacion entre actores —publicos y privados—, debido a la presencia de
un escenario marcado por la competencia entre grupos empresariales que se disputaban
el acceso y control de recursos y espacios privilegiados. Esta situacion, a decir del autor
referido, derivo en el ejercicio gubernamental de actuaciones de planificacion sin el aval
y compromiso de los agentes turisticos, lo cual generd la manifestacion de diversidad
de problematicas en aquellos sitios donde la actividad se implantaba o desarrollaba con
mayor impetu.

Con la finalidad de propiciar una mayor colaboracion entre los agentes, Gunn
(1977) recomendd que los gobiernos afrontaran la tarea de impulsar la construccion

de redes asociativas mediante la promocién de esquemas de planificacion colaborativa

! Profesor — Investigador adscrito al Centro de Estudios en Turismo, Medio Ambiente y Sustentabilidad
de El Colegio de Tlaxcala, A. C.; victorlopez@coltlax.edu.mx
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operada sobre la base de cuatro pilares: la transferencia de conocimientos y habilidades
entre los grupos de interés del sector, la elaboracion de marcos regulatorios, el disefio de
mecanismos de promocion al desarrollo y la disposicion de incentivos.

Durante la década de 1990, 1a comunidad académica renovo su interés alrededor del
estudio de las redes asociativas, debido a la incorporacion de nociones sobre gobernanza
en el ejercicio de la administracion y la accion publica en torno al turismo (van der Zee
y Vanneste, 2015; Vazquez, 2014).

Autores como van der Zee y Vanneste (2015) y Stoddarta et al. (2019), senalan la
pertinencia de estudiar la gobernanza en el turismo desde varias lineas de investigacion,
entre las cuales se destacan las siguientes:

l.  Practicas de gestion horizontal y colaborativa entre actores procedentes de varios
sectores.
Il.  Elpapel de las redes en medio de un escenario turistico caracterizado por el cambio,
la complejidad y la competitividad.
Ill.  Injerencia de las redes en la creacion de condiciones para la transferencia de
conocimiento, innovacion y construccion del desarrollo sustentable.
IV.  Aportacion de las redes en la creacion de experiencias turisticas memorables para

viajeros y anfitriones.

Este trabajo centra su atencidn sobre la cuarta linea de investigacion, debido a las
siguientes razones:

1) Los estudios realizados a nivel nacional e internacional suelen centrar su atencion
en el abordaje de las redes colaborativas desde la perspectiva I (Lorgnier y Su,
2014; Melo y Meira, 2014; Vazquez, 2014; De la Rosa, Cruz y Porras, 2016; Fumi
etal., 2016; Arévalo, 2018;), IT (De la Rosa, Cruz y Porras, 2016; Trag et al., 2019;
George, 2020) y IIT (Kofler et al., 2018; Trag et al., 2019). De forma contraria
la perspectiva IV, vinculada con la creacion de experiencias turisticas, ha sido
desarrollada de forma insuficiente.

2) Autores como Santos (2020) y Thomé (2020), han senalado que, a diferencia de
los destinos convencionales ubicados en ciudades y zonas costeras, los espacios
menos densos (en zonas semiurbanas, rurales y naturales), se han convertido en

destinos turisticos preferenciales, debido a que su escasa capacidad de acogida
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suele ser asociada a un imaginario social que denota menor riesgo de contagio
por COVID-19. Cuando esta condicion se suma a la presencia de un componente
experiencial notable, el resultado apunta hacia una mas notable visibilizacion de la
oferta. Por lo tanto, aprovechar la oportunidad que la pandemia ha generado para
los destinos turisticos no convencionales, demanda la colaboracion de los actores
locales para co-crear experiencias sobre la base de los recursos patrimoniales

disponibles en cada territorio.

Avanzar en la creacion de experiencias requiere, primeramente, afrontar el reto
de conformar redes asociativas entre actores locales interesados en el turismo. En
este sentido, el presente trabajo tiene por objetivo, ensayar la construccién de una red
horizontal de actores locales, para la creacion de experiencias turisticas basadas en el
aprovechamiento de recursos patrimoniales (culturales, naturales y/o bioculturales).

Se toma como caso de estudio a Huamantla, localidad ubicada al oriente de Tlaxcala
que recibio la declaratoria como Pueblo Magico en 2007, en virtud de la singularidad
de su patrimonio cultural representado mediante el Museo Nacional del Titere, templos
y parroquias, festividades (Feria de Huamantla en la cual se realiza la “Huamantlada” y
se elaboran alfombras florales y de aserrin), haciendas pulqueras y el Parque Nacional
La Malinche (http://www.sectur.gob.mx/gobmx/pueblos-magicos/huamantla-tlaxcala/).

Con base en datos ofrecidos por el Observatorio Turistico de Tlaxcala, se reconoce
que, a partir de la pandemia, el destino experiment6 la caida de su afluencia turistica
la cual pas6 de 6,187 personas en abril de 2019 a 863 el mismo mes de 2020. Al paso
del tiempo, el destino ha mejorado su aforo de viajeros, sin embargo, la incertidumbre
que imprime la pandemia, demanda el fortalecimiento de procesos colaborativos que,
eventualmente, faciliten el disefio e implementacion de medidas de gestion para dar
mayores certezas al proceso de gestion turistica.

El desarrollo de este trabajo continua a lo largo de cuatro epigrafes. En el primero
se presenta el marco tedrico-conceptual en cuyo contenido se sistematiza un conjunto
de ideas requeridas para entender y afrontar la conformacién de redes horizontales. En
el segundo, se describe la metodologia empleada para promover un ejercicio asociativo
entre varios actores de Huamantla. La tercera seccion reporta y discute los resultados

derivados de la aplicacion, en Huamantla, del marco tedrico y la metodologia. El
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ultimo epigrafe sefiala las reflexiones finales de este trabajo y postula una serie de
recomendaciones para promover la conformacion de redes horizontales entre actores
interesados en la co-creacion de experiencias turisticas que resulten significativas para

visitantes y anfitriones.

Fundamentos tedrico-conceptuales

La construccion de la red horizontal de actores se ensayara mediante el empleo de
cuatro constructos, a saber: capital social, patrimonio, interpretacion del patrimonio
y experiencia (Figura 1). Tal como se explicard adelante, los diferentes conceptos se
vinculan unos con otros a través de categorias que permiten la operacionalizacion del

anadamiaje tedrico del cual, luego, deriva el disefio de la estrategia metodologica.

Figura 1

Elementos centrales del marco teorico-conceptual

PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL

EXPERIENCIA

INTERPRETACION
DEL PATRIMONIO

Fuente: Elaboracion propia.
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El capital social y la construccion de redes asociativas

El capital social (CS) hace referencia a la reserva de lazos colaborativos que un grupo de
actores emplea para movilizar recursos con la intencion de apoyar la consecucion de una
meta comun o de varias que resulten complementarias. Los origenes de este concepto
se remontan al trabajo de Hanifan (1916). Este autor afirmaba que, de la misma forma
que las empresas invierten capital financiero para patrocinar acciones necesarias para el
cumplimiento de sus metas comerciales, las comunidades pueden hacer uso de su capital
social para dar soporte a la consecucion de sus aspiraciones colectivas.

Diversas aproximaciones en torno al CS fueron desarrolladas a partir de la década
de 1980. Desde una perspectiva critica, Bourdieu (1997) postul6d que las redes de CS
suelen ser creadas empleando recursos de poder y puestas a trabajar para cumplir metas
que no siempre responden al deseo colectivo. Desde otro punto de vista, Coleman
(1988), reconocio que, al analizar el constructo al interior de colectivos compuestos por
inmigrantes en situacion de vulnerabilidad, el CS se desarrollaba a manera de una red de
soporte reciproco y no de dominio.

Desde una perspectiva territorial, Putnam (1993) postulé que el CS es capaz de
ser deplegado no solo entre personas y grupos, sino a nivel regional; de forma tal que,
aquellos lugares con mayores reservas de €ste, cuentan con un activo que, al sumarse
a otras formas de capital, es capaz de financiar el desarrollo con mayor oportunidad. A
partir de las ideas planteadas por Putnam, un grupo de funcionarios del Banco Mundial
(Narayan, 1999; Narayan y Cassidy, 2001; Grootaert et al., 2002) se dieron a la tarea,
durante ladécadade 1990 e inicios de los afios 2000, de desarrollar y ensayar instrumentos
para medir la reserva de CS albergada por regiones y paises con la intencion, luego, de
orientar la formulacion de estrategias diferenciadas para impulsar, por medio de politicas
publicas, el desarrollo territorial.

En alternativa a la perspectiva institucional acufiada por los autores del Banco
Mundial, Urquillas y Van Nieuwkoop (2003), asi como Mignone y O’Neil (2005), han
sefialado que, en el caso de los pueblos originarios de América, las redes colaborativas
de CS se desarrollan como parte de una estrategia para fortalecer la resistencia local en
contra de procesos de colonizacion o asimilacion al orden hegemodnico. Aun cuando los

parrafos anteriores describen posturas diferentes en cuanto al entendimiento y finalidad
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del capital social, se reconoce que la mayoria de los autores identifican dos conjuntos
de atributos a través de los cuales se puede comprender y analizar la formacién y accion
del CS. En la Tabla 1 se indican los principales componentes y categorias asociadas a

este constructo.

Tabla 1
Componentes y categorias del capital social (categorias conceptuales)
Componentes Categorias
Capital social estructural e Union
(composicion de la red colaborativa) e Puente
Vinculo
Capital social cognitivo e Normas, obligaciones y
(aspectos que promueven la conformacion de la red y expectativas
la transferencia de recursos) e Accion racional
Confianza
e Solidaridad y reciprocidad
Recursos que se comparten en la red colaborativa e Redundantes
(medios que se comparten en la red) ¢ No redundantes

Fuente: Elaboracion propia con base en Lopez (2014).

El capital social estructural se refiere a la composicion que dibuja la red asociativa en
relacion con el tipo de actores que se integran en ella. En este orden de ideas, las redes
de unidén congregan a actores de un mismo piso social, razéon por la cual comparten
caracteristicas similares y recursos redundantes. Las redes de puente, en cambio, se
integran por asociaciones de actores con caracteristicas complementarias debido a que
proceden de pisos o grupos sociales diferentes, aunque no excesivamente distanciados.
Los recursos que fluyen en este tipo de redes se caracterizan por ser no redundantes
y su empleo permite alcanzar metas que dificilmente conseguiria una red de union.
Finalmente, las redes de vinculo retinen a actores de diferente origen, algunos de ellos
ubicados en espacios sociales marcadamente distanciados. Los recursos que fluyen en
este tipo de redes son notablemente no redundantes y complementarios, razén por la
cual su uso puede generar un mayor alcance en comparacion al asociado con redes de
union y de puente (Lopez, 2014).

Las redes de unidn, puente y vinculo (capital social estructural) se crean para

favorecer la consecucion de determinadas metas, no obstante, su conformacion se
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ve soportada a partir de la presencia de aspectos cognitivos que obligan, persuaden,
invitan o inspiran a la colaboracién y a la cesioén de recursos por parte de los actores
implicados. Autores como Burt (2001) sefialan que, en el contexto empresarial, la
iniciativa por integrarse a una red de CS se ve motivada ante el costo de oportunidad y, en
consecuencia, la decision de entrar o salir de la red se funda en la decision racional. Otros
autores plantean que la colaboracion en red suele ser inspirada por el efecto vinculante
emanado desde las normas y obligaciones sociales (Bourdieu, 1997), la expectativa y la
confianza motivadas por el parentezco (Durston, 1999, 2002), asi como la solidaridad y
la reciprocidad entre los integrantes de un grupo (Coleman, 1988).

En el marco de la actual pandemia, se reconoce que, ante la urgencia por reactivar al
sector, se han desarrollado acciones en red inspiradas por la accion racional, asi como por
la solidaridad entre los implicados en las cadenas de integracion vertical (touroperadoras,
transportadoras, destinos) y horizontal (agencias de viajes, alojamiento, operadores de
atracciones y alimentacion). Lo anterior denota una disposicion entre sujetos y empresas
del sistema turistico a favor de conformar arreglos asociativos.

En el contexto del caso de estudio propuesto, se asume oportuno explorar la
conformacioén de redes horizontales (de union y puente) mediante la activacion de
dos componentes de capital social cognitivo antes mencionados: la solidaridad y la
reciprocidad. Se postula que ambas aspectos se presentan entre los actores implicados
debido a la historia y al patrimonio compartidos. En el siguiente apartado se desarrollan

algunas ideas que permiten sostener la propuesta anterior.

El patrimonio colectivo: entre la historia y la memoria

El patrimonio alude a un conjunto de vestigios del pasado heredados de una generacion
a otra. Inicialmente se puede dividir en dos clases: individual y colectivo. El primero se
refiere a las propiedades que una persona posee y hereda a sus descendientes en linea
directa (Hernandez, 2009). Cuando se hace referencia al segundo caso, el patrimonio se
asocia a todos aquellos elementos tangibles e intangibles producidos por una sociedad y
en torno a los cuales se construye y reproduce la identidad colectiva (Giménez, 2005).
Gonzalez (2014) postula que el patrimonio es una construccion social ideada para

evitar el olvido de la historia. Dicho de otra forma, el reconocimiento y declaratoria
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de bienes patrimoniales responde a la necesidad social de construir memoria colectiva
(Giménez, 2005).

La intencion de evocar al pasado mediante la activacion de procesos de
patrimonializacion, implica, segun Gonzalez (2014), dos tensiones potenciales
vinculadas al tipo de actor que emprende la iniciativa.

e Desde la esfera institucional: en estos casos la declaratoria y salvaguarda del
patrimonio se asocia a un proceso de seleccion (porque no todos los vestigios son
considerados patrimonio), que busca servir a ciertos intereses hegemoénicos; por
lo tanto, el resultado obtenido eventualmente puede no ser avalado desde la razon
y el sentir de todos los colectivos sociales interesados.

e Desde la esfera de la sociedad: las memorias personales o subjetivas alrededor
del patrimonio, pueden ser proyectadas con mayor relevancia frente a aquellas
que emanan de la historia, lo cual eventualmente podria generar un efecto de

invalidez historica e incluso de banalizacion del pasado.

La manifestacion de ambas tensiones guarda relacion directa con la forma en la cual
la memoria del pasado es representada a través del relato (Figura 2). Gonzélez (2014)
sefnala que, cuando la historia se asocia a un espacio en especifico, su relato tendria que
estar inspirado y construido desde las denominadas “memorias particulares”, a saber:
aquéllas que, al ser edificadas a través del recuerdo compartido entre los habitantes,
conectan organicamente con el territorio, asi como con los vestigios del pasado ubicados

en ¢l y, en consecuencia, con la identidad creada historicamente alrededor de ellos.

Figura 2

Tensiones asociadas a los procesos de patrimonializacion

Formas de
patrimonializacion

Desde el gobierno ﬁ Desde la sociedad

Tension Tension
| [ |

[
.[nte.r eses Sin aval social Representacion de la Invalidez histérica
institucionales

memoria subjetiva Banalizacion

Fuente: Con base en Giménez (2005) Gonzélez (2014).
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Lasmemorias particulares, al ser construidas mediante laconjuncion de las individualidades,
fomentan la manifestacion de dos procesos que permiten gestionar las tensiones senaladas
lineas antes: 1) superar las subjetividades, refrendar las identidades y crear colectividad; 2)
potenciar la significacion del patrimonio en medio de nuevos contextos sociales e historicos,
con lo cual emergen sistemas y categorias de valoracion alternos, incluso opuestos, a otras
de tipo institucional-hegemonico que proponen la declaratoria y salvaguarda de bienes
patrimoniales a partir de una ldgica excluyente basada en criterios de estética, singularidad,
antigiiedad y excepcionalidad (Gonzalez, 2014).

A partir de las ideas anteriores, se considera oportuno trabajar la conformacion de
redes turisticas sobre la base de las memorias particulares, ya que, desde este enfoque,
es posible fortalecer las identidades y con ello el reconocimiento mutuo entre los actores
implicados. Esto ultimo coadyuvaria a la activacion de elementos del capital social
cognitivo —tales como la expectativa, la solidaridad y reciprocidad— para dar soporte
a la conformacion de redes asociativas horizontales que bien podrian ser de union e
incluso de puente.

En el siguiente apartado se describe una herramienta que, ademas de ofrecer
referentes para la proyeccion y operacion de la experiencia turistica basada en el
patrimonio local, permite a los participantes locales avanzar en la conformacion de la

memoria particular asociada al territorio.

La interpretacion del patrimonio

La divulgacion de la memoria es un proceso que se presenta de manera regular a través
de la comunicacion y la interaccion cotidiana entre las personas que conviven en un
mismo espacio. Sin embargo, cuando la intencidon de compartir la memoria se desarrolla
en medio de la dindmica turistica —es decir, durante un breve y puntual episodio de
convivencia—, €s necesario contar con un marco que permita seleccionar, presentar
y transferir los significados del patrimonio local a los visitantes. En el marco de ese
cometido, es necesario asegurar que los viajeros reconozcan la relevancia y vigencia de
los bienes patrimoniales para propiciar, que sus atributos sean trasladados del &mbito

histérico al de la memoria presente que habita en cada individuo. Justamente esa es la
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funcion de la interpretacion del patrimonio (IP) y a continuacion se describen sus rasgos
caracteristicos.

La IP ha sido definida de distintas maneras. Con base en Brunelli (2019) se pueden
identificar al menos tres acepciones del concepto: actividad educativa promotora de la
conservacion del medio ambiente; modelo de comunicacion; y recurso didactico para
promover la animacidn/recreacion sociocultural. En cada uno de los tres casos subyace
una idea comun: la IP es un ejercicio dialdgico y educativo no formal que tiene por
finalidad revelar, ante el visitante, los significados mas trascendentales del patrimonio,
mediante la organizacion y disposicion de experiencias que propicien la interaccion y
la familiarizacion con los bienes culturales y naturales (Tilden, 1957). En todo caso
la interpretacion supone el desarrollo de experiencias con el patrimonio y no solo la
recepciodn, por parte del visitante, de discursos que describan de manera monografica el
legado acumulado por la sociedad a través de la historia.

Existen, al menos, dos formas de propiciar el ejercicio interpretativo a lo largo
de una visita. La primera modalidad se manifiesta a través del acompafiamiento de una
persona que se desempefie como guia intérprete, la cual, sobre la base de un guion
previamente elaborado, tendrd la encomienda de presentar y adecuar el ejercicio
interpretativo para potenciar su significacion entre la audiencia. La segunda modalidad
se desarrolla mediante la autoguia. Para ello se recurre al auxilio de materiales de soporte,
tales como sefialética, catdlogos escritos y audioguias (Morales, 2001).

Las primeras experiencias para interpretar al patrimonio se desarrollaron durante
el siglo XIX en varios parques nacionales de los Estados Unidos (Brunelli, 2019).
Los efectos que la interpretacion generd en torno a la significacién y salvaguarda
del patrimonio, promovieron que, desde la segunda mitad del siglo XX, ésta fuera
adoptada como medio de soporte para potenciar la experiencia durante la visita a zonas
arqueologicas, museos, exposiciones, ciudades monumentales y espacios bioculturales
(Morales, 2001).

La interpretacion se entrega al visitante mediante un relato organizado en varios
episodios vinculados a un topico central del patrimonio. Cada episodio desarrolla una
tematica del topico. De esa forma, la progresiva suma de las tematicas/episodios permite

conformar la idea global sobre el topico central.
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El relato en cada episodio, busca cumplir tres objetivos de comunicacion en
relacion con el patrimonio: uno de tipo cognitivo que se vincula al conocimiento de
la herencia presentada, otro de orden emotivo, mediante el cual se busca promover
sensaciones positivas ante la presencia e interaccion con el patrimonio. El tercero
es de naturaleza actitudinal y se vincula, regularmente, con la aceptacion, interés y
valoracion del patrimonio visitado (Ham, 1992; Morales, 2001; Mayorga y Kohl, 2021).
Este ultimo objetivo es de relevancia notable, ya que mediante el disefio de episodios
transformadores de la actitud, se puede persuadir a los visitantes para asumir un postura
proclive a la salvaguarda del patrimonio.

Los episodios del relato interpretativo se disefian mediante el uso de principios
y técnicas que han sido sistematizados por Tilden (1957), Ham (1992) y Morales
(2001). El empleo de estos medios, asegura la efectividad en el desempeiio tanto de
guias-intérpretes como de materiales escritos y audiovisuales para la interpretacion.
Adicionalmente, el uso de los principios y las técnicas permite desarrollar ambientes
y dindmicas experienciales mediante las cuales es posible significar al patrimonio y
convertirle en memoria viva (y no solo historia), lo mismo entre visitantes que entre
anfitriones. El efecto experiencial que se asienta con cada visita, se reconoce aqui como
un componente promotor del capital social cognitivo, ya que, a través del ejercicio
interpretativo a cargo de los actores locales, se puede ejercitar un sentimiento de identidad
compartida, solidaridad y reciprocidad en los términos manejados por Putnam (1993).
Y através de éste, se pueden activar acciones en red para afrontar retos o acordar metas

comunes, como la recuperacion del sector turistico durante la pandemia.

La economia de la experiencia

Al término de la década de 1990, los economistas Pine y Gilmore (2000) propusieron
un cambio de perspectiva para recualificar el intercambio comercial en los mercados
minoristas. La idea de ambos autores consistia en transitar de la prestacion de servicios al
ofrecimiento de experiencias, debido a que estas ultimas se caracterizan por una notable
carga de intangibles que agregan valor al intercambio. En lineas generales, la economia
de la experiencia (EE) supone una serie de beneficios, entre los cuales los creadores del

modelo destacan la adaptabilidad, la diferenciacion, la competitividad y la fidelizacion.
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Las bases de la EE surgieron al interior de las ciencias del comportamiento.
Hoffman, Kaneshiro y Compton (2012) identifican a Sigmund Freud, William James
y Abraham Maslow como los principales precursores del estudio de la experiencia. En
lineas generales este concepto hace alusion a cierto tipo de acontecimientos que moldean
la personalidad, los pensamientos y los habitos individuales. A medida que se acumulan
experiencias, las personas dan sentido a la vida y a su existencia.

Sigmund Freud consideraba que las experiencias solo podian acufiarse durante
la infancia y la juventud. En la edad adulta, los referentes sobre la vida, al estar ya
construidos, no permitirian la apertura hacia aprendizajes experienciales. William James,
por su parte, postulé que, durante la edad adulta, los episodios de extrema desolacion
podian configurarse como experiencias y, consecuentemente, modificar los referentes
de vida acumulados por los individuos. Esta postura fue compartida parcialmente por
Abraham Maslow; no obstante, desde la perspectiva de ese autor, los adultos, al igual
que los infantes, podian vivir experiencias inspiradas en situaciones asociadas con
momentos de crecimiento personal, autorrealizacion, serenidad y felicidad (Hoffman,
Kaneshiro y Compton, 2012).

Considerando los aspectos antes sefialados, Lopez (2021) propone que, bajo la
l6gica de la EE, los consumidores no centran exclusivamente su atencion en la busqueda

de un mayor beneficio material a cambio de su dinero:

en vez de ello, las personas suelen condicionar la compra de alguna mercancia
o servicio al hecho de recibir, a cambio de su dinero, una experiencia que les
ofrezca novedad, felicidad, crecimiento personal, serenidad, descubrimiento, asi
como aprendizajes reveladores y utiles para mejorar su vida cotidiana (Lopez,
2021, p.4).

El disefio de experiencias se basa en la consideracion y gestion de dos componentes
centrales, a saber: un conjunto de cuatro dimensiones que se refieren a la relacion del
individuo con el entorno donde se emplaza la experiencia, y otro mas de cuatro dominios
que se relacionan con las diferentes actividades o estados a los cuales es inducido el
individuo a lo largo de los episodios de la experiencia (Figura 3).

A lo largo de los episodios de una experiencia, las dimensiones se presentaran

mediante diferentes formulas o arreglos dependiendo del tipo de participacion, que bien
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puede ser activa o pasiva. Cuando el individuo no interactia con el medio, se generard un
efecto de absorcion el cual contrasta con el de inmersion, que se presenta al manifestarse
una marcada actividad con el escenario.

La manera en la cual se gestionan las dimensiones imprime un caracter particular
a la experimentacioén que cada individuo tiene de los dominios. Desde la perspectiva
de Pine y Gilmore (2000), toda experiencia debe contar con la manifestacion de cuatro
dominios para tornarse significativa y memorable, a saber: entretenimiento (componente
de diversion), educacion (posibilidad de aprender), estética (contemplacion in situ)
y escapismo (capacidad de evadirse de la rutina mediante la ejecucion de acciones
novedosas). Cuando la experiencia se opera mediante la participacion activa y la
inmersion, los dominios se manifiestan de manera notable e intensa. No obstante, segiin
los autores referidos, es prudente incorporar episodios de pasividad y absorcion para
gestionar el ritmo y animo a lo largo de la experiencia, con lo cual se evita la monotonia

y se mantiene la expectativa entre las personas.

Figura 3

Los componentes de la economia de la experiencia
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Fuente: Elaboracion propia con base en Pine y Gilmore (2000).
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La gestion de dimensiones y dominios tiene como cometido final, facilitar la construccion
de vivencias que incidan en cuatro &mbitos de significacion: el fisico, el espiritual, el
social y lo emocional.

A partir de los cuatros referentes tedricos descritos, se plantea la idea de activar
la conformacion de una red horizontal de actores turisticos sobre la base de un proceso
experiencial en el cual seran incorporadas las diferentes perspectivas conceptuales hasta
ahora descritas. La manera en la cual sera integrado el andamiaje tedrico se presenta
en la Figura 4. En la representacion de los diferentes componentes, se muestran las
conexiones conceptuales consideradas para activar procesos colaborativos promotores

del trabajo en red.

Figura 4

Andamiaje teorico para la conformacion de redes horizontales
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Disefio metodologico

En este epigrafe se describe la estrategia metodologica disefiada a partir de los referentes
tedricos, para operar el objetivo asociado a esta investigacion. A continuacion, se presenta
una breve descripcion de la zona de estudio, tras lo cual se enuncia el procedimiento

metodologico seguido.

Zona de estudio

Huamantla es un emplazamiento urbano de aproximadamente 100,000 habitantes
ubicado al sureste del estado de Tlaxcala (INEGI, 2020). Su origen es de cufio
prehispanico; se vincula a procesos migratorios de grupos otomies que se desplazaron
desde Tula (Hidalgo) durante el periodo Posclasico Tardio, hacia los territorios del
antiguo sefiorio de Chiapan Tepeticpac (Wright, 2010), ubicado al norte de la parte baja
de la montaina Matlalcueyet! o Malinche (Figura 5).

Figura 5

Ubicacion de la zona de estudio

Fuente: Elaboracion de Angel David Flores Domiguez con informacién de INEGI
(2019) y Bing Satellite.
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La historia de Huamantla se ha desarrollado a lo largo de varias etapas en las cuales se han
acufiado diferentes manifestaciones patrimoniales que dan forma a la identidad local. Un
primer periodo se ubica en la época prehispanica donde se fraguaron manifestaciones de
patrimonio alimentario (maiz, amaranto, sistema metepantle) y cultural donde destaca la
presencia de titeres articulados.

Fuentes (2015) destaca la presencia de una etapa colonial en la que se funda la
ciudad de San Luis Huamantla con la venia de Carlos V, dando paso asi, a la implantacion
de manifestaciones religiosas y econémicas que perduran hasta hoy.

A este periodo siguid otro, a lo largo del Porfiriato, en el cual se establecieron
haciendas pulqueras, agricolas y de ganado de lidia en los alrededores de Huamantla.
Durante esa etapa, las haciendas emplearon la mano de obra de la poblacion otomi de la
region que, derivado de la dindmica econdmica y poblacional hasta entonces sucedida,
termind por concentrarse en el territorio actualmente ocupado por San Juan Bautista
Ixtenco (Fuentes, 2015). De acuerdo con los testimonios de pobladores, tanto de
Huamantla como de Ixtenco, durante ese periodo se origin6 un sentimiento de rivalidad
y encono entre las dos localidades que atn inspira cierto distanciamiento y frena la
articulacion de procesos colaborativos.

La declaratoria de Pueblo Magico, realizada en 2007, propicidé un proceso de
segmentacion territorial. A este respecto, Fuentes (2015) indica que la definicion de la
zona “magica” de Huamantla, asociada a edificios civiles y religiosos, museos y plazas,
quedo circunscrita a los limites de la zona centro del poblado (aproximadamente doce
cuadras). A decir de la autora citada, esto “hace patente la centralizacion de los recursos
en detrimento de la periferia, lo que acentua las disparidades socioecondmicas entre
colonias y la percepcion de pertenencia e injusticia” (p. 191).

El desarrollo turistico en Huamantla ha sido apuntalado sobre la oferta de visitas
a exhaciendas, vuelos en globo, actividades ecoturisticas en el Parque Nacional La
Malinche, la visita al Museo Nacional del Titere y talleres donde se elaboran muéganos,
tapetes de aserrin y alfombras de flores y semillas, asi como a la Feria de Huamantla
(que se celebra en agosto), en la cual se realizan actividades en honor a la Virgen
de la Caridad como “La Noche que nadie duerme” y la celebracion conocida como

”Huamantlada™ que consiste en soltar toros de lidia para que recorran las calles de la
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ciudad. En menor grado se promocionan otras actividades vinculadas con el patrimonio
alimentario e intangible.

La dindmica historica, por un lado y, por el otro la territorial generada por la
declaratoria de Pueblo Magico, hacen de Huamantla y sus alrededores un espacio donde
no todos los actores interesados han tenido la misma proyeccion ni oportunidad para
insertarse en la dinamica turistica. Por esa razon, se reconoce alrededor de esta localidad
y su area de influencia, un caso de estudio pertinente para ensayar la conformacion de

redes horizontales.

Metodologia

El ensayo en torno a la conformacion de una red horizontal en Huamantla y sus
alrededores, se realizo a través de una convocatoria que logré congregar, durante el
segundo trimestre de 2021, a siete actores turisticos de Huamantla, Ixtenco y Teacalco
(estatiltima localidad ubicada dentro del area de influencia de la montafia Matlalcueyetl).
La confirmacién de asistencia al llamado tuvo en su contra la dindmica de contagio por
COVID-19 que en aquel entonces aun se mantenia al alza en Tlaxcala. No obstante,
al tomar las medidas sanitarias requeridas, fue posible contar con la representacion de
personas vinculadas a los tres principales espacios de oferta turistica que se promocionan
en el Pueblo Méagico.

De acuerdo con el modelo teorico descrito en el epigrafe anterior, una vez reunidos
los siete participantes, se procedid a ensayar la conformaciéon de la red siguiendo la
secuencia marcada a lo largo de un curso-taller planificado y operado por el autor de este

trabajo. El curso-taller se desarroll6 a lo largo de cuatro fases (Tabla 2):
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Tabla 2

Disernio metodologico implementado

Fase

Medio de accion

Implicacion

1 Activacion del capital
social cognitivo.

Exposicion del caso de
Pueblos Mancomunados
(Oaxaca), para ejemplificar
la creacion y utilidad de
redes horizontales en
turismo.

Reconocimiento, a través del
ejemplo, de problematicas
comunes entre los participantes.
Identificacion de mecanismos

de colaboracion dinamizados a
partir de diferentes componentes
de capital social cognitivo (la
decision racional, la solidaridad y
la reciprocidad), para atender las
problematicas.

2 Identificacion de
memorias particulares
del patrimonio
representado
(Huamantla, Ixtenco y
Teacalco).

Descripcion y seleccion
de recursos patrimoniales
disponibles en cada
territorio, para su puesta
en valor con base en la
memoria particular de los
actores implicados en el
gjercicio.

Identificacion de proximidad
entre las memorias particulares
expuestas por los participantes.
Reforzamiento de componentes
del capital social cognitivo.

3 Arreglo de relatos
interpretativos basados
en las memorias
particulares de
Huamantla, Ixteco y
Teacalco.

Organizacion de topicos
y temas para potenciar
la coherencia del relato.
basado en la memoria
particular.

Involucramiento solidario

de todos los participantes en
cada uno de los ejercicios.
Aportacion de ideas para
fortalecer la coherencia del
relato y alimentarlo con nuevos
contenidos y significados.

4  Escalamiento de
las tres memorias
particulares hacia una
sola por medio de la
colaboracion en red
horizontal.

Construccion de un mapa
de conexiones entre topicos
y temas de la region

para, eventualmente,
proyectar un itinerario

de experiencias turisticas
conectadas a través de
discursos interpretativos.

Participacion activa fundada en la
solidaridad, la reciprocidad y la
decision racional. Creacion de un
efecto social, emotivo y espiritual
entre las personas participantes
capaz de inspirar y mantener el
trabajo en red.

Fuente: Elaboracion propia.
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Resultados

En este apartado se describe la forma en la que fue operada la metodologia, para lograr
el disefio de un relato interpretativo (basado en las memorias particulares) que funje
como eje vertebrador de una experiencia turistica construida mediante el trabajo en red

horizontal.

Activacion del capital social cognitivo

Durante esta fase se expuso a los participantes el proceso que, desde inicios de la década
de 1990, los Pueblos Mancomunados (organizacion zapoteca ubicada en la Sierra Norte
de Oaxaca) ha gestionado para alcanzar metas sociales y economicas mediante el trabajo
en red organizado a través de diversos emprendimientos comunitarios, seis de los cuales
son turisticos. Se explico la manera en la cual la colaboracidon se ha mantenido entre
las empresas comunitarias gracias a la manifestacion de solidaridad, reciprocidad y
decision racional (elementos del capital social cognitivo) y que gracias a ello se han
desarrollado redes colaborativas (de unidn, puente y vinculo), a través de las cuales
fluyen y se comparten recursos ttiles para la consecucion de objetivos diversos, pero
complementarios.

Tras la exposicion de las ideas antes sefialadas, los participantes expusieron los
retos a los cuales se han enfrentado para lograr su insercion en el sistema turistico o bien

para procurar su lugar en ¢l. La Tabla 3 resume los retos expuestos.
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Tabla 3
Preocupaciones y retos expuestos por los participantes
Sitio de origen Preocupacion o retos
Teacalco Desconocimiento, por parte de las autoridades publicas, de la

situacioén que guardan los recursos patrimoniales que soportan la
oferta turistica, lo cual promueve la propuesta de medidas de gestion
insuficientes o formuladas sin considerar el contexto local o bien para
beneficiar ciertos intereses especificos.

Huamantla Necesidad de generar procesos enddgenos de revalorizacion del
patrimonio. Evitar que actores externos sefalen la forma en la cual se
deben gestionar los recursos turisticos. Apropiarse de procesos tales
como la identificacion, la integracion, el desarrollo y la reorientacion
de los valores turisticos.

Ixtenco Defensa del patrimonio cultural, para evitar que la puesta en valor del
mismo se haga bajo los lineamientos y acciones dictadas por terceros
actores (no vinculados directamente a la salvaguardar al patrimonio).

Fuente: Elaboracion propia.

A partir de las vivencias compartidas por los participantes, se activd un proceso de
conocimiento y reconocimiento entre los mismos, que luego fue aprovechado para
promover la colaboracidén basada en solidaridad, reciprocidad y decisidon racional, es

decir, capital social cognitivo.

Identificacion de memorias particulares del patrimonio

Esta etapa se oper6 a través de dos momentos. En el primero se compartido con los
participantes las nociones bésicas sobre interpretacion del patrimonio y su utilidad
para identificar elementos culturales, naturales y bioculturales de notable significacion,
pero no valorados por las entidades encargadas de la toma de decisiones. A lo anterior
se sumo la descripcion de aspectos operativos tales como la definicion de topicos y
temas, de objetivos y de algunas técnicas para construir y organizar los relatos sobre el
patrimonio.

Durante el segundo momento, los participantes presentaron los elementos
patrimoniales con los cuales guardan relacion. Durante este ejercicio se hizo especial

énfasis en la identificacion de los topicos principales de cada patrimonio, los temas
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asociados y los potenciales objetivos —cognitivo, emotivo y actitudinal— que se
esperaria lograr al promover una experiencia entre la audiencia (visitantes/turistas) y el

patrimonio (Figura 6).

Arreglo de relatos interpretativos y escalamiento de las memorias particulares

Las fases 3 y 4 del proceso metodologico se desarrollaron de manera simultanea a través
de un episodio colaborativo, inspirado por la solidaridad y la reciprocidad entre los
participantes (las cuales se fraguaron ante el reconocimiento de que todos los implicados
enfrentaban retos asociados a la gestion de los patrimonios con los cuales mantienen
relacion).

Durante esta etapa se implementd una dindmica dialdgica con el objetivo de
exponer consideraciones relativas a los planteamientos realizados en la etapa anterior.
De esa forma, y haciendo uso del marco que sobre la interpretacion del patrimonio se
habia compartido previamente, los diferentes actores implicados ejecutaron cambios,
ajustes y trazaron conexiones entre los topicos y temas considerados. De esa manera, al
final del ejercicio, se conformo un relato colaborativo en el cual quedaron integradas las
memorias particulares de cada uno de los tres sitios (Huamantla, Teacalco e Ixtenco).
Ello gener6 un efecto de inclusion y accion compartida entre las personas, para afrontar
de manera solidaria situaciones adversas que afectaban la puesta en valor del patrimonio.
La Figura 7 muestra los cambios y conexiones definidas a través de la colaboracion en

red.
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La conformacion de redes horizontales en el turismo: una aproximacion desde el patrimonio,
la experiencia y el capital social

Actravés del contraste de la informacion contenida en las Figuras 6 y 7, se logran distinguir
los cambios suscitados a partir del ejercicio colaborativo. A este respecto se destacan dos
aspectos derivados del trabajo en red promovido durante el curso-taller: 1) se activaron
episodios de solidaridad y reciprocidad que permitieron aplicar de forma coherente los
elementos tedrico-conceptuales vinculados a la interpretacion del patrimonio, y 2) fue
posible esbozar la secuencia entre topicos y temas para la operacion de un potencial
itinerario turistico experiencial que, mediante la conformacion de un relato compartido
(creado a partir del escalamiento de las memorias particulares), abre la oportunidad
a actores turisticos ubicados en posiciones no privilegiadas del sistema, a trabajar de

forma colaborativa para alcanzar metas complementarias.

Discusion y conclusion

El modelo metodologico propuesto para este trabajo ofrecid a los participantes vivir
una experiencia de capacitacion y colaboracion novedosa, debido a que les permitio
—de forma paralela a la adquisicion de nuevos conocimientos— el desarrollo de
capital social cognitivo que fue empleado para dinamizar la gestion del patrimonio y
del turismo. Mediante la administracion de las diferentes fases de la metodologia, fue
posible ensayar la progresiva adquisicion y aplicacion de actitudes que promovieron el
reconocimiento de metas similares y/o complementarias, asi como la transferencia de
recursos que, bajo una 6ptica de solidaridad y reciprocidad, fueron compartidos con la
esperanza de promover oportunidades comunes.

El caso de estudio demostrd ser valido para poner a prueba los planteamientos
teorico-metodologicos, debido a que en Huamantla se presentan: 1) procesos de
segregacion territorial-turistica y 2) tensiones que limitan la integracion de todos los
actores interesados en el turismo. No obstante, al haberse reportado resultados derivados
de un solo caso, es necesario conducir nuevos ensayos para contrastar los alcances del
modelo propuesto.

Hasta el momento se han realizado otras dos intervenciones involucrando a
participantes de localidades ubicadas en el area de influencia de Huamantla. A partir de
los hallazgos reconocidos en los tres casos, se pueden sefialar algunos indicios en torno

a la conformacion de redes horizontales desde la propuesta manejada en este trabajo.
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Indicio 1: la conduccion de ejercicios colectivos para gestionar acciones en torno
al patrimonio local, permite desencadenar la construccion de elementos de CS cognitivo
(solidaridad y reciprocidad) a partir de los cuales es posible propiciar la conformacion de
redes colaborativas manifestadas a manera de capital social de union y puente, tal como
lo han planteado de forma previa, aunque en otros contextos y con otras finalidades,
los trabajos de Hanifan (1916), Coleman (1988), Durston (1999) y Mignone y O’Neil
(2005).

Indicio 2: el componente experiencial asociado al modelo tedrico-metodoldgico
ensayado, se configura en una fuente promotora de elementos de CS cognitivo
aprovechados para la colaboracion en red horizontal. Esto se percibio, primeramente,
durante el curso-taller, ya que en éste se desarrollaron los contenidos a través de una
propuesta didactica en la cual se emplearon los dominios (atencion pasiva-activa) y las
dimensiones de la experiencia (educacion, escapismo, entretenimiento y estética), para
facilitar la progresiva manifestacion de acciones colaborativas entre los participantes y
a partir de lo cual se pudo integrar un relato en el que confluyeron los significados de
aquellos patrimonios asociados a cada actor participante en el ejercicio.

Laco-creaciondel relato, con el cual se escalan las memorias particulares (Gonzalez,
2014) para dar forma a un potencial itinerario turistico compartido, es la etapa en la cual
se afianza notablemente el ejercicio de los dominios de la experiencia y su efecto en
los ambitos social, emocional y espiritual de las personas implicadas. Adicionalmente,
el itinerario co-creado por los participantes, podra ofrecer a los visitantes episodios
experienciales (articulados mediante mensajes y actividades vinculadas a los topicos y
temas definidos), que potencialmente permitan descubrir nuevos referentes en torno a la
ritualidad de la vida y la alimentacion, a partir de lo cual se podria analizar, en futuros
trabajos, el efecto que esto genere en la etapa pos-viaje y en las expectativas que luego
se desarrollen acerca de la practica del viaje turistico.

Indicio 3: los resultados reportados en este documento, dan testimonio de que
la creacion de redes horizontales puede apuntalarse mediante la gestion de dinamicas
experienciales que permitan la conformacion y aprovechamiento conjunto de capital
social y capital intelectual (asociado a diferentes formas de conocimiento: saberes
tradicionales, habilidades técnicas, marcos teoricos), con lo cual se contrasta la validez

de algunos planteamientos propuestos por van der Zee y Vanneste (2015) y Stoddarta
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et al. (2019), relativos a: 1) la posibilidad de la colaboracion entre actores procedentes
de diferentes ambitos, 2) la trascendencia que puede tener el trabajo en red en medio
de escenarios de cambio, complejidad y competitividad, 3) la capacidad de las redes
para transferir conocimiento, innovacion y promover el desarrollo sustentable y 4) la
aportacion de las redes horizontales en el disefio de experiencias turisticas memorables

para viajeros y anfitriones.
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CODA FINAL. UNA FORMA DE RE-PENSAR
EL TURISMO

Mario Alberto Enriquez Martinez'

Diana Vazquez Ramirez?

Introduccion

El turismo en México se posiciona dentro de las tres actividades nacionales con mayores
ingresos econdmicos, junto con la industria del petroleo y las divisas generadas por
mexicanos desde el extranjero (Enriquez, 2017), lo cual deja manifiesta la importancia
de su adecuada gestion a nivel nacional, al tiempo de hacer notar una permanente
preocupacion por el surgimiento de emergencias sanitarias como la ocurrida en el afio
2020 a causa de la Covid-19 y de la cual, a tres afios de declararse pandemia mundial,
sigue impidiendo que la actividad turistica fluya con normalidad.

El impulso del turismo en México no es reciente; ya en 1928 existia la Comision
Mixta Pro-Turismo, dependiente de la Secretaria de Gobernacion (DOF, 2014), la cual
tenia como principal objetivo el estudio y disefio de proyectos que atrajeran la atencion
de visitantes extranjeros. Para 1930, se crea la Comision Nacional de Turismo que

involucra la participacion de los diferentes Estados, pero sin mayor relevancia.

! Profesor — Investigador adscrito al Centro de Estudios en Turismo, Medio Ambiente y Sustentabilidad
de El Colegio de Tlaxcala, A. C.; mario.albertoem@coltlax.edu.mx

2 Profesora invitada en la Maestria en Gestion de Turismo Regional Sustentable de El Colegio de
Tlaxcala, A. C.; diana.vazquez@coltlax.edu.mx
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Coda final. Una forma de re-pensar el turismo

Sin embargo, no es sino hasta la segunda mitad del siglo XX cuando la actividad
turistica se presenta de manera organizada; siendo que, durante la época de la posguerra,
las naciones europeas comenzaron a ver a la actividad turistica como un medio de
recuperacion de las ciudades devastadas durante la Segunda Guerra Mundial. Es asi
que, Miguel Aleman, el entonces presidente de la Republica Mexicana, da impulso a los
destinos de Acapulco, Mazatlany Puerto Vallarta, principalmente, mediante la proyeccion
de su imagen hacia el exterior (Arredondo, 2012) con el fin de captar la atencion de los
turistas europeos, avidos de disfrutar las calidas playas mexicanas contrastadas con las
de Niza o Benidorm. Asi es como se crea el Departamento de Turismo, una entidad
dependiente de la Secretaria de Economia que busca impulsar el turismo en México a
partir de la participacion de empresas de cardcter privado, lo que consolida a la oferta
turistica mexicana como un producto turistico, es decir, como un objeto sintético creado
artificialmente para el consumo del turista.

Ya para 1958, a partir de la Ley de Secretarias y Departamentos de Estado, se
definen con mayor claridad las atribuciones del departamento de Turismo y pasa a
depender directamente del ejecutivo federal (DOF, 2014), sin embargo, aun cuando
sus principales acciones se encaminan al disefio y fortalecimiento de los Centros
Turisticos Integralmente Planificados, se mantiene la idea de ofrecer productos turisticos
estandarizados, producidos en serie y basados en la demanda extranjera (Benseny, 2007).

Ya Enriquez (2017) deja manifiesto que:

En un primer momento, la actividad turistica, al no tener relevancia significativa
en un pais en donde apenas se manifiesta, fue vista como un campo de
oportunidades para el crecimiento econémico interno, con lo cual, los primeros
indicios del interés por interiorizarlo como una fuente de bienestar social,
terminaron colocandolo como un producto mas que debia ser comercializado.

(p. 191)

Al ser visto como parte de una industria y no como un fenémeno social, el turismo en
México -durante el siglo XX- cominmente se mantiene enfocado hacia su consumo,
en donde su principal referente se centra en repetir formulas que aseguran su éxito,
con lo cual, el producto turistico se vuelve predecible y minimiza las expectativas de

los visitantes, quienes a su vez, solo buscan escapar de su rutina, de la vida cotidiana,
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sin prestar mayor atencion a la oferta, ya que consideran que son ellos los que se deben
adaptar a los modelos de produccion turistica.

En la década de 1980, Sergio Molina utiliz6 el término de industria sin chimeneas
para referirse a la actividad turistica, ya que consideraba que el producto turistico era
elaborado en grandes fabricas y a gran escala, para distribuirse entre aquellos que
llegaban de visita (turistas). Dichos productos varian en cuanto a su presentacion, ya
sea en forma de descanso, de diversion, recreacion o experiencia personal, es decir, en
forma de servicios turisticos (Enriquez, 2017). Molina consideraba, ademas que, al ser
intangibles, dichos servicios turisticos podian ser ofertados una gran cantidad de veces,
ya que los moldes para crearlos ya existen, en forma de habitaciones de un hotel, palapas
en la playa o atracciones de una feria, por lo que, siguiendo la tradiciéon de impulsar al
turismo desde la economia, lo tnico que queda por hacer es definir su precio, segun la
disponibilidad, temporada o tamafio del grupo que busca su consumo.

Como se puede apreciar, hasta ese momento se dejaba de lado un elemento
importante de los productos intangibles: se basan en servicios, por lo que, si un servicio
no es consumido en el momento en que se presenta, €ste desaparece irremediablemente,
con lo cual se pierde la posibilidad de ofertarlo de nuevo, puesto que no se puede
almacenar para su venta posterior. Asi, el asiento en el avidon de una aerolinea comercial
que no es comprado al momento del vuelo, se pierde una vez se inicia el despegue;
lo mismo ocurre con las habitaciones de un hotel que no se ocupan cada noche, o los
asientos disponibles en un espectaculo de teatro.

Es a partir del afo 2020, como ya se ha mencionado lineas arriba, que en todos
los paises del mundo surgieron una serie de afectaciones en tema de salubridad publica,
crisis sanitaria y comercio, a raiz del surgimiento de la covid-19; lo que ocasion6
cambios en las condiciones de accion dentro del comercio internacional, exportaciones
y principalmente, el turismo global. Si bien es cierto que ya desde finales del siglo
anterior la dindmica del turismo se ha inclinado hacia el encuentro con la cultura y
naturaleza, los efectos surgidos entre los turistas, a partir del confinamiento derivado
de la covid-19, han fortalecido un mayor interés por la busqueda de experiencias Unicas
en sus viajes, con significados extrasensoriales mas profundos (Lemus y Diaz, 2022),
que los lleve a los inicios del turismo, no como una actividad dirigida solo al disfrute

y descanso, sino como una oportunidad para su re-encuentro consigo mismos, para su
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re-creacion a partir del disfrute de experiencias, mas que del consumo de productos,
ademas del fortalecimiento de la identidad nacional.

Segun el Indice de Confianza de la Organizacién Mundial del Turismo (OMT),
para el ano 2020 se esperaba un crecimiento mundial de entre 3% y 4% en la actividad
turistica (OMT, 2020), datos calculados previo a la crisis sanitaria de la covid-19; sin
embargo, a partir del segundo trimestre del 2020 se emplearon medidas de confinamiento,
cierre de fronteras y disminucion en las actividades relacionadas al turismo.

A plena mitad del afio 2023, se ha escuchado sobre la nueva normalidad en
diferentes campos como los colegios y las areas de trabajo, aunque para el caso del
turismo, los prondsticos y previsiones en su operacion ain son variables, debido a que
cada pais y region lleva a cabo medidas de prevencion diferentes. Por ello, es que resulta
necesario plantear y disefiar alternativas diferentes, de organizacion y colaboracion entre
los actores turisticos, bajo la premisa de nuevas posibilidades de actuacion social que
lleven, por consiguiente, a nuevas formas de re-pensar el turismo. A partir de ahora,
los retos deben plantear no solo cambios en las normativas hacia turistas y empresas
del sector, sino que se debe asumir una postura ideologica de la nueva forma de hacer
turismo, reinterpretaciones en la compresion de su operacion y por supuesto, nuevas
concepciones de lo que el turismo representa en la actualidad, la participacion social y
su contribucion organizacional, en la ya mencionada nueva normalidad.

Desprenderse de la idea de ofrecer un producto turistico prefabricado, como lo
dejaba manifiesto Molina alla por 1980, supuso una ruptura entre el turismo tradicional
masificado y el turismo alternativo, que, a inicios del nuevo milenio, ya ha disfrutado
de gran popularidad pero que también, a partir de la nueva normalidad post-COVID,
busca orientarse a las nuevas tendencias de la practica turistica; tarea que conlleva a
promover iniciativas que fomenten lazos de participacion e integracion social que, como
se ha visto a lo largo de este volumen, se fundamenten en un tejido de redes horizontales
encaminadas a un turismo alternativo centrado en la bioculturalidad. De esta forma,
las ideas presentadas por los autores de este libro, se enfocan en proponer un punto de

partida para alcanzar una meta comun: encontrar nuevas formas de hacer turismo.
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Fundamentacion teorico-conceptual

Meéxico ha asumido diversos compromisos internacionales, a favor del cuidado y la
conservacion ambiental (SECTUR, 2022); si bien, los esfuerzos atn estan lejos de ser
consolidados en materia de proteccion ambiental, poco a poco han logrado el disefio de
programas y planes de manejo que permiten un aprovechamiento mas armonico, de los
bienes naturales y culturales que dentro del territorio nacional se conservan.

El Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2019-2024 contempla diferentes acciones
para conservar las dreas naturales, flora y fauna endogena del pais, asi como el patrimonio
cultural de los pueblos nacionales; las cuales se reflejan en los diferentes planes sectoriales
de las dependencias que operan a lo largo y ancho del pais. Al centrarse en el caso de la
Secretaria de Turismo Federal (SECTUR), la situacion no es diferente, ya que, a través
del Programa de Turismo Sustentable de México (PTSM), llamado anteriormente como
“Programa Agenda 21 para el Turismo Mexicano”, se alinea con el PND a partir de:

1. Monitoreo y evaluacion de la Sustentabilidad Turistica.
2. Agenda Intersectorial de Sustentabilidad.
3. Promocion de mejores practicas ambientales en empresas y destinos. (SECTUR,

2022)

Dentro del PTSM, se han identificado nuevas tendencias del turismo nacional,
destacando a) la preferencia por viajes con menor impacto ambiental, b) eleccion del
destino a partir del nivel de conservacion, ¢) pagos justos a cambio de mayores beneficios
para la comunidad, d) busqueda de hoteles con certificaciones ambientales y, €) mayor
interés por temas sociales, culturales y ambientales de los destinos a visitar (SECTUR,
2022). Derivado de estas tendencias, es que, desde la SECTUR, se llevaron a cabo
acciones para la aplicacion del sistema de indicadores de sustentabilidad para el turismo,
en donde, uno de los Comités de Turismo Sustentable para el diagndstico de mejora de
condiciones de los destinos, estuvo situado en el Pueblo Magico de Huamantla (Figura
1), lo que permitié mas adelante, la identificacion de las principales problematicas que
la zona de influencia de la Matlalcueyetl presenta en términos de proteccion ambiental
y rescate cultural (SECTUR, 2022).
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Estas acciones se vinculan al potencial de las areas naturales protegidas para el
desarrollo de destinos turisticos, las cuales no solo ayudarian a impulsar la actividad
turistica nacional -situada entre las tres con mayor importancia econémica en México-,
sino que se presenta ademdas como una alternativa de cuidado, proteccion y preservacion
biocultural bajo el esquema de uso sustentable del territorio més que de explotacion de
recursos.

Tanto en México, como en otras naciones, el turismo se ha visto como una actividad
econdmica dirigida al bien comun (Enriquez, 2012), aun cuando el desarrollo ha ocurrido
de forma desequilibrada, es decir, el beneficio del turismo no se observa entre todos los
actores involucrados. En cuanto al entorno natural, los bienes medioambientales son
abundantes, pese a que a través del tiempo se han perdido algunos. Sin embargo, a partir
de la segunda mitad del siglo XX, el Estado ha tomado decisiones en distintos dmbitos

para hacer posible su conservacion de algin modo.
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Ya a partir de 1990, con la Agenda 21 y el Protocolo de Kioto, México ha reforzado sus
intentos por procurar un desarrollo que promueva el crecimiento econémico sostenible,
bajo la premisa del cuidado ambiental. Retomando el fendmeno del turismo, se pasé de
un desarrollo turistico fordista, es decir, basado en la creacion en serie, a un desarrollo
posfordista, siendo este mas accesible a los intereses del turista por sobre los de las
cadenas o empresas turisticas. De este modo se ha dado paso, de un turismo tradicional
basado en la arena, sol y playa, a un turismo diversificado, de interior, en donde la
naturaleza y el contacto con diversas manifestaciones culturales son los principales
atractivos.

Frente a ello, el turista empezo6 a cambiar sus tendencias a la hora de realizar un
viaje turistico (DISSET, 2022), siendo cada vez mas participe del cuidado y conservacion
del medio natural, busca ahora experiencias mas reales en contacto con otros estilos de
vida, con componentes educativos y realizando cada vez mas visitas a areas protegidas
en auge, en grupos pequefios y por periodos mas cortos de tiempo.

De esta forma, las acciones que la SECTUR ha venido promoviendo, se centran
directamente en la Carta de la Tierra, la Agenda 21 y el decreto de la Convencion de las
Naciones Unidas sobre el Derecho al Mar, entre otros, incluyendo la Ley del Patrimonio
Natural de 1972, a partir de la Convencion sobre la Proteccion del Patrimonio Mundial,
Cultural y Natural, donde se manifiesta que el patrimonio constituye un factor esencial
para el desarrollo econdomico, reafirmandolo como una idea de riqueza y asumiendo
un compromiso con el pluralismo y la diversidad, siendo un recurso esencialmente no
renovable y de gran fragilidad.

Lo sefialado anteriormente se vuelve prioritario para comprender como se presenta
el desarrollo sustentable en México, ya que se enmarca en tres niveles de decision
politica: el Reconocimiento del patrimonio natural y su aprovechamiento sustentable;
la Sensibilizacion por parte de los actores sociales para su valoracion; y la Preservacion
contra la crisis ecologica, los modelos depredadores, cambio climatico, el modelo
energético y la pérdida de la biodiversidad.

En materia de turismo, dentro de los objetivos Del Programa Sectorial de Turismo
(PROSECTUR) 2020-2024 para un desarrollo sustentable, se encuentra:
1. Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos humanos en la actividad

turistica del pais.
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2. Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos de México.
3. Fortalecer la diversificacion de mercados turisticos en los ambitos nacional e
internacional.

4. Fomentar el turismo sostenible en el territorio nacional.

El cuarto objetivo se vuelve relevante para el fortalecimiento del turismo, en
tanto que “[...]Jle corresponde ahora construir el proceso transformador para dejar
en el pasado el modelo de crecimiento depredador, inequitativo y sin justicia social”
(SECTUR, 2020:15). Para ello, la tarea de orientar el rumbo del turismo hacia esquemas
de asociatividad, que permitan una participacion colaborativa, con valores compartidos
y objetivos comunes, depende de la articulacion y sinergia de cada actor social
involucrado, desde la comunidad local, pequefios y grandes emprendimientos, hasta la
administracion publica.

Dichas acciones se enmarcan ademds dentro del compromiso que la Nacion
mantiene de manera directa con la UNESCO, la cual lleva a cabo el esfuerzo por orientar
a los gobiernos, administradores de los sitios y los visitantes hacia practicas de turismo
sostenible, siendo ésta una forma de garantizar la salvaguarda del patrimonio natural y
cultural del mundo.

Finalmente, otro de los logros que México ha alcanzado en materia del desarrollo
sustentable, se ha dado a partir de la Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales
(SEMARNAT) y la Comisioén Nacional de Areas Naturales Protegidas (CONANP) con
el apoyo del decreto presidencial de las areas naturales protegidas divididas tanto en
Reservas de la Biosfera, Areas de Proteccion de Flora y Fauna, Santuarios de Proteccion
de Fauna, Parques Nacionales y Parques Estatales. Estas 4reas, establecen actividades
internas a partir de la Ley General de Equilibrio Ecologico y Proteccion al Ambiente
(CONANP, 2022), algunas de las principales son:

e Reservas de la Biosfera: El Vizcaino, El Pinacate y gran desierto de Altar, Mapimi,
Sian Ka’an, Isla Guadalupe, Lacan-Tun, Calakmul y muy recientemente la Reserva
de la Biosfera de Revillagigedo.

e Areas de Proteccion de Flora y Fauna: Candén de Santa Elena, Cuatrociénegas,
Parque Nacional Nevado de Toluca, Cascadas de Agua Azul, Ciénegas de Lerma

y Meseta de Cacaxtla.
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e Santuarios: Campamentos tortugueros de Tierra Colorada, Playa Puerto Arista y
Mexiquillo; asi como el Santuario de la Mariposa Monarca.

e Parques Nacionales: Canén del Sumidero, Islas mujeres Cancun-Nizuc, Parque
Nacional Desierto de los Leones, Grutas de Cacahuamilpa y Parque Nacional

Matlalcuéyetl.

Como se puede observar, México cuenta con una gran cantidad de acuerdos,
tratados y programas que apoyan la conservacion y el aprovechamiento sustentable. Ya
en lineas anteriores se ha hablado de algunos de ellos, pero faltan més. Cabe mencionar
que, por parte de la CONANP, su principal objetivo es el de mantener la representatividad
de los ecosistemas de México y su biodiversidad, asi como la Conservaciéon y el
manejo sustentable, el fomento de actividades productivas con inclusion y equidad y la
generacion de empleo y reduccion de pobreza.

De esta forma se puede observar que, en el caso del estado de Tlaxcala, el turismo
es una actividad adecuada para realizarse en espacios naturales, como el Parque Nacional
La Malinche, lo que contribuye junto a otros sectores productivos en la generacion de
empleos locales, impulsa el desarrollo social, apunta al bienestar comun y, de manera
sustancial, protege el patrimonio biocultural no solo para su disfrute por parte de las
generaciones venideras, sino como parte de la salvaguarda de la identidad colectiva de
sus habitantes. El trabajo pendiente, queda a cargo de los grupos sociales locales y su
cohesion en redes de trabajo y constituye la razon de ser del proyecto de investigacion
colectivo desarrollado en este libro, que vincula la labor académica con la de los actores
del territorio de la Matlalcueyetl.

Parece un esfuerzo complejo y ambicioso, sin embargo, México realiza esfuerzos
por cumplir con los preceptos mundiales de sustentabilidad y aunque, a nivel operativo
falta mucho por hacer, entre su territorio recientemente han surgido propuestas de
gestion, como la que se presenta en este documento, que contribuyen a la reinterpretacion
del disfrute del turismo, de una forma méas humana, més consciente y sobre todo, mas

horizontal.
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Metodologia

Para llevar a cabo el andlisis de la Red Horizontal de Turismo Alternativo (REHT-
Matlacueyetl) aqui presentado, se tom6 como punto de partida la vision del turismo
desde la sustentabilidad, manejada a partir de dos ejes: el Plan Nacional de Desarrollo
(2019 — 2024) y el Programa Sectorial de Turismo (2020 — 2024). Posteriormente se
presenta una revision general sobre los aportes de la investigacion presentada en este
libro, al disefio de redes horizontales para el turismo alternativo; este ejercicio permitio
distinguir las sinergias multidisciplinares eslabonadas en cada fase de la investigacion,
a fin de comprender la complejidad de la integraciéon de una red social dirigida al
fortalecimiento de la agencia local y la integracion regional de actores, quienes gestionan
su patrimonio natural y cultural mediante el turismo alternativo.

El andlisis de la riqueza en la variedad de técnicas e instrumentos gestionados para
la valoracion identitaria, preservacion de una herencia biocultural y aprovechamiento
turistico, hace posible la construccion de acciones de vinculacion colectiva que conllevan
a re-pensar otras formas de hacer turismo dentro de la llamada nueva normalidad. Con
esto, se hace manifiesto el compromiso y capacidad de innovacion que, en conjunto
-administracion publica, academia y actores sociales-, mantienen para atender las
necesidades, ante cambios emergentes, que la actividad turistica en particular, y la
comunidad de Tlaxcala en general, van presentando dentro de una sociedad dindmica y
proclive a su control.

Finalmente, como instrumento utilizado para representar de forma visual los
intereses y acciones que la REHT — Matlalcueyetl comparte, se han tomado los datos de
la indagacion apreciativa incluida en el capitulo quinto, asi como los datos de la agenda
local 2020-2021 presentados en el capitulo séptimo, los cuales fueron introducidos al
programa digital yEd Graph Editor en su version mas reciente, a fin de disefiar los
dos graficos correspondientes a las Figuras 2 y 3 presentadas en este capitulo, y que

contribuyen a fortalecer el discurso sobre la importancia de una red horizontal asociativa.
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Resultados y discusion

La REHT — Matlalcueyetl como parte de un Sistema Complejo

Ya se ha dicho en los capitulos previos, que la Red Horizontal de Turismo Alternativo
REHT - Matlalcueyetl se ha convertido en un proceso de integracion social, en donde se
visualiza un ambiente cooperativo en busca del logro de objetivos mediante la creatividad
y el talento conjunto que superen con creces los logros individuales.

Ahora bien, partiendo de la idea de redes horizontales, surgen algunas interrogantes
en torno a ;de qué forma se puede garantizar la operacion de una red horizontal a través
del tiempo, ante situaciones emergentes?

Para responder a este cuestionamiento, se propone reflexionar sobre la teoria del
actor red y los sistemas complejos, en donde, en términos generales, se establece que
son las acciones las que definen la forma de las instituciones, para lo cual, es necesario
contar con un conglomerado de agencias (Pozas, 2018) y de la mayor variedad de técnicas
posibles, que al ser utilizadas en conjunto para alcanzar los objetivos establecidos
previamente, constituyen una estructura de colaboracion en forma de Red.

Al respecto, los grupos sociales que participan colectivamente a partir de
la asociatividad, representan sistemas complejos, que requieren estrategias de
sensibilizacion, equidad y colaboracidon conjunta para operar de forma satisfactoria. Un
sistema complejo entonces, como afirma Maldonado (2014) se centra en el movimiento,
ya que, mediante el mismo, es que se presenta la participacion activa que les permite
autoorganizarse, en este caso, como la REHT — Matlalcueyetl.

Roger Brown (en Pefia, 2017) mencionaba que tanto los movimientos como
los contactos que realiza cada actor social no ocurren por azar, sino que se presentan
de forma estructurada. El éxito o fracaso de ese sistema social dependera de dicha
estructura, tomando en consideracion que la participacion como colectivo representa un
mayor valor que la participacion individual. Ante ello, la estructura social se conforma
por intereses que se comparten entre todos sus actores y su consecucion es buscada en
conjunto. Las metodologias e instrumentos que se presentan a lo largo de cada capitulo,

representan la conformacion de una estructura disipativa de la red, logrando construir
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nuevos modelos de oferta turistica que rompen el equilibrio del turismo tradicional, es
decir, lo vuelven complejo.

Con esta idea, se puede apreciar como, a partir de actores colectivos -Grupo
Experytur, grupo Yumhu Mady ni Muy, Grupo Conquista Tour Teacalco y Grupo
Biocultural Yoloaltépetl- que habian trabajado independientes unos de otros, se halogrado
tejer un entramado de acciones a partir de objetivos en comun [operacion asociatival:
“turismo biocultural”, mediante un conjunto de técnicas e instrumentos [interaccion]
disefiadas para trabajarse en plural.

Al presentarse de manera simultanea la operacion asociativa y la interaccion de
los actores sociales integrados, se constituye una red horizontal, con una gama de metas
individuales (Figura 2) que se adapta a partir del didlogo y las sinergias en un territorio
colectivo: La montafia Matlalcuéyet!”. El resultado, sugiere Pozas (2018), mantiene un
cumulo de significados y funciones que va mas allad de un producto derivado de un
trabajo meramente colectivo, para dar sentido a la representacion simbdlica de la propia
red horizontal.

La Figura 2 muestra como se encuentra constituida la red a partir de los actores
principales y sus temas de interés, representado con un color diferente segiin el topico

al que pertenecen.
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Figura 2
Temas de interés individuales de la REHT - Matlalcueyetl
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Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en la figura, los grupos que conforman la Red Horizontal
del presente estudio, funcionan como nodos de anclaje, que logran la integracion del
patrimonio biocultural alrededor de cuatro grandes tdpicos, a saber: a) gastronomia
local, centrada en la comida tradicional como pan, muéganos y alimentos orgéanicos
y naturales como las dalias o el maiz, incluyendo la recolecciéon de miel y hongos
comestibles; b) manifestaciones artisticas, la cual engloba principalmente actividades
relacionadas con talleres artesanales, ya sea de elaboracién de alimentos, alfombras o
bordados, lenguas originarias, medicina, musica y danzas tradicionales de la region;
c) la montana Matlalcuéyetl, donde se presentan intereses por su cuidado, asi como
actividades turisticas enfocadas al senderismo, ciclismo, rutas turisticas y avistamiento
de aves y d) el arte taurino, impulsado a menor escala pero visto como simbolo de
identidad de la region.

Los temas de interés abordados de manera individual, permiten observar ademas,

el nivel de centralidad y densidad de acuerdo a la intervencion que cada nodo mantiene
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sobre ellos, siendo la gastronomia tradicional, seguida de los talleres tradicionales,
los que mas interés despiertan para su aprovechamiento turistico; mientras que el arte
taurino, por ejemplo, se aprecia como un tema emergente de interés solo para una
organizacion involucrada, la proveniente de Huamantla, lo que refleja la tendencia, por
la que cruza la tauromaquia en nuestro pais. Sin embargo, a pesar de compartir temas de
interés, ningin nodo se comunica directamente con otro nodo, lo que conlleva a deducir
que las actividades que un grupo realiza para alcanzar sus metas, suelen replicarse en
otro grupo, gastando esfuerzos por la repeticion de acciones.

Para poder convertir los topicos individuales en propuestas de accion colectivas,
fue importante impulsar una propuesta coordinada por El Colegio de Tlaxcala, A. C., con
la participacion de los demas actores mencionados, la cual se ha descrito en los capitulos
previos que conforman este volumen. Pensar, y sobre todo re-pensar nuevas perspectivas
de organizar el turismo, bajo diferentes enfoques e instrumentos, decia [zuzquiza, “solo
es posible bajo la experiencia cotidiana de los seres humanos: la sociedad” (2008:315),
y es justamente, la sociedad, la que adquiere nuevos significados que, por otra parte, no
podrian emerger bajo actores sociales individuales; una Red Horizontal entonces, cobra
sentido para la gestion de una actividad que va mas alla de lo econdémico, politico o de
conservacion, hacia lo eminentemente social.

De lo anterior se desprende entonces la importancia por comprender y profundizar
en el etnoconocimiento, abordado dentro del capitulo segundo y que hace notar la
importancia de una conciencia comunitaria, construida a partir de un didlogo de saberes
en torno a una sola vision de su entorno, la de la bioculturalidad alrededor a todas
las manifestaciones naturales y culturales que comparte un mismo territorio, el de la
Matlalcuéyetl y su éarea de influencia.

El didlogo de saberes de los grupos involucrados, permite construir lazos sociales
por demads fuertes, bajo una vision de asociatividad, en la que, como se aprecia en el
capitulo tercero de esta obra, se da una participacion voluntaria que no siempre se
presenta en sociedad, lo que permite construir un tejido de acciones articuladas bajo la
bluisqueda conjunta de objetivos compartidos. De esta forma, los grupos involucrados
en la Red que aqui se expone, unen esfuerzos para compartir informacion en torno a la
gastronomia, la cultura y en general, actividades derivadas de la montana. El tejido que

forman estos lazos, da como resultado una red de asociatividad social, caracterizada por
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un disefo artesanal, en donde, cada uno de los actores que la conforman, aprenden de una
manera informal pero mas activa, es decir, haciendo (learning by doing), formando una
sola mentalidad, una cultura y una vision compartida del mundo (Santoni, en Ramirez y
Arellano, 2009) que se resiste ante una industria por demds globalizada.

Los testimonios individuales y las diferentes modalidades expresivas que dentro
de la asociatividad se mezclan, interactiian a través de instrumentos metodoldgicos de
dialogo horizontal en los que, mediante creatividad, flexibilidad y paciencia, como queda
manifiesto en los capitulos cuarto “El arbol de problemas, herramienta diagndstica para
la toma de decisiones” y sexto “Modelo Canvas como herramienta para el diagnostico
participativo y para la formulacion de proyectos turisticos”, contribuyen a una obra
colectiva que evidencia la situacion por la que el turismo pasa en la actualidad, que para
el caso de la REHT — Matlalcueyetl, se da a partir del surgimiento de la covid-19. Los
instrumentos utilizados, como se ha visto en los capitulos respectivos, consisten en el
analisis de involucrados, didlogo semi estructurado, arbol de problemas, modelo Canvas
y matriz de andlisis FODA.

Estos instrumentos propuestos, cuando son aplicados en grupo, permiten
comprender el proceso de construccion social de la region, dentro de la cual, cada
atributo contribuye a definir relaciones de causalidad, extremadamente selectiva, que
posibilitan a su vez, no solo un sentido cognitivo, sino llegando a su aplicacion practica.
La exigencia en cada uno de dichos instrumentos, depende del nivel de participacion de
los actores involucrados, por lo que la iniciativa y dinamismo adquieren un valor axial en
su operacion (recordando que el movimiento es parte fundamental para la organizacion
sistémica). El resultado satisfactorio no se pone en duda, la comunicacién y participacion
asociativa se interioriza en cada grupo mediante la aprehension de problemas que no
pueden cubrirse individualmente, las interferencias y obstaculos a superar no se pueden
afrontar de forma lineal, ya que se requiere de un pensamiento sistémico para alcanzar
la eficiencia.

Entonces, retomando la cuestion anterior: ;De qué forma se puede garantizar la
operacion de una red horizontal a través del tiempo, ante situaciones emergentes?, la
respuesta es, a partir del producto resultante, el simbolo de la red, es decir, el Plan de
gestion de turismo alternativo con enfoque sustentable, que contempla la bioculturalidad

como resultado de la integracion de acciones y saberes por parte de los actores colectivos
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involucrados, a la vez de hacer posible el establecimiento de una agenda local (Figura 3)
que pueda afrontar los cambios que ante la actividad turistica se presenten. Materializar

la red en un producto, hace posible un learning by doing exitoso (De la Barrera, 2016).

Figura 3
Nivel de participacion de la REHT - Matlalcueyetl en la Agenda Local 2020-2021
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Fuente: Elaboracion propia

La Figura 3 permite observar el conjunto de relaciones que presentan de manera
simultanea los diferentes actores sociales de la red, tanto entre ellos mismos como entre
las diferentes actividades a realizar en la Agenda Local 2020-2021 presentada en el
capitulo “emprendimientos de turismo biocultural con enfoque sustentable”; con ello,
se logra apreciar la [operacion asociativa] y la [interaccion] resultantes de las acciones
encaminadas al Plan de emprendimiento de turismo biocultural con enfoque sustentable,

documento rector de las actividades de la red.
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Al constituirse como una red horizontal, como se puede apreciar, cada uno de
los grupos que participan en ella son fundamentales para llevar a cabo las acciones
programadas, mas no son indispensables, por lo que, al separarse un grupo “X” de la
red, las funciones de los grupos restantes no se modifican, continuando su operacion
con normalidad, ya que se enfocan en torno a las mismas capacidades operacionales, a
diferencia de una red vertical articulada para cubrir actividades especificas.

La iniciativa de los actores sociales y académicos por conformarse en una red
de participacion conjunta en beneficio del turismo dentro de la nueva normalidad se
encuentra en proceso de consolidacion, pero el paso inicial ya se ha dado y se ha logrado
cambiar la perspectiva hacia la construccion de experiencias de turismo alternativo,
donde el patrimonio biocultural, preservado en los saberes tradicionales y las diversas
manifestaciones artesanales integradas local y regionalmente, son valorados y
revalorados, primero por sus propietarios que son las comunidades, para posteriormente
compartirse con el visitante, que tenga interés genuino en apreciarlo. Ya no basta
con disefar un turismo alternativo que se diferencie del turismo masivo tradicional y
se redireccione hacia un mayor contacto con lo natural, ahora es menester construir
interpretaciones del patrimonio -basadas en mensajes poderosos por parte de los
poseedores del patrimonio hacia los turistas, en donde se transmiten sentipensares sobre
la memoria local resignificada, que refuerzan la identidad del lugarefio y transforman al
visitante, lo cual constituye la esencia del turismo alternativo basado en la construccion
de experiencias, tal como se presenta en el capitulo anterior.

El patrimonio biocultural anclado al territorio de la Matlalcuéyet! y su area de
influencia, es el elemento sobre el cual se ha tejido lared, que anuda actores sociales ahora
convertidos en autores de esa construccion y reinterpretacion. Los grupos EXPERYTUR,
Mady ni Muy, Conquista Tour Teacalco y Yoloaltépet! son los participantes principales de
lamisma, quienes a su vez pertenecen a pueblos con autoadscripcion indigena, prestadores
de servicios turisticos, propietarios, empresas mediadoras y administraciones publicas;
todos dentro de la configuracion de un sistema que a medida que se autoorganiza, vuelve
mas complejas sus convenciones al tiempo que vuelve mas reales los resultados de esa

dinamica asociativa.
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Reflexiones finales

A finales del siglo pasado, Edgar Morin dejaba manifiesto que la organizacion es el
fendmeno clave de nuestro universo, ya que hace posible el surgimiento de estructuras
provistas de sentido. La autoorganizacion social permite una estabilidad ante situaciones
emergentes mediante la participacion asociativa y la contribucion organizacional.

Se ha mencionado en la introduccidn de este capitulo que a partir del surgimiento
de la Covid-19, a nivel mundial el turismo sufridé un retroceso en su operacion, debido
principalmente a los protocolos de higiene y seguridad, asi como a la restricciones y
regulaciones que cada pais implement6 en su territorio. Sin embargo, la organizacion
social, representada por agentes globales como el Consejo Mundial de Viajes y
Turismo (WTTC por sus siglas en inglés) y la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) principalmente, se enfocd en promover una serie de lineamientos de seguridad
para garantizar la salvaguarda de la salud entre los viajeros. Actualmente, gracias a
esta sociedad, la mayoria de los comercios dedicados y no dedicados a la actividad
turistica, buscan la certificacion ante sellos como Safe Travels, un sello otorgado por
la implementacién de medidas en torno a pagos sin contacto fisico, uso de productos
desinfectantes en areas comunes, capacitacion y monitoreo de salud y disminucién de
filas y aforo en espacios cerrados entre otras.

La actividad turistica global se estd recuperando progresivamente, gracias a
certificaciones como Safe Travels, sin embargo, simultdneamente, la dindmica de los
visitantes se ha modificado a pasos agigantados; ahora se prioriza la busqueda de destinos
eco-friendly, el aprendizaje vivencial a través de ed-ventures, el slow travel y con mayor
fuerza la dinamica de /ive like a local. Estas nuevas formas de hacer turismo, aun cuando
ya se venian tramando en los ultimos afios, han ganado terreno en la postpandemia,
mientras que el turismo convencional, se ha ido relegando.

Pese a ello, en términos de actualizacion de la oferta turistica no se aprecian cambios
sustanciales, ya que la mayoria de los prestadores de servicios turisticos buscan regresar
a una normalidad que ya no existe. Esto hace que propuestas como la integracion de
una red de colaboracion participativa, basada en experiencias turisticas a partir de la
interpretacion del patrimonio, resulten un respiro para el turismo; re-pensar en nuevas

formas de hacer turismo no es un capricho, y no solo aporta beneficios econémicos,
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sino que promueve e impulsa la conservacion del patrimonio biocultural de cada region,
fortalece la identidad de sus habitantes y construye una comunidad turistica armoénica
ya no solo con el medio ambiente, sino con las comunidades autdctonas, su territorio y
todo lo que en ¢l pervive.

Las relaciones sociales tienden a crear lazos que se anudan en forma de redes, las
que a su vez interactiian con otros campos de un entramado social mucho mas grande
(politico, econémico, ambiental, educativo), de esta forma, la experiencia de la red con
el trabajo de El Colegio de Tlaxcala, A. C., y la participacion de los grupos de Experytur,
Mady ni Muy, Yoloaltépetl y Conquista Tour Teacalco, se suma a las diferentes propuestas
de gestion en la actividad turistica que estan emergiendo de manera global. Con su
integracion regional y de manera autarquica, los cuatro grupos operan desde enfoques
disimiles, pero en torno a un propdsito compartido: la preservacion de su patrimonio en
donde el turismo gestionado desde lo local se convierte en una herramienta estratégica.

Asi, desde una vision en consonancia con el resguardo biocultural del territorio de
Huamantla, Ixtenco, San Pedro Tlalcuapan y San José Teacalco, esta red se articula para
consolidar el proyecto, al que se han sumado mas actores externos, como el Consejo
Nacional de Humanidades, Ciencias y Tecnologias (CONAHCYT, anteriormente
CONACYT) mediante el financiamiento de proyectos de investigacion e incidencia
social, como el presente, denominado Red Horizontal de Turismo Alternativo REHT —
Matlalcueyetl, orientando sus actividades hacia nuevas formas de re-pensar el turismo.
La intencidn es que mas adelante, los programas sectoriales de turismo y demads acciones
de gobierno, asi como la agenda cientifica y académica, reciban iniciativas de este tipo

y las respalden.
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