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INTRODUCCION

El turismo es uno de los sectores econdomicos mas dinamicos en el mundo, tanto
por sus niveles de inversion en infraestructura publica y privada, incremento de
divisas, empleos directos e indirectos, como por su capacidad para generar
economias de escala, en destinos turisticos y areas de influencia donde se instala.
Su importancia radica también en su dimensién humana, que incluye intercambios
culturales y sociales entre residentes vy visitantes, no exentos de efectos negativos
en comunidades anfitrionas, entre los que destacan gentrificacion de centros
histéricos, inseguridad, contaminacion y precarizacion del empleo, incremento del
costo de los servicios, entre otros. Al respecto, Castellanos et al (2013), citado en
Orgaz y Moral (2016) indican que los recursos culturales, naturales y patrimoniales
forman parte de una red de valor y riqueza, que deben promocionarse y
comercializarse de forma sostenible, con el propdsito de mejorar el desarrollo
socioeconomico de las poblaciones locales en los destinos y la conservacion de los

recursos.

La Organizacién Mundial del Turismo (OMT, 2003), considera que este
sector puede contribuir, directa o indirectamente, al cumplimiento de los objetivos
del milenio, concretamente, en aspectos relacionados con crecimiento econémico
inclusivo y sostenible. Lo anterior podra lograrse, si las naciones maximizan las
conexiones con la economia local y se reducen las fugas, a través de las relaciones
de cooperacion entre las comunidades, el sector privado y el sector publico. Es
decir, bajo esas condiciones esta actividad puede configurarse como parte integral
de un desarrollo sostenible equilibrado y brindar beneficios a todos los actores

turisticos de un destino.

Para México, Mercado y Palmerin (2012), afirman que el turismo es una
actividad relevante, sus beneficios no solo se reflejan al generar empleo y desarrollo
regional, sino que se ha convertido en un factor de difusién de atractivos culturales
y naturales del pais. En sintonia con la Secretaria de Turismo (SECTUR, 2018), que
afirma que la actividad turistica, representa, ademas, una gran oportunidad para

aquellas regiones que pueden encontrar en el turismo una opcién que, a diferencia



de la industria y el comercio, crea mayores vinculos intersectoriales y puede

contribuir a sostener la economia local.

En relacion al Estado de Tlaxcala la Agenda de Competitividad para el Estado
de Tlaxcala (Secretaria de Turismo, 2013), refiere que la actividad turistica estatal,
tiene diversas limitaciones politicas, educativas y de infraestructura, entre otras, que
han impactado en una dinamica de altibajos en el sector y en el desarrollo de su
potencial turistico. Lo anterior ha impedido la consolidacion de Tlaxcala como
destino turistico, a pesar de contar con ventajas competitivas, para posicionarse
como un destino de turismo cultural y rural, entre las que destacan: cercania a la
Ciudad de México (el centro econémico, politico y cultural mas importante del pais)
y atributos propios relacionados con riqueza cultural mesoamericana y colonial
tangible e intangible, patrimonio natural relevante, atractivos turisticos posicionados,

infraestructura turistica y vias de comunicacién, entre otros.

El interés de esta investigacion esta orientado al analisis de la dinamica de la
actividad turistica, entendida como un sistema donde interactuan actores locales del
turismo, incluyendo gubernamentales, empresariales y sociales, quienes participan
en la gestion de recursos, atractivos e infraestructura turistica en favor del desarrollo

econdmico, social y cultural dentro de los destinos.

En este contexto, para coadyuvar a la comprensidon de las causas que han
impedido que el turismo tlaxcalteca se erija en factor de oportunidades de desarrollo
para el Estado de Tlaxcala, acorde al potencial enunciado, se analiza el rol que
desempenaron los actores del turismo, con el propdsito de comprender la dinamica
de altibajos, que caracteriz6 a la actividad turistica tlaxcalteca en tres periodos de
gobierno, comprendidos de 1999 a 2016, a partir del analisis correlacionado de: a)
las capacidades organizacionales, instrumentales y sistémicas de los actores
turisticos gubernamentales y empresariales (Vargas, 2006); b) indicadores turisticos
relacionados con presupuesto, inversion, derrama econdmica, afluencia turistica,
promocion, capacitacion, estructura, programas, entre otros, y ¢) analisis de factores
internos y externos que caracterizaron a la actividad turistica y como incidieron en

el comportamiento de esta.



Esta tesis, se estructura de cuatro capitulos, en el primero se aborda el disefio de
la investigacion, conformada por: Antecedentes del turismo y caracteristicas
generales de la actividad turistica por sexenio, complementan la situacion
problematica (problema de investigacion vy justificacion), las preguntas de
investigacion, el objetivo general, la premisa de investigacion y concluye con el

marco metodoldgico.

En el segundo capitulo, se aborda el marco contextual del estado, se describen los
contextos: histoérico, geografico, econdmico, cultural y turistico de Tlaxcala. El tercer
capitulo presenta las bases tedricas y conceptuales que sustentan esta
investigacion, las cuales estan dadas por las teorias del desarrollo local, en sus
vertientes endogena, local-regional y local-territorial; la teoria del actor red y la teoria
politica. El capitulo cuatro incluye la discusion de resultados, basado en el analisis
correlacionado de capacidades organizacionales, instrumentales y sistémicas de los
actores gubernamental y empresarial del turismo tlaxcalteca, de indicadores
turisticos y una matriz FODA que permiti6 integrar las caracteristicas mas relevantes
por sexenio, partiendo de factores internos y externos, de los cuales se derivaron
estrategias que enriquecen de manera importante los aportes de la investigacion;
finalmente se plantean las conclusiones y recomendaciones que se considera
aportan elementos para que en el Estado de Tlaxcala y la regién, la actividad
turistica se convierta en factor generador de oportunidades de desarrollo, partiendo
de un modelo alternativo, planificado y consensuado por los actores gubernamental,
empresarial y social, basado en recursos y capacidades locales con un enfoque

regional.



CAPITULO I. DISENO DE LA INVESTIGACION
1.1. Antecedentes del turismo

La palabra turismo tiene su origen etimoldgico en el verbo latino tornare que significa
girar, como sindnimo de viaje circular. En francés existe la palabra four como una
raiz mas del verbo tornare, asi el origen de la palabra turismo fue tomada del francés
tour. Cabe aclarar que en el siglo XVIII esta misma palabra aparece como galicismo
en el idioma inglés, aplicada para designar los viajes que por diversos motivos se
realizaban y que tenian como destino final el mismo punto de partida (Acerenza,
2001).

Segun Ramirez (2006), el siglo XIX llamado el “siglo de las luces”, se
caracterizé por notables avances tecnologicos que permitieron el desarrollo de las
comunicaciones y, como consecuencia, el progreso econémico de los individuos,
generando la necesidad de conocer, de saber y necesidad de estatus que podia
satisfacer el turismo. El uso del vapor como fuerza motriz aplicada a los barcos
permitio el traslado masivo de personas y mercancias de manera mas rapida y
econdmica de lo que habia sido hasta entonces. Por otro lado, quien dio el impulso
definitivo al desplazamiento de viajeros fue el ferrocarril, ya que convertia los
traslados en viajes comodos y seguros, popularizandose la transportacion. Asi,
surge el turismo de masas, como un modelo propio de la sociedad industrial, cuyas
caracteristicas principales son, entre otras, un turismo de gran escala, concentrado
desde el punto de vista de la oferta y masificado desde el punto de vista de la
demanda (Zamorano, 2002). Desafortunadamente, en la corta historia sobre los
desarrollos turisticos se han generado una serie de impactos perjudiciales en el

ambito ecoldgico y sociocultural (Ibanez, 2007).

Hablar de turismo es pensar en visitar un lugar motivado por sus atractivos,
en visitas ya sean familiares y/o con amigos, por descanso, salud o bien acudir a un
congreso o reunién de trabajo, ello fuera del lugar de residencia habitual, por un
periodo de tiempo determinado. Esta actividad se relaciona con el movimiento de

personas, y la creacion de negocios para satisfacer las necesidades de los turistas,



generando una dinamica economica, qué gestionada de manera adecuada, puede

crear oportunidades para los habitantes de un lugar, region o pais.
1.1.1. Historia del turismo en México

El turismo desempefa un papel preponderante en la economia mexicana, siendo
de interés tanto para prestadores de servicios como para los gobiernos, de ahi que
éste ultimo haya creado desde el inicio de la actividad organismos publicos

encargados de dirigir las actividades turisticas nacionales (Ramirez, 1981).

Segun Ibanez y Cabrera (2011) los antecedentes histéricos del turismo en
México se dividen en tres etapas: 1° etapa, nacimiento de 1920 a 1940, que se
caracterizé por el surgimiento de las primeras corrientes turisticas extranjeras.
Siendo el gobierno del General Lazaro Cardenas del Rio, quien promulga el Decreto
que reglamento la Fraccion XXX, del articulo 2°, de la Ley de Secretarias de Estado,
creando la Comision Nacional de Turismo. En 1937 se regula el oficio de guia de
turistas y la actividad de las agencias de viajes. Asi también se crea el Departamento
de Turismo, érgano de la Secretaria de Gobernacién encargado de desarrollar las
actividades relacionadas con esta materia; finalmente el 9 de diciembre de 1939 se

promulga la Ley que crea el Consejo Nacional del Turismo.

La 2° etapa, de desarrollo, comprende de 1940 a 1958 y se caracteriza por
el inicio de un desarrollo acelerado del fendmeno turistico. En materia de servicios
se crean los grandes hoteles, se multiplican las agencias de viajes, aparecen los
transportes turisticos y los guias especializados. Durante el régimen del General
Manuel Avila Camacho (1940-1946), con motivo de la Segunda Guerra Mundial,
México declara la guerra a las potencias del eje, por lo que el turismo se estanca y
desciende. En el periodo del licenciado Miguel Aleman Valdés (1946-1952), la
industria turistica tiene un lugar privilegiado en la planeacién del desarrollo social y
economico del pais, surgen los grandes centros turisticos. Durante los afios 1949 y
1952 se internaron al pais 306 mil, 384 mil, 425 mil y 443 mil turistas

respectivamente.



La 3° etapa, la tecnificacion, iniciada en 1958, se caracteriza por analizar al
fendmeno del turismo, desde un punto de vista técnico. El 1° de marzo de 1961, se
publica la Ley Federal del Turismo para darle una cimentacion juridica y asegurar
un desarrollo estable de la actividad turistica. En 1974 surge la Ley de Turismo
Social con el propdsito de integrar a la poblacidn mexicana a esta actividad,
fomentando el turismo popular, asi se crea el fideicomiso denominado Fondo
Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR), cuyo objetivo seria asesorar y
financiar los programas turisticos a nivel nacional. El 13 de febrero de ese mismo
ano se crea la Secretaria de Turismo, como 6rgano del Poder Ejecutivo de la
Federacion, encargado de la actividad turistica nacional, debiendo organizar,
coordinar, vigilar y fomentar la actividad, protegiendo los medios que proporcionan
los servicios al turista. En la época del Lic. José Lopez Portillo (1976-1982) se
promulgo la Ley Federal de Turismo, con el propdsito de que la dependencia del
ramo en coordinacion con la Secretaria de la Reforma Agraria (SRA), promoviera la
creacion de empresas y desarrollos turisticos comunales o ejidales, en entidades
federativas y zonas interesadas en el desarrollo turistico nacional, estableciendo las
bases del turismo rural actual. Asi también se expidié el Plan Nacional de Turismo.
Los gobiernos de Miguel de la Madrid, Salinas de Gortari y Zedillo Ponce de Ledn

continuaron con la inercia turistica generada por sus antecesores.

Ya en el siglo XXI, con Vicente Fox Quesada (2001-2006), se puso en marcha
un nuevo Programa Nacional de Turismo (PNT), el cual estuvo conformado por un
conjunto de programas de alcance estatal y/o regional, como estrategia para hacer
de México, uno de los destinos turisticos mas importantes a nivel mundial. Los
programas partian de cuatro ejes rectores: a) el desarrollo de la actividad turistica,
como un asunto de prioridad nacional; b) generar turistas totalmente satisfechos; c)
desarrollar destinos sustentables y d) fomentar y consolidar la existencia de
empresas. Estos programas debido a su éxito comercial, fueron adoptados por la
administracion de su sucesor Felipe Calderén Hinojosa, quién implementd el
Programa Sectorial de Turismo (PST) 2007-2012, que buscaba incrementar el flujo
de turistas a México y consolidarlo como potencia turistica mundial, a través del

aprovechamiento de los atractivos naturales y culturales, bajo un esquema de
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desarrollo sustentable. El PST, se caracterizd por la presencia y colaboraciéon de
diversos sectores de la sociedad y por los actores turisticos, quienes participaron
en la promulgacién de una nueva Ley en 2009, que fuera acorde con la dinamica
actual del sector y que permitié un desarrollo mas agil y eficiente de la actividad

turistica.

La implementacién del Programa Sectorial de Turismo (2013-2018), en el
sexenio del presidente Enrique Pena Nieto, tuvo como objetivo aprovechar el
potencial turistico de México para generar una mayor derrama economica en el pais,
este se fundamentaba en cuatro estrategias: 1) Ordenamiento y transformacién
sectorial para promover una amplia y eficaz coordinacién con los diferentes 6rdenes
de gobierno; 2) Innovacion y competitividad para concentrar los esfuerzos en
consolidar los destinos existentes, aprovechar sus fortalezas en infraestructura,
conectividad, tecnologia y personal calificado para revitalizarlos y asegurar su
competitividad en los mercados mundiales; 3) Fomento a la inversion y promocién
para que el gobierno siga siendo un aliado y facilitador de los empresarios y
emprendedores; y 4) Sustentabilidad y beneficio social, para preservar el patrimonio
natural, historico y cultural de nuestro pais, para que las proximas generaciones
puedan también acceder vy disfrutar de esa riqueza que le pertenece a todos los
mexicanos. Con este programa, se sentaron, a decir del gobierno, las bases para
lograr un desarrollo sustentable acompafado del mejoramiento de los niveles de

bienestar de quienes viven y trabajan en cada uno de los destinos turisticos.
1.1.2. El turismo en Tlaxcala

El turismo en Tlaxcala segun los datos de la SECTURE (2014), tiene su origen en
el periodo de gobierno de Isidro Candia, el 26 de mayo de 1937, quién decreta la
creacion de la Oficina de Turismo, y que funcionaba en colaboracion con la
Delegacion Federal de Turismo, entre sus actividades destacaban la cooperacion
para el fomento del Turismo Nacional y la promocion mediante la distribucién del
folleto: Apuntes geograficos e histéricos del Estado de Tlaxcala. Durante la

administracion del gobernador Manuel Santillan (1941-1944), la oficina de turismo



paso a depender del Gobierno del Estado como Departamento de Turismo, Accion

Civica y Propaganda.

Siendo Gobernador Felipe Mazarraza de la Torre (1951-1957), se crea el
Departamento de Cultura, Accion Civica y Turismo, para brindar atencién a
visitantes con guias de turistas. En junio de 1954, se crea la Comisién Estatal de
Turismo, designando como director a Crisanto Cuellar Abaroa, quien presenta un
plan de trabajo para la integracion de un patronato llevando a cabo una activa
propaganda turistica de la entidad. En 1956, el Patronato Estatal de Turismo, realiza
la impresion de la guia turistica del estado de Tlaxcala y el organismo encargado
del turismo en el estado se llamé Departamento de Cultura y Accion Civica de

Turismo.

Durante el sexenio de Joaquin Cisneros Molina (1957-1963), se imprimen
postales de los edificios coloniales y de las Zonas Arqueoldgicas, distribuyéndose
dentro y fuera del pais. Se solicito al presidente de la Republica, la construccién de
la Casa de Cultura de Tlaxcala, de casetas a la entrada de la entidad y la donacién

de una radio patrulla de turismo para la Capital.

En el mandato de Anselmo Cervantes Hernandez (1963-1969), se
distribuyeron mapas dentro y fuera del pais y se disena el cartel Tlaxcala espera tu
visita y Tlaxcala colonial. Se propone la creacién de una escuela de guias de

turistas.

En la gestién de Ignacio Bonilla Vazquez (1969-1970), se cooperd en la
coordinacion del seminario de turismo, organizado por la Asociacion Mexicana de
Caminos, se protegieron las zonas arqueoldgicas y sitios historicos. Se continué con
la elaboracion del Manual Turistico, asi como con la adquisicion de fotografias para
la impresion de folleteria y la promocion audiovisual del Santuario de Ocotlan y el

Ex Convento de San Francisco.

Durante el Gobierno de Luciano Huerta Sanchez (1970-1974), se participo
en el Salén Mexicano Turistico 1972.



Siendo gobernador Emilio Sanchez Piedras (1975-1981), se realiz6 la remodelacién
y restauracion de las ciudades de Tlaxcala, Zacatelco, Apizaco, Huamantla, Tlaxco,
Calpulalpan y de la comunidad de San Miguel del Milagro. Se invirti6 en la
construccion del Centro Turistico Ejidal de Zacatelco. En colaboraciéon con un grupo
de maestros, se coadyuvo a la fundacion del Centro de Estudios Turisticos del
Estado, cuyo principal objetivo, fue la preparacion de técnicos en turismo, edecanes

y recepcionistas.

En el sexenio de Tulio Hernandez Goémez (1981-1987), se propuso la
construccion y mejoramiento de la calidad de los servicios de hospedaje en los
municipios de Chiautempan, Huamantla, Apizaco y Tlaxcala. En 1982 fueron
inaugurados los centros recreativos Albergue la Malintzi y el Centro Vacacional La
Trinidad, pertenecientes al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS); en 1986 es
construido el Hotel Mision Tlaxcala. Adicionalmente se establecen diversos
convenios con el Instituto Politécnico Nacional (IPN) para la elaboracién de
proyectos de investigacién turistica. Durante este periodo la Secretaria de
Desarrollo y Fomento Econémico (SEDECO) era la encargada de este sector, a

través de la Direccion de Turismo.

El 14 de enero de 1987, se crea la Secretaria de Turismo, por Decreto
publicado en el Periddico Oficial del Estado (POE), su objetivo primordial fue dar a
conocer a propios y extraios, la riqueza y belleza turistica que posee Tlaxcala,
mediante acciones conjuntas entre los gobiernos estatal y federal, se consideré al

turismo como una opcion real para el descanso y la recreacion.

En la gestion de Beatriz Paredes Rangel (1987-1992), la actividad turistica
toma mayor impulso con la elaboracion del programa de identificacion del corredor
turistico de Cacaxtla. Se realiza la campafa publicitaria: Tlaxcala, anfitrion por
tradicion, por medio de folletos, videos, reportajes en revistas, audiovisuales y
exposiciones fotograficas. La SECTURE, imparte cursos de capacitacion
conjuntamente con la SECTUR Federal. Se instalan la sefialética para acceso a la

Zona Arqueoldgica de Cacaxtla y se construye la Unidad de Servicios Turisticos.



Se firma el convenio entre la SECTUR, el Fondo Nacional de Fomento al Turismo
(FONATUR) y la Banca, para la creacion del Fondo de Garantia para la Pequefia
Empresa Turistica de Tlaxcala (FOGAPETT). En 1989, se elabora el Programa
Estatal de Turismo 1989-1993 y se elaboran los estudios de factibilidad vy
rentabilidad del Hotel Posada San Francisco propiedad del gobierno estatal. En
1991, es habilitado el Hotel Posada San Francisco y al afio siguiente es puesto en
operacion. En 1990, se organiza la presentacion de la Fundacién Cacaxtla, A.C., y
se realiza una campafa publicitaria, en apoyo en la promocion de fiestas y ferias,

congresos y seminarios.

Durante el mandato de José Antonio Alvarez Lima, el 13 de septiembre de
1993, en la ciudad de Tlaxcala, es firmado el Acuerdo para la descentralizacion de
funciones entre la Secretaria de Turismo Federal y la Secretaria de Turismo del
Estado, el cual fue publicado el 4 de febrero de 1994 en el Diario Oficial de la
Federacion (DOF) y el 9 del mismo mes en el Periddico Oficial del Estado (POE). El
18 de marzo de 1994, se publica en el Periédico Oficial del Estado, el Decreto para
la Constitucion del “Consejo Consultivo Turistico” (CCTE), cuya funcién principal es

promover activamente el desarrollo del turismo en la entidad.

A iniciativa de la Secretaria de Turismo de Tlaxcala, el 14 de octubre de 1994
se creo el programa regional “Ruta de Cortés” en coordinacion con los estados de
Puebla, Estado de México, Veracruz y el Distrito Federal. Este programa, permitié
promover a nivel regional, nacional e internacional la riqueza cultural e histérica de
las entidades participantes. Posteriormente, el programa se denomina Ruta de los
Dioses y los estados participantes fueron Puebla, Oaxaca, Veracruz, Distrito Federal
y Tlaxcala. En julio de 1995, se firma el Acuerdo de Coordinacion entre la SECTURE
y Secretaria de Educacion Publica del Estado (SEPE) para el establecimiento,

revision y aprobacion de programas de estudios en materia turistica.
1.2. Antecedentes de la investigacion

Esta investigacion al tener como propdsito el andlisis del rol de los actores

gubernamentales y empresariales del turismo en Tlaxcala en el comportamiento de
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la actividad turistica estatal, durante tres periodos de gobierno caracterizados por la
alternancia politica: 1999-2005, Partido de la Revolucion Democratica (PRD), 2005-
2011, Partido Accion Nacional (PAN) y 2011-2016, Partido Revolucionario
Institucional (PRI), se establece como punto de partida el conocimiento general de
la actividad turistica y sus actores en el periodo, a partir de la revision de informacién
documental, lo anterior debido a la ausencia de estudios académicos especificos al
respecto. A continuacién, se presentan los perfiles, actividades y resultados mas

importantes por periodo de gobierno.

Periodo 1999-2005, Gobernador: M.V.Z. Alfonso Sanchez Anaya y Secretario de

Turismo. Arq. Eduardo Valdespino y Ledn

Con el propésito de dar cumplimiento al Plan de Desarrollo Estatal (PED),
que proponia hacer del turismo una actividad econdmica prioritaria para los
tlaxcaltecas, la Secretaria de Turismo del Estado (SECTURE), elaboro el Programa
Estatal de Turismo 1999-2005 (PET), y teniendo como referencia el Programa
Nacional de Desarrollo 1995-2000 (PND), establecieron como objetivo general crear
acciones que permitieran promover al sector turismo como un factor de impulso del
desarrollo estatal, asi como un medio para propiciar la inversion y generacion de
empleos, haciendo del turismo una causa comun en beneficio de la sociedad

Tlaxcalteca, para convertirlo en un detonante de desarrollo econémico.

El PET planteaba las siguientes lineas de accion: a) trabajar en el
equipamiento turistico como la sefalizacion y colocacion de cédulas en atractivos
de la entidad; b) creacion de proyectos de inversion para el incremento de hoteles,
haciendas, un centro de convenciones, campo de golf, entre otros con la finalidad
de aumentar la afluencia turistica y aumentar la estadia en la entidad a dos dias
como minimo; c) editar la cartilla turistica estatal, cursos, platicas y talleres a
prestadores de servicios, personal de contacto, instituciones educativas y personal
de la SECTURE, y mejorar la calidad de los servicios; d) contar con un sistema del
comportamiento de la actividad turistica; e) creacion de la pagina Web con un
padrén de servicios, operativos de verificacion asi como el apoyo a las camaras y

asociaciones para tener una mayor participacion dentro del sector; f) continuar con
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la gestion ante la SECTUR-Federal de campafas de tiempos oficiales de Radio,
Televisién y Cinematografia (RTC); g) la consolidacion de programas regionales; h)
participacién en exposiciones, viajes de familiarizacion, caravanas a nivel regional
y nacional, i) impresién de material promocional y j) posicionar la marca “Te

Queremos en Tlaxcala”.
Actividades realizadas

Este periodo de gobierno, conté con un instrumento de planeacion, el
Programa Estatal de Turismo (PET) para el periodo comprendido de 1999 a 2005.
Asi también, se cred un andamiaje institucional para darle certeza a la actividad
turistica destacando la aprobacién por el Congreso del Estado de la Ley Estatal de
Turismo; creacion del Fideicomiso de Desarrollo Turistico (FDT) como instrumento
financiero para la creacion de nuevas empresas turisticas, y la reactivacion del
Consejo Consultivo Turistico del Estado (CCTE).

El informe de actividades 1999-2004, sefiala las siguientes acciones y

actividades como relevantes:

1. Se obtienen de la Secretaria de Turismo (SECTUR), recursos federales,
mediante convenios de colaboracion, los cuales se aplicaron en los
proyectos siguientes: a) rescate de la imagen urbana del Centro Histérico
de la Ciudad de Tlaxcala; b) Parador Turistico de San Pablo del Monte; c)
recursos para el Eco-Hotel Campamento Piedra Canteada para la
construccion de cabafas en su primera etapa, asi como para el Centro
Ecoturistico Buenavista, ambos en Nanacamilpa, y d) Promocién del
estado a través del Consejo de Promocién Turistica de México (CPTM) y
medios electronicos como: Viaja por México.com y Terra.com.

2. Creacion del primer portafolio de inversion turistica para el estado
integrado por 10 proyectos soportados con estudios de pre factibilidad con
los que se participé en la Bolsa Mexicana de Inversién Turistica y el

Congreso Nacional de Desarrolladores Turisticos. Destacan entre estos,
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la construccion del Centro de Convenciones de Tlaxcala, de un campo de
golf y la comercializacion y venta de la Ex hacienda de Santa Agueda.
Se desarrollaron los segmentos de turismo: taurino (ruta taurina),
prehispanico, colonial, tradicional, haciendas, ecoturismo, de aventura,
artesanal, gastronomico y cultural

Estudios de apoyo para la actividad turistica, sobresaliendo: a)
elaboracion de un estudio sobre desarrollo turistico sustentable, el cual
zonifica el espacio territorial aplicando lineas de accién, para impulsar
proyectos detonadores, incorporando componentes de equidad social,
desarrollo econdmico y equilibrio ecolégico; b) programa de sefializacion
turistica, colocando mas de quinientas sefiales en carreteras y accesos,
se colocaron mapas turisticos en espectaculares, localizados en las
principales entradas al estado y se realiz6 un programa de identificacion
de monumentos histéricos colocando setenta cédulas de informacion
turistica en todo el estado y c) se disend y promovio la ruta taurina,
integrando cinco ganaderias de reses bravas: Tenexac, La Laguna,
Garcia Méndez, Rancho Seco y Atlangatepec, esta se comercializé en
2004.

La administracion trabajo en aspectos promocionales con la editorial
México Desconocido y revistas especializadas para la insercion de
espacios para el estado de Tlaxcala a nivel nacional como: Tlaxcala,
;Como? y ¢;Donde?, Tip's de Aeroméxico, Tlaxcala Desconocido,
Recetario de cocina de Tlaxcala, asi como el video y el Cd-Room de
Tlaxcala.

A nivel nacional e internacional el sector turistico tlaxcalteca particip6 en
eventos turisticos, destacando el Tianguis Turistico en Acapulco y
eventos de relevancia en Puebla, Hidalgo, Veracruz, Querétaro,
Chihuahua y Nuevo Ledn. A nivel internacional estuvo presente en la
Feria Internacional de Turismo (FITUR) en Madrid, Espafia, FIT en
Argentina y las presencias de Tlaxcala en Portland y en McAllen, Texas,
EUA.
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7. Asistencia a diversos eventos y sitios, destacando: a) las 16 Delegaciones
del entonces Distrito Federal y en Representaciones Estatales, b)
Pabellon Altavista, en el Festival de Gastronomia y Cultura Mexicana
(AMBROSIA), c) publicidad en pizarrones del metro y en manteletas de
los restaurantes Portén y Palacio de Hierro y, d) firma de un Convenio de
Reasignacién de recursos en materia de Promocion y Desarrollo
Turistico. Apoyos por parte de la SECTURE a eventos como el Carnaval
de Tlaxcala, equinoccios de primavera, semana santa, y remembranza de
la salida de las 400 familias durante la Colonia, para poblar el norte del
pais, entre otros.

8. Inversion, la inversidn privada inicido en 1999 con 12.6 millones de pesos
y finalizé la administracion con mas de 90 millones invertidos para la
construccion y remodelacion de nuevos establecimientos de servicios
turisticos e infraestructura; finalmente se capacitaron a 15 mil personas,
entre prestadores de servicios, personal de contacto y personal de la
propia Secretaria de turismo y se invirtieron 28 millones de pesos en

materia de promocion turistica.
Principales resultados

En cuanto a indicadores del comportamiento de la actividad turistica, destacan: a)
derrama econdmica que al inicio de la administracion fue de 157 millones de pesos,
y en el ultimo afio superd los 730 millones de pesos; b) generacion de empleos, este
periodo inicié generando 2,767, finalizando con un saldo mayor a los 3,900; c)
llegada de turistas nacionales y extranjeros, se tuvieron 325,160 en 1999 y para
culminar el sexenio se recibieron mas de 500 mil visitantes, y d) el coeficiente de
ocupacion aumentdé mas de 13 puntos, ya que inici6 la administracion con un

coeficiente del 42 por ciento, finalizando con mas del 50 por ciento.

Para apuntalar la promocién turistica del estado, gestionaron: a) uso de
tiempos oficiales de radio y television con la transmision de 26 mil 212 impactos en
televisiéon y 531 mil 212 spots en radio para la promocion de ferias y eventos

especiales, donde el gobierno se ahorré 92 millones 439 mil 200 pesos, b)
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realizacion de viajes de familiarizacion a fotografos, de prensa especializada,
agencias de viajes y tour-operadores turisticos, c) se brindé apoyo a producciones
para la grabacién y filmacion de comerciales y peliculas, d) financiamiento para la
organizacion del certamen Nuestra Belleza México 2000, con transmision en
cadena nacional de 521 impactos en television, 5 transmisiones directas, 7 enlaces
en noticieros y 16 publicaciones en prensa, con una promocion directa a mas de 20
millones de personas, e) se disefid la campafa publicitaria “Te Queremos en
Tlaxcala”, la cual consolidé la imagen de Tlaxcala como destino turistico a nivel
regional y nacional; f) disefo y edicién de material promocional impreso como la
guia turistica en espanol e inglés, agendas de coleccion, mapas turisticos, carteles
alusivos a los segmentos turisticos, calendarios, programas para la promocién vy

difusion de eventos, entre otros.

A nivel regional se consolida la participacion del estado de Tlaxcala en los
programas regionales “En el Corazén de México” conjuntamente con los Estados
de México, Morelos, Hidalgo, Guerrero y el Distrito Federal (actualmente Ciudad de
México); y “Ruta de los Dioses”; con los Estados de Puebla, Oaxaca, Veracruz y el
Distrito Federal, participando en: a) Tianguis Turistico, b) Expo Aventura vy
Ecoturismo en el World Trade Center, ¢) Expo mundial de Turismo en el Centro
Banamex en la Ciudad de México y d) Feria Internacional de Turismo y Viajes en

Montreal, Canada, entre otros.

En materia de capacitacion se otorgaron 15 distintivos M, 5 distintivos H,
entrega del Premio estatal de calidad e higiene en el servicio de alimentos y bebidas
y d) se realizaron los Congresos estatales de meseros y camaristas, ubicando a

Tlaxcala como el unico estado en efectuar este tipo de eventos.

Destaca la consolidacion de las Mesas directivas de las Asociaciones de

Agencias de viajes y de Hoteles y Moteles del estado, lo que fortalecio al sector.

El Gobierno del estado signé un convenio de Calidad con la UNAM vy se
conformé el programa de Fondos Mixtos CONACYT-Gobierno del Estado de

Tlaxcala, para financiar investigaciones en beneficio de diversos sectores
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productivos del estado, entre ellos el turismo. Se emitié la primera y unica
convocatoria de FOMIX-CONACYT para realizar investigaciones en beneficio del
sector, apoyando la investigacion Potencial turistico del Estado de Tlaxcala con
énfasis en la region centro de Tlaxcala. Hacia un programa de generacion de

empleo (2003-2005), realizada por investigadores del Coltlax.

En materia de cultura turistica: a) se disefid e imprimio la Cartilla Turistica
Escolar en coordinacion con la Secretaria de Educacion Publica, b) se efectuaron
concursos nacionales de cultura turistica infantil y ¢c) se conformo la policia turistica

estatal y municipal, integrada por 20 elementos de vialidad y seguridad publica.

Se contd a finales del afno 2004 con la siguiente oferta turistica: 139
establecimientos de hospedaje, 205 de alimentos y bebidas, 17 discotecas, 19
agencias de viajes, 15 transportadoras, 3 arrendadoras, 12 balnearios y 35 guias
de turistas; con lo que el incremento del ultimo afio respecto al primero fue del 14.3

por ciento, con un incremento promedio de 2.8 por ciento.

En este periodo se observo interés por parte del gobierno por apoyar al
turismo y convertirlo en un detonante de la economia en Tlaxcala, esto se evidencia
en acciones tales como: 1) se realizd una planeacion de la actividad turistica a
través del Programa Estatal de Turismo (PET), el cual se aline6 al Plan de Desarrollo
Estatal y al Programa Nacional de Desarrollo 1999-2005. Con este programa, se
lograron crear acciones para el impulso de la actividad turistica en Tlaxcala y, 2) se
alcanz6 una participacion activa de los actores empresariales, lideradas por las
autoridades turisticas, que permitio la consolidacion de las camaras gremiales
(CANIRAC y AHMET), asi como del Consejo Consultivo Turistico (CCT).

En sintesis, se favorecio la operacion de la SECTURE, mediante: a)
incremento al presupuesto para la operacion de la secretaria, lo que permitio la
contratacion de personal con el perfil idoneo, b) manejo de una campafa
promocional en radio, television y medios impresos, apoyada por una marca que se
posiciond a nivel nacional; c¢) concrecion de alianzas estratégicas que se hicieron

con otros estados del pais para conformar programas regionales, que posicionaron
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al estado como un destino turistico regional atractivo y d) trabajo coordinado con la

Secretaria de Turismo Federal.
Periodo de 2005 a 2011

Gobernador: Lic. Héctor Ortiz Ortiz y Secretario de Turismo: Lic. Daniel Herrera

Murga

En el Plan Estatal de Desarrollo (PED), el gobierno del estado plante6
diversas acciones a ejecutar como parte de su estrategia turistica durante el
sexenio, entre las que destacaban: a) consolidacion del complejo arqueoldgico
Cacaxtla-Xochitécatl; b) consolidacion de las visitas a los centros histéricos, asi
como a las ciudades coloniales de Tlaxcala y Huamantla, dotandolas de servicios y
oportunidades de estancia y adquisicion de artesanias; c) en asociacién con
FONATUR e inversionistas privados se planed construir un hotel de cinco estrellas
en Santa Cruz del Porvenir perteneciente al municipio de Ixtacuixtla y en la ex
hacienda de Santa Agueda en el municipio de Tetlatlahuca, asi como el montaje de
un trailer Park en el Parque Nacional Malintzi; d) ampliacién de los servicios de guias
e informacion turistica; e) establecimiento de un parque tematico en materia de
patrimonio colonial o cultura taurina; f) desarrollo en el municipio de Tlaxco de los
Llanos de Teopan en materia de turismo de aventura; g) implantar una estrategia
de restauracion, consolidacion y promocion de dos rutas turisticas con base en arte
sacro asociadas al patrimonio construido, musica de camara, moteles,
representaciones religiosas, poesia, etc., h) elaboraciéon de un programa intensivo
de difusion; i) disefo de circuitos turisticos en todo el territorio de la entidad; j) oferta
de paquetes turisticos a diversos sectores (empresas, colegios profesionales e
instituciones publicas o privadas); k) impulso de un programa estratégico de
mercadotecnia con reingenieria turistica, relaciones publicas, promocion, mercadeo
y publicidad nacional e internacional; 1) coordinacién entre Gobierno del Estado,
federacion, estados y municipios e iniciativa privada para impulsar el desarrollo
turistico del estado y, m) atencién especializada a la conservacion de altos
estdndares de calidad de los servicios turisticos y a la capacitacion de recursos

humanos en el ramo.
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Actividades realizadas

De acuerdo a los informes de gobierno de 2005 a 2010, entre las principales

acciones concretadas en este periodo sobresalen:

1. Implementacién del Programa de Rescate de la Imagen Urbana de los
Centros Historicos y de Proyectos de Desarrollo Turistico del Estado, lo que
permitid a Tlaxcala contar con una imagen ordenada y estética de las
principales ciudades de la entidad, asi como con diferentes opciones de
turismo alternativo para visitantes internacionales, nacionales y locales.

2. Promocion de los atractivos, con produccion y distribucion de promocionales,
reportajes y entrevistas en diversos medios de comunicacion, exposiciones
nacionales e internacionales, asi como la grabacion de comerciales y
filmaciones de peliculas.

3. Participacién en las ferias turisticas como el Tianguis Turistico de México en
Acapulco, la Feria Internacional de Turismo FITUR en Madrid, Espafia, entre
otras.

4. Promocién de eventos, fiestas, ferias, aniversarios y celebraciones por medio
de folleteria impresa que se distribuyeron en agencias de viajes, invitados
especiales y exposiciones nacionales e internaciones.

5. Realizacién de viajes de familiarizacion con reporteros y fotografos de prensa
especializada nacionales y extranjeros, asi como agentes de viajes y tour
operadores.

6. Gestion de permisos necesarios para la realizacion de comerciales y
peliculas. Se tuvo presencia gastronomica, cultural y turistica en el
restaurante Arroyo de la ciudad de México.

7. Inserciones de articulos en las revistas especializadas National Geographic,
México Desconocido, Grandeza de México, entre otras y en los periddicos El
Universal, Reforma y el Financiero. Elaboracion de un folleto de ecoturismo
y un Kit porta tripticos y separadores magnéticos.

8. Por primera vez en el Estado, la SECTURE asume la presidencia del

patronato de la Feria de Tlaxcala.
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9. Se organiza el evento Pamplona en Tlaxcala.

10.En coordinacion con dependencias estatales y municipales, se ejecutaron
verificaciones a hoteles, restaurantes, agencias de viajes, discotecas y
balnearios, con el propdsito de proteger al turista.

11. Se apoyaron los principales eventos turisticos en el Estado, tales como el
Carnaval de Tlaxcala, los Equinoccios de primavera, la salida de las 400
familias, asi como a las ferias municipales mas importantes a través de la
impresion de sus programas o posters alusivos.

12. Inversion, en lo que se refiere a la Inversién publica, esta fue de mas de 68
millones; la derrama econdmica ascendié a 600 millones de pesos en el
ultimo afo de gestion, y se invirtieron 8 millones de pesos en promocion

turistica.

Se trabajé en coordinacion con los gobiernos federal y municipal, durante los
seis afios de gobierno, logrando una inversion total por 393 millones de pesos,
correspondiendo para el ultimo afio 68.4 millones, aplicando los recursos en: a)
mejoramiento de la infraestructura turistica del Municipio de Tlaxcala y su area
conurbada; b) mejoramiento de infraestructura de la zona arqueolégica de Cacaxtla-
Xochitécatl y su area de influencia en Nativitas y Nopalucan; c) ejecucion de la
tercera etapa del programa Pueblo Magico en Huamantla; d) ejecucion de segunda
fase del Recinto Ferial de la Capital del Estado; e) proyecto de Desarrollo
Ecoturistico en Teolocholco perteneciente al Parque Nacional la Malinche y f) el
Fideicomiso de Riesgo Compartido (FIRCO), aplica recursos por 6.7 millones de
pesos para favorecer el desarrollo de cuatro proyectos turisticos en areas rurales
en los municipios de Atlangatepec, Ixtacuixtla de Mariano Matamoros vy
Nanacamilpa de Mariano Arista; g) en materia de capacitacién a prestadores de
servicios, las acciones realizadas tuvieron una inversion de 700 mil pesos y, h) se
ejecutaron los programas: Integral de Capacitacion Turistica y de Mejora de
Procesos administrativos, por un monto de 1.1 millones de pesos. Durante los seis
anos de la administracion, se signaron convenios con el Consejo de Promocion

Turistica de México (CPTM), para efectuar campafias nacionales e internacionales
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en medios especializados de television, radio, prensa y revistas, donde la inversion

convenida ascendio a 8 millones de pesos en el ultimo afno.
Resultados

Se proporciond atencién a 82,300 turistas en los médulos de informacion
instalados en diferentes puntos de la entidad, a grupos e invitados especiales y por
medio del Programa de Turismo Social. La afluencia turistica fue de 265,165

visitantes.

Se promovid la capacitacion a prestadores de servicios a través de la
realizacién de 77 cursos, a los que asistieron 1,396 personas y se reconocio a 28

empresas a través del Programa Moderniza, asi como 75 mas con el distintivo “H”.
Otorga la SECTUR a Huamantla la denominacion de “Pueblo Magico’.

La SECTURE, disefi¢ y promovi6 la marca: Tlaxcala con... sentido, y edita
materiales impresos que se distribuyen en las principales ferias turisticas a nivel

nacional e internacional.

Participacion coordinada con los estados que conforman los programas
regionales En el Corazén de México y Ruta de los Dioses, en eventos como: a) Feria
Internacional en Canada, Feria Internacional de Turismo en Argentina (FIT), b)
Tianguis Turistico, Expo Aventura y Ecoturismo y Expo Mundial de Turismo; y c)
seminarios de comercializacion, produccion de DVD promocional en inglés y
espanol: Calidad cinematografica, elaboracion de posters, folletos genéricos vy

tematicos, asi como la impresién de souvenirs.

La oferta turistica a finales del sexenio estuvo compuesta por 207
establecimientos de hospedaje, 232 de alimentos y bebidas, 4 discotecas, 12

agencias de viajes, 12 balnearios y 35 guias de turistas.

A manera de sintesis, en este sexenio, la SECTURE, se rigi6 por las acciones
planteadas en el Plan Estatal de Desarrollo (PED), como parte de su estrategia

turistica. Sin embargo, quedo6 pendiente la elaboracidon de su plan o programa de
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trabajo, mismo que anunciaron se haria en coordinacién con la Secretaria de
Turismo Federal. Al hacer el analisis de lo planeado contrastado con lo realizado,
quedaron pendientes varias acciones que no se ven plasmadas en las actividades

realizadas.

Se observa que no se efectud una revision de los programas o proyectos del
sexenio anterior que fueron exitosos tales como el trabajo coordinado con
empresarios turisticos en particular con organizaciones gremiales y colegiadas
como la CANIRAC y AHMET y el Consejo Consultivo Turistico (CCT)
respectivamente. No se dio continuidad a los programas regionales durante los seis

afnos de este sexenio, al ya no contar con el apoyo econémico de SECTUR-Federal.

Esta administracion realiz6 una mayor inversion en comparacion con el
sexenio anterior, sin embargo, los resultados en relacién a afluencia de turistas,
derrama econdémica y empleos generados fue menor. Asi también es importante
destacar que en este periodo se presentaron dos crisis: una en Estados Unidos
(crack financiero del 2008) y el brote de la influenza H1N1 en 2009 a nivel mundial,
externalidades que indudablemente influyeron en el comportamiento del turismo en

Tlaxcala.
Periodo 2011 a 2016
Gobernador: Mariano Gonzalez Zarur

Secretarios de turismo (3): Lic. Marco Antonio Mena Rodriguez, Lic. Maria Adriana

Moreno Duran y Lic. Kathya Elizabeth Torres Vazquez.

Las lineas de accioén planteadas por el Plan Estatal de Desarrollo (PED) en
materia turistica para este periodo fueron las siguientes: a) posicionar a Tlaxcala
como un destino turistico sustentable, mediante trabajo conjunto con los
prestadores de servicios, a partir de sus principales mercados potenciales (Distrito
Federal, zona conurbada de Puebla y estados del centro del pais); b) impulsar
convenios y acuerdos de colaboracion con el Fondo Nacional de Promocion turistica

(FONATUR) para la obtencion y aprovechamiento de asistencia técnica

21



especializada; c) promover convenios de coordinacion y reasignacion de recursos
con la federacién y los gobiernos municipales con la finalidad de fortalecer al sector
turismo; d) promover proyectos turisticos que coadyuven al crecimiento econémico
y desarrollo social en la entidad; e) fortalecer rutas y productos turisticos en la
entidad, fomentando Ila participacion de las asociaciones de hoteleros,
restauranteros, operadores turisticos y otros prestadores de servicios en las
actividades turisticas; g) impulsar proyectos de sefializacién turistica en el estado;
h) impulsar la capacitacion permanente a prestadores de servicios, asi como del
personal de contacto con turistas, para elevar la calidad de los servicios que se
proporcionan a los turistas nacionales y extranjeros; i) estimular la participacion de
las instancias federales, estatales y municipales en los proyectos y programas de
capacitacién de la SECTUR; j) certificar a los trabajadores del sector turistico, con
el sistema de competencias laborales; k) promover una cultura turistica entre la
poblacion de la entidad; I) incentivar la creacion de productos turisticos para el cabal
aprovechamiento del patrimonio cultural y de los atractivos naturales del estado; m)
fortalecer los sistemas de medicion e indicadores turisticos; n) formular estrategias
diferenciadas de corto, mediano y largo plazos para la promocion de los atractivos,
destinos y productos turisticos del estado; 0) coordinar los esfuerzos de promocién
a favor de turismo cultural, arqueolégico, gastronémico, fiesta taurina, turismo rural
(haciendas, ecoturismo, turismo religioso, asi como turismo de fin de semana o de
puente); p) intensificar las acciones de promocion, con puntos de contacto y de
venta, publicidad, relaciones publicas y eventos; q) estimular la participacion de los
agentes turisticos en las ferias nacionales y, r) crear un ambiente turistico arménico

en el estado, fomentando la participacién del sector privado y del sector social.
Actividades realizadas
Los eventos mas sobresalientes en esta administracion fueron:

1. Fusion de la Secretaria de Turismo con la Secretaria de Desarrollo
Econdmico (SEDECO), creando la SETyDE.
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. Participacion en la Feria Internacional de Turismo FITUR en Madrid, Espaia;
contando con un espacio en el pabellon de México en el que se exhibio la
riqueza cultural, histérica, arquitectonica y de tradiciones de Tlaxcala.

. Presencia de Tlaxcala en la sala de exposiciones del Aeropuerto
Internacional de la Ciudad de México, en el Club France (Club de la
comunidad franco-mexicana), cadenas de tiendas Sanborn’s, lobby de la
Secretaria de Turismo Federal y el restaurante Arroyo.

. Modernizacién de las Escalinatas de la ciudad de Tlaxcala, la pavimentacion
del acceso a la zona Arqueoldgica de Tepeticpac y el equipamiento del
acceso al Santuario de las Luciérnagas en San Felipe Hidalgo, municipio de
Nanacamilpa, con el propdsito de ofrecer mejores condiciones para el disfrute

del producto turistico ecologico.

. Promocion de atractivos turisticos como el Carnaval, en medios como CNN

México, New York Times, San Francisco Chronical, National Geographic,
Reforma y ElI Universal, varios de estos medios fueron invitados
conjuntamente con operadores turisticos a viajes de familiarizacion, para que
conociesen y difundieran los atractivos turisticos tlaxcaltecas, se realizaron
durante este periodo un total de 66 recorridos.

. Se participé en los Tianguis turisticos donde operadores turisticos locales
presentaron sus productos y servicios, entre los que se encontraban:
Experiencias Oactli, México Viejo Tours, Paseos San Francisco y Tranvia

Tlaxcallan.

7. Destaca el recorrido realizado en 2016 con diplomaticos de 19 naciones.

8. Organizacion del 13er Concurso Nacional de Cultura Turistica 2015-2016

Cocina Tradicional Dime que comes y te diré de dbénde eres, categoria
universitaria en la que participaron estudiantes de turismo y gastronomia con
cortometrajes.

. En mayo de 2016, se monto la exposicion Tlaxcala y su Cultura en la sede
de la SECTUR, en la Ciudad de México, donde se tuvo una afluencia de mas

de dos mil visitantes, en ésta se contd con participacion de artesanos.
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10.Inversién, entre las principales inversiones sobresalieron las relacionadas
con: a) firma de dos convenios de coordinacion con la Secretaria de Turismo
Federal para el subsidio del Programa de Desarrollo Regional Turistico
Sustentable y del Programa de Pueblos Magicos y Destinos Prioritarios por
58.5 millones de pesos en 2015 y 15.8 millones de pesos en infraestructura
turistica en el marco del Programa PRODERMAGICO en 2016; b) Programa
para el Desarrollo Regional Turistico Sustentable (PRODERETUS), para
mejorar la imagen urbana de Apizaco, Nanacamilpa y la zona arqueologica
Cacaxtla-Xochitécatl con obras de drenaje, pavimentacién, cableado
subterraneo de los servicios, ampliacion de las banquetas y guarniciones; c)
en coordinacién con el Consejo de Promocion Turistica de México (CPTM),
se invirtieron 41 millones de pesos entre los afos 2011 a 2016 en la
promocion del Estado, mediante la publicacidon de revistas, periddicos, spots
de radio y television, banners de internet y publicidad movil. Asimismo, se
invirtieron 6.8 millones de pesos para promocionar los principales eventos y
ferias locales, asi como 543 mil pesos en la realizacion de viajes de
familiarizacion para prensa especializada y turoperadoras vy, d) el sector de
alimentos y bebidas, reportd una inversion realizada a lo largo del sexenio
por un monto de mas de 100 millones de pesos, por concepto de apertura de

nuevos restaurantes, cafeterias y bares con categoria turistica.
Resultados

En lo que respecta a la afluencia turistica en la entidad, ésta se increment6
en un 9 por ciento del 2015 al 2016; el gasto promedio de visitantes en un 24.1 por
ciento, la afluencia de turistas extranjeros aumenté en un 726 por ciento y la

ocupacion hotelera en un 9 por ciento.

Se registréo una derrama econdmica de 430 millones de pesos, un aumento
del 80 por ciento en la recaudacién de impuestos sobre el hospedaje, asi como la
creacion de 29 nuevos establecimientos de hospedaje, 360 nuevas habitaciones y

189 establecimientos de alimentos y bebidas.
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Se capacitaron a prestadores de servicios turisticos a través del Programa Integral
de Capacitacion y Competitividad Turistica (PICCT) por medio del Instituto Nacional
del Emprendedor (INADEM), a un total de 4 mil 952 personas entre 2011 y 2016.

Con la implementacion y renovacion de 352 Distintivos “H”, y 440 Distintivos
‘M”, a lo largo de la administracién se posicion6 en segundo y tercer lugar

respectivamente a nivel nacional.

La Secretaria de Turismo Federal le otorga al Municipio de Tlaxco la

denominacion de “Pueblo Magico”.

Tlaxcala ocupo el tercer lugar a nivel nacional en certificaciones en Guias de
Naturaleza y de Aventura bajo la NOM-09, logrando la certificacion de 39 guias de

turismo de naturaleza y 35 de aventura.

En relacion a la promocion se realiz6 una importante inversiéon en
coordinacion con el Consejo de Promocidon Turistica y se tuvieron acciones
relevantes. Cabe mencionar que la propuesta de marca turistica para el estado la

hicieron los prestadores de servicios.

En materia de certificaciones y distintivos se logra un mayor niumero en
comparacion con otros sexenios y estados, se da la apertura de mas turoperadoras
turisticas locales que planean productos turisticos que comercializan a nivel
nacional e internacional, asi como un mayor numero de guias de turistas

especializados en turismo alternativo.

Apertura del Santuario de las Luciérnagas en San Felipe Hidalgo, con el
proposito de ofrecer una alternativa para los visitantes que llegan al estado en busca
de mejores experiencias turisticas. Este atractivo brindo en este periodo de gobierno
una amplia derrama econdmica, logrando posicionarse como uno de los principales
atractivos del estado, registrando cifras histéricas de afluencia durante las
temporadas de avistamiento. Segun el secretario de turismo de Tlaxcala Roberto
Nufez Baledn en entrevista del 8 de junio 2019 en el Sol de México, “se paso de 4

mil visitantes en el 2012 a mas de 91 mil locales, nacionales y extranjeros en 2016,
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que dejaron una derrama economica de 33.6 millones de pesos. Indicoé que en
promedio la capacidad de carga de los centros de avistamiento es de 120 a 500
personas, de ahi que recomendd a los visitantes respetar el fendmeno natural de

las luciérnagas.

Este sexenio fue complicado para el sector turistico de la entidad, debido a la
fusion que se realiza de la Secretaria de Turismo con la de Desarrollo Econdmico
(SEDECO), aunado al nombramiento de tres secretarios de turismo en un mismo
periodo, ocasionando que los prestadores de servicios no tuvieran una participacion
relevante, al no haber continuidad, ni interlocucion con el gobierno, necesaria para
un trabajo conjunto. Se destinaron recursos importantes para la SETyDE, sin
embargo, la atencidn hacia este sector fue menor, debido a la prioridad que tiene el
industrial para el estado. Es evidente que la inversion en infraestructura turistica
realizada en el sexenio, no fue suficiente para lograr incrementar la llegada de
visitantes, ni el promedio de pernocta en el Estado, dos de los problemas mas
sensibles del turismo tlaxcalteca, y que han sido reiterados en documentos como la
Agenda de Competitividad Turistica (SECTURE, 2013).

1.3. PROBLEMATICA

Segun Quintero, el turismo es considerado actualmente como un factor de
transformacion estructural de un pais, territorio, region o localidad determinada. Lo
anterior debido a que los efectos que genera son el resultado de una compleja
interaccion de fendmenos, que se manifiestan en el vinculo que se genera entre los
turistas, el area de destino y su poblacién (Quintero, 2004), quién también asegura,
que de ésta surge la llamada “capacidad de carga”, que es el umbral o limite de
tolerancia mas alla del cual se saturan las instalaciones (fisica), disminuye el
bienestar del visitante (perceptual o psicoldgica), la poblacién residente siente
malestar por el aumento excesivo de turistas (social) o se degrada el medio

ambiente (ambiental).
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Lo anterior, evidencia que el turismo tal y como se esta realizando actualmente no
es sustentable, debido a un enfoque capitalista que impulsa la masificacion de la
actividad en busca de beneficios econdmicos inmediatos sin importar que, con ello

se destruyan los recursos y se contribuya al cambio climatico (Gonzalez, 2019).

Por otra parte, Gonzalez (2019, p.17) manifiesta la existencia de una
contradiccion actual entre dos tendencias para concebir y organizar el turismo: una
tradicional utilitaria y otra emergente alternativa, la primera con una mayor fuerza
depredadora y la segunda basada en un turismo comprometido con la
sustentabilidad, con una visibn mas compleja, humana y ecolégica. Esta ultima
corriente alternativa que se ha desarrollado en algunos paises, posiciona a los
integrantes de las comunidades receptoras en los protagonistas de esta actividad,
tomando el rol de actores sociales, defensores de su patrimonio e identidad cultural,
al considerar al turismo como un “fendmeno educativo, humano, intercultural y

espiritual, ademas de econdémico”.

En lo que se refiere al turismo en el Estado de Tlaxcala, a pesar de sus
innegables ventajas competitivas relacionadas con su riqueza cultural,
arquitectdnica y natural, posicién geogréfica estratégica (120 km de la Ciudad de
México, principal destino turistico del pais) y conectividad; no ha logrado
posicionarse como una actividad de relevancia para la economia del estado, debido,
entre otras causas, al modelo de un turismo tradicional y estandarizado, que
centraliza las decisiones en el actor gubernamental, excluyendo de manera
recurrente a los actores empresariales y sociales del turismo del proceso de toma

de decisiones, sin que existan contrapesos a ese centralismo.

En el estado de Tlaxcala no se observa una interaccion de los diferentes
actores sociales, empresariales y gubernamentales, en torno a objetivos comunes,
que como indica Alburquerque (2004), es condicion para propiciar el bienestar
colectivo y una gestion estratégica incluyente y participativa. Asi también, se debe
indicar, que los actores turisticos individuales o grupales, no han mostrado la
capacidad y disposicién de asumir roles vinculados con la conduccion de la actividad

turistica en Tlaxcala (Gonzalez, 2018).
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Por lo referido, esta investigacion parte de que la dinamica de la actividad turistica,
depende no solo de los recursos patrimoniales, turisticos y financieros, sino
principalmente de las capacidades y acciones concertadas de los actores locales
del turismo: gubernamentales, empresariales y sociales. Siendo los actores
gubernamental y empresarial, quienes deben asumir roles complementarios, el
gubernamental como cabeza del sector y el empresarial como responsable de los
servicios y productos, para conjuntamente crear consensos que permitan acciones
armonicas y concertadas. Cabe aclarar que la participacion del actor social en el

sector turistico de Tlaxcala fue intrascendente durante el periodo de analisis.

En este contexto, este estudio analiza el rol desempefiado por los actores
gubernamentales y empresariales del turismo, para comprender la dinamica que
caracterizo a la actividad turistica en tres periodos de gobierno, comprendidos entre
1999-2016, que permita fundamentar recomendaciones orientadas a lograr que el
turismo se erija en el estado como un factor generador de oportunidades de

desarrollo, acorde a sus recursos y capacidades locales y/o regionales.

Se parte de la descripcion de antecedentes del desempefio de las
administraciones gubernamentales y en especifico de la Secretaria de Turismo, asi
como de los actores empresariales en cada uno de los tres periodos analizados. Lo
anterior para determinar las causas del comportamiento de altibajos que la actividad
turistica en Tlaxcala durante tres periodos continuos de gobierno de 1999 a 2016,
desde la perspectiva de los actores gubernamentales y empresariales del turismo,
sin considerar a los actores sociales, debido a que el rol que estos desempenaron
en el sector turistico durante el periodo de analisis fue irrelevante. La pertinencia de
esta investigacion radica en detectar las causas para corregirlas, debido a las
implicaciones que esta situacion conlleva, tanto en pérdida de oportunidades del
negocio turistico en general, para finalmente entender la relevancia que el turismo

representa para el desarrollo del estado.

Asi tenemos que en el periodo de 1999 a 2005, se tuvo un auge de la
actividad turistica a nivel nacional e internacional, al contar con un programa Estatal

de Turismo (PET), alineado con la politica turistica establecida por el entonces

28



gobernador quien pertenecia al Partido de la Revolucion Democratica. En este
sexenio, lograron una coordinacion armonica los actores turisticos con un liderazgo
de la SECTURE, tanto al interior del sector (prestadores de servicios) como hacia
el exterior del estado (SECTUR federal y estados vecinos), lo que posibilitd el
establecimiento de sinergias, siendo evidente el apoyo del ejecutivo estatal a la

actividad turistica al considerarla como un mecanismo de desarrollo para Tlaxcala.

En el caso del periodo de 2005 a 2011, se not6 un aumento de la inversion
en materia de turismo, sin embargo, esto no se reflejo en mayor afluencia de turistas
al estado, fue evidente la exclusion del sector empresarial en las decisiones en
materia turistica, provocando una descoordinacién en el sector, esto corroborado
en entrevistas con actores empresariales, realizadas como parte del trabajo de
campo. No hubo seguimiento a programas que resultaron exitosos en la
administracion anterior. Destaca en base a evidencias acopiadas en entrevistas a
los actores gubernamentales y empresariales: a) escaso apoyo por parte del titular
del ejecutivo al sector turistico, evidenciado en la ausencia de un PET, b)
designacion de funcionarios sin el perfil para el puesto y c) discrecionalidad de
apoyos al empresariado provocando divisionismo, entre otros aspectos. Lo anterior,
aunado a factores externos como la crisis de 2008 que se generd6 en Estados Unidos
y al brote de la influenza A H1N1 (2009) influyé en el comportamiento del turismo

estatal.

El periodo de 2011 a 2016, fue marcado por dos eventos: 1) fusion de la
Secretaria de Turismo (SECTURE) con la Secretaria de Desarrollo Econdmico
(SEDECO) formando la Secretaria de Turismo y Desarrollo Econémico (SETyDE),
y 2) la secretaria tuvo a tres diferentes titulares. A pesar de contar con mayor
presupuesto la nueva secretaria, la mayor parte de este se orientd al sector
industrial, prioritario para la administracién estatal. Asi también los cambios de titular
de la secretaria, impidié una coordinacidon armonica con los actores empresariales.
Destaca en este periodo la salida del estado de Tlaxcala de los programas turisticos
regionales: En el Corazon de México y Ruta de los Dioses, que en el pasado le

habian permitido cierto posicionamiento.
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1.4. JUSTIFICACION

La Organizacion Mundial del turismo (OMT, 2013), propone poner en
contexto la trascendencia que la actividad turistica puede representar para el
desarrollo, a partir de transitar de un modelo de turismo convencional,
estandarizado, hacia un modelo donde el argumento central es ver ;; Como? y ¢ En
qué medida? las capacidades institucionales de coordinacion, colaboracién y
cooperacion pueden utilizarse eficientemente como una practica de gestion para la
mejora de sistemas de informacion turistica, para contribuir a transformar

necesidades en soluciones y oportunidades en beneficio de la actividad turistica.

Lo anterior permitira aprovechar la situacion actual de la economia mundial,
caracterizada por una creciente clase media en las economias emergentes,
avances tecnolégicos, nuevos modelos de negocio, costos de viajes asequibles y la
simplificaciéon del régimen de visados, lo que ha permitido que las llegadas de
turistas internacionales crecieran un 5 por ciento en 2018, hasta alcanzar los 1,400
millones. Al mismo tiempo, los ingresos por exportaciones generados por el turismo
aumentaron hasta los 1,7 billones de dodlares, lo que convierte al sector en una
verdadera locomotora mundial de crecimiento econdmico y desarrollo, que ha
ayudado a mejorar la vida de millones de personas y transformado comunidades
enteras (OMT, 2019).

La Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE,
2017), en la revision de la politica turistica de México, recomendaba: a) fortalecer la
gobernanza del turismo mediante un enfoque de politica mas estratégico e
integrado; asi como la conectividad aérea desde mercados emisores con alto
potencial para apoyar su diversificacion; b) desarrollar un sistema de transporte mas
integrado que facilite la movilidad del turista en el interior del pais; c) adaptar el
modelo de desarrollo turistico para responder a las nuevas tendencias para distribuir
de mejor manera los beneficios del turismo y promover el crecimiento incluyente, y
d) diversificacion de producto y desarrollo de los destinos, al tiempo de enfocar
recursos de financiamiento a proyectos turisticos innovadores con alto potencial,

incluyendo empresas pequefias y microempresas. Propuesta que sigue siendo
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valida en la era post COVID-19, que lleva a replantear las formas de hacer turismo

en México y el mundo.

En México, los Resultados de la Actividad Turistica (RAT), registran que la
llegada de turistas internacionales de enero a diciembre de 2019, fue de 45 millones;
el ingreso de divisas internacionales ascendié a 24 mil 563 millones de ddlares, lo
que representd un incremento de 9.0 por ciento; en el cuarto trimestre de 2019, la
poblacion ocupada en el sector turismo de México fue de 4 millones 438 mil
empleos, cifra que marca un maximo histérico desde 2006, y que representd el 8.9
por ciento del empleo total en el pais; asimismo esta actividad, aport6 el 8.7 por
ciento del Producto Interno Bruto (DATATUR, 2020).

Para México, el turismo es una actividad relevante, sus beneficios no solo se
han visto reflejados como generador de empleo y desarrollo regional, sino que se
ha convertido en un factor de difusién de atractivos culturales y naturales de nuestro

pais.

El contexto pos COVID-19, representa una oportunidad para México, ya que
habra una mayor dinamica del turismo domeéstico, se priorizaran los viajes cortos
por carretera, la visita a sitios turisticos poco concurridos y la realizacion de
actividades en espacios abiertos, o que abre una oportunidad para destinos como
Tlaxcala, cuya oferta se basa en las modalidades cultural y en espacios rurales
(aventura y de naturaleza) (Rios, 2020). Lo enunciado abre perspectivas favorables
para esta actividad en nuestro estado, ya que es una de las entidades con mayor
historia y cultura en el pais, destacando por su riqueza patrimonial tangible
(piramides, ex haciendas, ganaderias, centros histéricos, ex conventos, iglesias,
capillas y ranchos) e intangible (fiestas tradiciones, gastronomia, artesanias,
carnaval, tauromaquia) y un patrimonio natural donde destacan bosques de pino,
sobre los macizos topograficos que se elevan en el altiplano tlaxcalteca del volcan
Malintzin, Cerro las Mesas, el Penon, elevaciones localizadas en los municipios de
Calpulalpan y Mariano Arista, asi como en Terrenate, Altizayanca y el Carmen
Tequexquitla (INAFED, 2010). Cuenta también con bosques de encino, de junipero,

matorral xeréfito, pastizales, paramo de altura, vegetacion acuatica y subacuatica.
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Tlaxcala ha transformado sitios histoéricos y culturales en atractivos turisticos, los
cuales constituyen su principal oferta turistica, destacando en la modalidad de
turismo cultural, la capital del estado con la Plaza de la Constitucion, el Palacio de
Gobierno, la Catedral de la Virgen de la Asuncion, la Basilica de Ocotlan, las
Escalinatas de los Héroes, la Plaza de Toros. Los museos de Arte, de la Memoria,
de Artesanias, el Miguel N. Lira, el Regional, de Artes y Tradiciones Popular. Cabe
mencionar la presencia de imponentes zonas arqueoldgicas, tales como Cacaxtla-
Xochitécatl, Tecoaque, Ocotelulco y Tepectipac. Los Pueblos Magicos de
Huamantla y Tlaxco, que ofrecen una gran variedad de atractivos y servicios
turisticos dignos de ser visitados. Entre sus fiestas patronales mas importantes,
destacan la bajada de la Virgen de Ocotlan, el Carnaval, las ferias de Apizaco,
Contla, Huamantla, Santa Ana Chiautempan, Huamantla, Tlaxco, San Miguel del

Milagro y la Feria de Tlaxcala, entre otras.

En cuanto al arte popular de los tlaxcaltecas, este es uno de los mas ricos de
México, destacando: la alfareria (maydlica, barro vidriado, brufido y tipo talavera),
textiles (industrial y artesanal), madera tallada (figuras religiosas, bastones y
mascaras de carnaval); salterios; titeres, alebrijes, cuadros de semillas y los

famosos tapetes de flores y alfombras de aserrin, entre otras manifestaciones.

La gastronomia es un atractivo relevante, mezcla de influencia prehispanica,
enriquecida con ingredientes espafoles, lo que da forma a una gran variedad de
sabores, aromas Yy colores de una auténtica cocina mestiza, con presencia actual

de importantes cocineras tradicionales.

Destacan en cuanto a turismo rural ex haciendas y ganaderias con oferta de
servicios turisticos (hospedaje, alimentacion vy visitas guiadas) y eventos sociales,
algunas sumando a su oferta, paseos en globo aerostatico, cabalgatas y
montafismo. La ex fabrica de la Trinidad ofrece servicios de alojamiento y

restauracion con albercas y areas verdes.

En relacion a turismo de naturaleza, se realizan actividades de senderismo y

montanismo en la ANP de la Malinche, donde se localiza un hotel con zona de
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campamento el Centro Vacacional La Malintzi. En la segunda semana de junio y
hasta los primeros dias de agosto, se presenta un espectaculo de luces naturales
en el Bosque de las Luciérnagas en el municipio de Nanacamilpa, este representa

actualmente el atractivo turistico emergente mas importante del estado.

Geograficamente, Tlaxcala cuenta con una posicién privilegiada en términos
turisticos, ya que se ubica a 120 km de la Ciudad de México, principal emisor del
turismo en el pais y a 20 minutos de la ciudad de Puebla. Cabe destacar que es una
de las entidades mejor comunicadas y su ubicacion en la region centro, le otorga
oportunidades que deberan considerar los actores del turismo tlaxcalteca al
momento definir de manera colectiva el tipo de turismo que quieren para el estado,
asi como aprovechar el enfoque regional que por su ubicacion le otorgaria una
ventaja competitiva relevante al estado. La integracion territorial de Tlaxcala a la
region Centro de México, considerada la de mayor dinamica social, econémica y
geografica del pais, constituyen un entorno favorable, para impulsar y consolidar el

turismo como un factor de desarrollo para el estado.

Debido a las oportunidades que la actividad turistica genera en los territorios
donde se instala, y considerando las ventajas competitivas y comparativas del
estado de Tlaxcala en términos turisticos ya evidenciadas, esta investigacion parte
de la necesidad de comprender, cuales han sido los factores que han impedido la
consolidacion de la actividad turistica en Tlaxcala, para ello se ha determinado partir
del analisis del rol, actitudes, capacidades y perfiles de los actores gubernamentales
y empresariales del turismo tlaxcalteca, considerando revision documental de
planes, programas y proyectos, elaborados y/o implementados en los periodos de
1999 a 2016 y entrevistas a actores clave. Lo anterior para conocer cual fue el rol
de los actores, como factor explicativo del comportamiento de altibajos que tuvo la

actividad turistica durante el periodo de analisis.

Por otra parte, en la revision de literatura relacionada, se observo una
ausencia de estudios especificos que hubieran analizado el rol de los actores del

turismo en Tlaxcala, como factores que expliquen el comportamiento de altibajos en
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la actividad turistica durante el periodo de 1999 a 2016. El vacio de conocimiento

ha provocado:

- Imposibilidad de aprovechar responsablemente los atributos
patrimoniales y turisticos que alberga el estado.

- Pérdida de oportunidad al no aprovechar el dinamismo econémico que
caracteriza a la actividad turistica en beneficio del desarrollo de la entidad.

- Desaprovechamiento del conocimiento y experiencia acumulada por parte

de los actores locales en beneficio del turismo tlaxcalteca.

La relevancia radica en la necesidad de reorientar de manera fundamentada
la actividad turistica de Tlaxcala, hacia un turismo alternativo que coadyuve al

desarrollo estatal, a partir de paradigmas relacionados con:

- El desarrollo local, donde las capacidades de cooperacion y concertacion
estratégica de los actores locales, sirvan para la construccion de
proyectos comunes (Vargas, 2006).

- Enfoques holisticos, sistémicos y recursivos que coadyuven a la
formulacién de un nuevo paradigma dinamico y sistémico que permita
comprender el desarrollo y sus diferentes dimensiones econdémica, social,

humana, local y global (Boisier,1999).
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1.5. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.5.1. Pregunta principal

¢ Cual fue el rol que desempenaron los actores turisticos en el comportamiento
inconsistente de la dinamica del turismo en el Estado de Tlaxcala, durante los tres

periodos de gobierno, comprendidos entre 1999 a 20167

1.5.2. Preguntas particulares

1. ¢Cudles fueron las caracteristicas y condiciones de la oferta y la demanda
turistica en los periodos de 1999 a 20167

2. ¢ Cuales fueron las causas que propiciaron un insuficiente desarrollo turistico
en el estado de Tlaxcala en los periodos de 1999 a 20167

3. ¢Cbmo se explica desde la experiencia de los actores turisticos la dinamica de
altibajos del sector turistico en los periodos de 1999 a 2016 en el estado de
Tlaxcala?

4. ;Qué elementos aporta la investigacion para coadyuvar a la soluciéon de la

problematica del turismo en Tlaxcala?

1.6. OBJETIVOS
1.6.1. Objetivo General

Analizar los factores que determinaron el comportamiento inconsistente de la
actividad turistica en el estado de Tlaxcala, en tres periodos de gobierno,
comprendidos de 1999 a 2016, a partir del rol que desempefaron los actores
gubernamentales y empresariales, para aportar elementos que coadyuven al disefio

de un plan de desarrollo turistico estatal viable y de largo plazo.

1.6.2. Objetivos especificos
1. Caracterizar la dinamica turistica estatal en los periodos de 1999 a 2016, a

partir del analisis de la oferta y la demanda.
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2. Examinar planes, programas, proyectos, resultados y capacidades de los
actores del turismo para la determinacion de las causas que propiciaron un
deficiente desarrollo turistico en Tlaxcala en los periodos de 1999 a 2016.

3. Analizar desde la experiencia de los actores gubernamentales vy
empresariales del turismo el resultado de las politicas y programas
implementados en los periodos de 1999 a 2016.

4. Integrar resultados de investigacidén que aporten elementos que fundamenten

el disefio de un plan de desarrollo turistico estatal viable de largo plazo.

1.7. PREMISA DE INVESTIGACION

Las capacidades, actitudes y recursos de los actores gubernamentales vy
empresariales del turismo en Tlaxcala, son factores determinantes en el

comportamiento de la actividad turistica estatal.

1.8. MARCO METODOLOGICO

En esta investigacion se determina utilizar una metodologia con un enfoque
cualitativo, ya que nos permite comprender la compleja y cambiante realidad
humana y social (Vasco,1994). En este sentido, se busca entender la vida social
como la creatividad compartida de los individuos, que a su vez denota una realidad
percibida como objetiva, viva, cambiante, mudable, dinamica y cognoscible para

todos los participantes en la interaccion social (Galeano, 2007).

Esta investigacion considera el analisis correlacionado de tres aspectos: 1)
las capacidades organizacional, instrumental y sistémica de los actores turisticos,
propuesta por Vargas (2006), estas permitiran conocer las capacidades de los
actores, formas de relacion e interrelacion y los efectos de ello reflejado en el
comportamiento de la actividad turistica en cada uno de los tres periodos de analisis,
comprendidos de 1999 a 2016; 2) analisis especifico de la actividad turistica por
sexenio considerando las variables turisticas de presupuesto, inversion, derrama

econdmica, afluencia turistica, promocion, capacitacién, estructura turistica,
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programas Yy perfiles, y 3) analisis integrado de Fortalezas, Debilidades,

Oportunidades y Amenazas (FODA), que permite identificar y correlacionar factores

internos (fortalezas y debilidades) y factores externos (oportunidades y amenazas)

para identificar externalidades y determinar estrategias.

Para dar sustento a la metodologia antes propuesta, se consideraron dos

etapas:

1)

La primera, orientada al acopio de informacion de gabinete de la actividad
turistica en el estado de Tlaxcala, comprendiendo los tres periodos de
gobierno (1999 a 2016), procediendo a la revision documental de
informes, planes de desarrollo turistico, bibliografia relacionada con el
desarrollo historico del turismo a nivel nacional y estatal. Asi también, se
analizaron datos sobre presupuestos ejercidos, inversion, derrama
econdmica, afluencia turistica, promocion, capacitacion, servicios entre
otros, con el proposito de conocer el comportamiento de la actividad
turistica del estado de Tlaxcala en los periodos comprendidos de 1999 a
2005; de 2005 a 2011 y del 2011 al 2016. De manera previa se realizo
una revision del estado del arte y definicion de teorias que permitieran la
comprension del fenbmeno analizado.

la segunda etapa, comprendié el trabajo de campo, con aplicacion de
entrevistas semiestructuradas a actores clave, gubernamentales tales
como ex funcionarios y funcionarios en activo que han desempefiado un
rol especifico dentro de la actividad turistica en Tlaxcala ya sea en alguno
de los periodos de analisis o bien en los tres, asi como empresarios
turisticos clave. El objetivo de las entrevistas permiti6 comprender
capacidades, actitudes y recursos de los actores gubernamentales y
empresariales del turismo en Tlaxcala. Para el analisis se consideraron
las capacidades sistémicas, instrumentales y organizacionales de los
actores referidas por Vargas (2006), aunado a las actitudes
(disponibilidad al trabajo coordinado) y los recursos (presupuestos del

sector e inversiones publicas y privadas).
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En relacidon a las capacidades de los actores (ver cuadro 1), dentro del
método cualitativo, se parte de que para que exista un desarrollo dentro de
un territorio, éste debera darse en funcion de las capacidades locales y los
instrumentos que planteen para el logro de objetivos comunes, que les
permita generar sinergias. Para fortalecer sus condiciones de vida; se debe
pensar en una mejora continua de sus propias capacidades, partiendo de
reconocer sus limitaciones para poder superarlas y lograr los objetivos que
se propongan para lograr un desarrollo de los territorios (Vargas, 2006). Asi
las capacidades de los actores locales (ver cuadro 1), seran entendidas como
todas aquellas posibilidades de accion, habilidades y recursos que son
inherentes a ellos mismos, en funcién de tres aspectos: a) organizacionales
(por objetivos comunes); b) instrumentales (los adecuados para lograr los
objetivos planteados) y, c) sistémicas (conocimiento y vision en un contexto

mas amplio).

Cuadro 1. Capacidades de los actores

Organizacional Instrumental Sistémica
Multiplicadores Planeacion Concepto de su territorio
Sostenibles Concertacion Vinculacién de actores regionales
Incluyentes Gestidn Acceso a nuevas tecnologias
Perdurables Comunicacién
Adaptables

Fuente: construido a partir de Vargas (2006).

En torno a las capacidades enunciadas, estas se deben entender como:

1.

Capacidad organizacional, en esta los actores locales proponen acciones,
recursos y esfuerzos coordinados con un mismo fin, encaminados a mejorar
la calidad de vida de una comunidad. Este tipo de organizacién, puede ser

formal y legal, o por acuerdo verbal, pero comprometiéndose a colaborar
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conjuntamente. Los compromisos que se adquieren es el de trabajar
colectivamente para mejorar las condiciones actuales y que sean
sostenibles. Es fundamental identificar a personas de la comunidad que
tengan la capacidad de convocatoria y liderazgo y que sepan trabajar por
beneficios comunes y no personales. Asimismo, deben generarse proyectos
gue consideren aspectos econdmicos, sociales, ambientales y culturales. Los
elementos que deben considerarse son: a) multiplicadores, es decir, se
relacionan con los aspectos econdmicos que generen alternativas para lograr
un desarrollo de la localidad; b) sostenibles, tomar en cuenta el uso racional
de los recursos para no alterarlos; c) incluyentes, deben integrarse la mayor
parte de la poblacién en este proceso y finalmente, d) perdurables vy
adaptables, debe planearse de una forma flexible para adaptarse a los
cambios dentro de la comunidad.

Capacidad instrumental, integra los recursos y habilidades de los actores
locales para desarrollar un proyecto, considera: instrumentos de planeacion,
concertacion, gestion y comunicacién. Deben tenerse objetivos claros,
estrategias y planes a seguir con tareas y responsabilidades para el trabajo
en equipo y que facilite su operacién. Debe trabajarse en armonia y en una
misma direccion, asi como realizar acuerdos comunes y gestionar los
recursos necesarios para concretar proyectos. Finalmente, la comunicacién
es fundamental que se desarrolle de una forma fluida entre los integrantes
del proyecto y hacia la comunidad para informar lo que se planea hacer.
Capacidad sistémica, se refiere a la relacion que se genera entre los actores
locales y la comunidad con el territorio en el que se encuentran incluidos. Es
vital saber como se reconocen los actores locales y su percepcion hacia el
interior; también, debe reconocerse las relaciones hacia el exterior, ya que
podrian generarse relaciones en beneficio de la comunidad. Por otra parte,
es importante el acceso que se tenga a las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (Tic’s), con el proposito de conocer lo que se hace en otros

territorios y que podrian apoyarles en el logro de los objetivos.
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Finalmente, con el propdsito de analizar los resultados de las capacidades
descritas por Vargas (2006), se toman como base los cuadros de trabajo de
Quinones citado por Garza (1996, p.256), los cuales nos apoyaran a la preparaciéon

de graficas para una mayor claridad y comprension.
1.8.1. Descripcion de la metodologia

El método y técnicas de investigacion a utilizar en esta investigacion son de tipo
cualitativo, considerando que la indagacion cualitativa, explora las experiencias de
la gente en su vida cotidiana, lo que permite comprender los fenbmenos que ocurren
en este tipo de investigacion, posibilita y accede a multiples fuentes de datos, asi
como a la utilizacién de diversas técnicas interpretativas que permiten descubrir,

traducir y sintetizar el significado de los hechos (Mayan, 2001) y (Garcia, 1998).

Asi también la investigacion cualitativa busca la comprensidn e interpretacion
de la realidad humana y social, con un interés practico, es decir con el proposito de
ubicar y orientar la accion humana y su realidad subijetiva; por lo que en los estudios
cualitativos se pretende llegar a comprender la singularidad de las personas y las
comunidades dentro de su propio marco de referencia y en su contexto histoérico-
cultural. Se busca examinar la realidad tal como otros la experimentan, a partir de
la interpretacién de sus propios significados, sentimientos, creencias y valores.
(Sampieri et al., 2010; Galeano, 2007).

Esta investigacion al tener como objetivo la explicacion de la dinamica de
altibajos de la actividad turistica tiene como eje la relacion del turismo y a sus
actores, siendo necesario la comprension de conductas particulares, interaccion
colectiva, asi como acciones, recursos y resultados relevantes. Por lo anterior se

establecio la siguiente propuesta metodoldgica:

1. Revision documental de antecedentes turisticos; planes, programas,
proyectos, reglamentos y leyes del periodo de estudio a nivel nacional y
estatal.

2. Andlisis y clasificacion de los elementos tedricos relacionados con el

fendmeno turistico planteado, por lo que se determind considerar a las
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Teorias del Desarrollo Local, la Teoria de Redes y las Capacidades del Actor
como apoyo tedrico de este estudio.

3. Recopilacion de informacién en fuentes primarias, aplicacion de 13
entrevistas semi estructuradas a actores cualificados por su conocimiento y
vinculacion con la actividad turistica, mismos que desempefaron o
desempenan cargos dentro de la Secretaria de Turismo del Estado en uno o
mas periodos de gobierno; representantes de camaras o asociaciones y
prestadores de servicios.

4. Sistematizacién de aspectos relacionados con las siguientes variables
turisticas: a) presupuesto, b) inversion, ¢) derrama econdémica, d) afluencia,
e) promocién, f) capacitacion, g) estructura turistica, h) programas, i) perfiles
de titulares, entre otros, lo que nos permitira evaluar y comprender la realidad
y dinamica de altibajos que se ha tenido en la actividad turistica en el estado

de Tlaxcala, tomando como referencia los tres periodos de gobierno.
1.8.2. Técnicas de investigacion

Las técnicas utilizadas en esta investigacion, son la observacion participante y
entrevistas semi estructuradas. En lo que concierne al primer elemento, Taylor y
Bogdan (1984), aseguran que la observacion cientifica constituye el primer paso del
método cientifico, para el cual existe un fin, hay una planificacion sistematica, un
plan previo, se registra el fendmeno observado y se evalua la observacion para
verificar su validez y fiabilidad. Esta técnica, permite adentrarse en un grupo social
determinado, ya sea de forma directa, durante un periodo de tiempo relativamente
largo, en su medio natural, estableciendo una interaccién personal con sus
miembros para describir sus acciones y comprender, mediante un proceso de
identificacidon, sus motivaciones (Corbetta, 2007, citado por Batthyany y Cabrera,
2011, p. 88).

Por su parte (Mayan, 2001), identifica cuatro tipos de observacién participante:

- El observador completo, éste observara la situacion sin interactuar con las

actividades diarias.
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- Elobservador como participante primordialmente observara la situacién, pero
estara involucrado en la actividad en un segundo plano.

- El participante como observador estara completamente involucrado en las
actividades cotidianas, pero tendra tiempo para registrar las observaciones.

- El participante completo estara completamente inmerso en el escenario y no

sera reconocido en el ambiente como el investigador.

Para esta investigacion, el investigador desempefio el rol tres, siendo
observador completamente involucrado en las actividades cotidianas, con tiempo
para registrar las observaciones (durante dos sexenios) y un segundo rol orientado
al aprovechamiento de su capital relacional en el sector, que facilité el acceso a

informacioén e informantes clave.

En cuanto a las entrevistas, estas fueron semi estructuradas, que a decir de
Hernandez Sampieri (2010), se basan en una guia de asuntos o preguntas donde
el entrevistador puede introducir preguntas adicionales con el propdsito de precisar
conceptos y obtener mayor informacién sobre los temas deseados (preguntas

predeterminadas).

Por tanto, las entrevistas semi estructuradas, son mas informales, mas
flexibles y se planean de manera tal, que pueden adaptarse a los sujetos y a las
condiciones. Los sujetos tienen la libertad de ir mas alla de las preguntas y pueden
desviarse del plan original (Diaz-Bravo et al., 2013). En esta técnica, el entrevistador
es un instrumento mas de analisis, explora, detalla y rastrea por medio de
preguntas, cual es la informacion mas relevante para los intereses de la
investigacion, por medio de ellas se conoce a la gente lo suficiente para comprender
qué quieren decir, y con ello, crear una atmaésfera en la cual es probable que se

expresen libremente (Taylor y Bogdan, 1990).

El nimero de entrevistados fue de 13, y se seleccionaron, considerando: a) rol
de funcionario y/o empresario; b) experiencia en el sector; c) reconocimiento en el
sector y d) profesionalismo, de forma que pudieran proporcionar informacion

relevante acerca de la actividad turistica del estado de Tlaxcala.
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Se seleccionaron uUnicamente a actores gubernamentales y empresariales, sin

considerar al actor social, debido a que, de acuerdo al analisis realizado

previamente, su participacién durante el periodo de anadlisis fue marginal. No

obstante, el actor social actualmente ha adquirido un mayor desempeno y relevancia

dentro de la actividad turistica estatal y deberd ser incluido en futuras

investigaciones (ver cuadro 2).

Cuadro 2. Caracteristicas generales de los entrevistados

Actor Nombre Empresal/organismo Periodo
Gubernamental | Jorge Gonzalez Lanzagorta Secretaria de Turismo 1999-2005 y 2005-2006
Gubernamental | Domingo Galaviz Rodriguez Secretaria de Turismo 1999-2005 y 2005-2006
Gubernamental | Alfredo Luna Ruiz Secretaria de Turismo 1999-2016
Gubernamental | René Delgado Castafieda Secretaria de Turismo 1999-2016
Gubernamental | Janet Lépez Hernandez Secretaria de Turismo 1999-2016
Gubernamental | Nadia Nava Pérez Secretaria de Turismo 2005-2016
Gubernamental | Martha Romero Hernandez Secretaria de Turismo 2005-2016
Gubernamental | Jorge Caballero Roman Secretaria de Turismo 1999-2016
Empresarial Consuelo Rodriguez Diaz Restaurantera y operadora | 1999-2016
turistica, ex presidenta de
CANIRAC-Tlaxcala y
representante de CANIRAC-
México

Empresarial Guillermo Castillo Flores Restaurantero 'y operador | 1999-2016
turistico, ex presidente de la
CANIRAC

Empresarial Javier Zamora Rios Hotelero, ex-funcionario de la | 1999-2016
SECTURE, y actual presidente
de la CANIRAC

Empresarial Juan Carlos Hernandez Hotelero y presidente actual de | 1999-2016

Whaibe

la AHMET
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Empresarial Hérika Carrasco Barrios Operadora turistica 1999-2016

Fuente: elaboracion propia.
1.8.3. Instrumentos

Para obtener informacion detallada sobre los aspectos recopilados en cada uno de
los tres periodos de gobierno analizado, se estructuraron tres guiones de entrevista:
el primero dirigido a actores gubernamentales, el segundo a empresariales
(informantes clave) y el tercero a representantes de CANIRAC y de la AHMET.

Debido a la estrecha familiarizacion, vinculacion e interés de los
entrevistados con el objeto de estudio, contestaron las preguntas establecidas en
cada guion y se explayaron mas alla de este. Las entrevistas se concertaron en
funcion de la disponibilidad de los informantes y el registro de informacion se efectud
a través de la grabacién de las mismas. Una vez efectuadas, se ha realizado el

analisis y sistematizacion respectiva.

Para analizar los resultados y comportamiento de la actividad turistica, se recopil6
informacion relacionada con indicadores turisticos tales como: presupuesto,
inversion, derrama econdmica, afluencia turistica, promocion, capacitacion,
estructura turistica, programas, perfiles, etc. Lo anterior permitid contrastar
resultados cuantificables que aunados a los cualitativos nos permitieron evaluar y

contrastar capacidades con el comportamiento de la actividad.

Con el propésito de incorporar un analisis integrado de factores internos
(Fortalezas y debilidades) y factores externos (Oportunidades y Amenazas) se
incorpord la matriz FODA, al disefio metodoldgico, la cual de acuerdo con Ponce
(2007, p.114), consiste en realizar una evaluacion de los factores internos (fuertes
y débiles) que, en su conjunto, diagnostican la situacién interna de una organizacion,
asi como la evaluacion de factores externos (oportunidades y amenazas). En este
sentido, se realizara un analisis matricial de Fortalezas, Debilidades, Oportunidades
y Amenazas de los tres sexenios de gobierno comprendidos en el estudio: 1999 a

2005, 2005 a 2011 y 2011 a 2016, con el propdsito de conocer la situacion interna

44



y externa de la actividad turistica en Tlaxcala y plantear lineas estratégicas

derivadas del analisis, como parte de las aportaciones de la investigacion.

La propuesta metodoldgica se resume en el siguiente esquema (ver figura 1):

Figura 1. Propuesta metodolégica

Fuente: elaboracion propia
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CAPITULO Il. MARCO CONTEXTUAL DEL ESTADO DE TLAXCALA

Tlaxcala es el estado mas pequefo de la Republica Mexicana, representa
0.2% de la superficie del pais. Tiene una extension territorial de 3,997 km?, colinda
al norte, sur y este con Puebla; al oeste limita con el Estado de México y al noroeste
con Hidalgo; esta dividida en 60 municipios con 794 localidades, la poblacién total
es de 1, 272, 847 personas, de las cuales el 51.7 por ciento son mujeres y el 48.3
por ciento hombres, segun Encuesta Intercensal 2015 del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI, 2015). En cuanto al Producto Interno Bruto de
Tlaxcala en 2017, este representd el 0.6 por ciento del PIB nacional, ocupando el

lugar 32, con respecto al total nacional (SE, 2019).

Mapa 1. Localizacion del Estado de Tlaxcala

Fuente: elaboracion propia.
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2.1 Contexto Historico

Tlaxcala ocupa un lugar privilegiado en la historia de la nacién, ya que en su territorio
acontecieron eventos que dieron origen al mestizaje, por lo que es conocido como
“Cuna de la Nacion”. En tiempos prehispanicos, fue una de las naciones que logrd

mantener su independencia ante el imperio Mexica.

Se encontraba dividida por cuatro seforios: Tizatlan, Tepeticpac, Ocotelulco
y Quiauixtlan. La ciudad colonial de Tlaxcala fue fundada en 1520 por Hernan
Cortés. Se le otorgo el privilegio de nombrarle sede del Primer Obispado de la
Nueva Espafia, asignandole un Escudo de Armas con el titulo de “Ciudad muy Noble
y Muy Leal”, el significado de Tlaxcala es derivado del nahuatl Tlaxcallan “Lugar de

tortillas”.
2.2 Contexto Geografico

Segun Ramirez (2004) Tlaxcala forma parte del Eje Neovolcanico que atraviesa
como un cinturdn, parte del México central y se extiende de oriente a poniente hacia
el mar. Limita al oeste con la Sierra Nevada, caracterizada por sus imponentes
volcanes: Popocatépet! e Iztaccihuatl; hacia el oeste, con el macizo montafioso que

va desde el Cofre de Perote hasta el Pico de Orizaba.

Sus grandes llanos atrapados por las altas sierras volcanicas estan cortados
por cafiadas y barrancas, y tiene en la Malintzin un volcan situado en la parte sur
del estado, se eleva a 4 640 metros sobre el nivel del mar, siendo este un simbolo

distintivo del Estado.

La topografia de su territorio se conforma por sierras, mesetas y lomerios que se
alteran con pequefios valles. Las zonas montafiosas del estado son: la sierra de
Tlaxco, cuya altura oscila entre los 2 mil 800 m.s.n.m. y la sierra nevada, con una
altura promedio de 3 mil m.s.n.m., se caracteriza por presentar elevaciones aisladas

como los cerros del Cuatlapanga y del Jalapazco.
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Su clima es templado, moderadamente humedo, con régimen de lluvias en
verano, con excepcion del Area Natural Protegida (ANP) la Malinche, donde es frio

y llueve en abundancia. La época de lluvias va de abril hasta fines de octubre.

El principal rio, es el Zahuapan, cuyo cauce atraviesa la entidad a partir de la
zona norte, pasando por el occidente y por el sur para unirse al Atoyac en el vecino
estado de Puebla. Asi también cuenta con diversos cuerpos de agua superficiales

como lagos, lagunas, presas y jagueyes.

El estado de Tlaxcala queda inscrito dentro de la provincia floristica
denominada provincia de la altiplanicie, la cual se extiende desde Chihuahua vy
Coahuila hasta Jalisco, Michoacan, Estado de México, Tlaxcala y Puebla. De esta
manera se han reconocido para el estado nueve tipos de vegetacion. Los bosques
de pino son relativamente pobres en especies y de extension limitada. Los pinares
hoy en dia solo se encuentran sobre los macizos topograficos que se elevan en el
altiplano tlaxcalteca del volcan la Malintzin, Cerro las Mesas, el Pefion, elevaciones
localizadas en los municipios de Calpulalpan y Nanacamilpa de Mariano Arista,
Terrenate, Altzayanca, y el Carmen Tequexquitla (INAFED, 2010). Los bosques de
abetos u oyameles se encuentran en pequenas porciones situadas sobre las laderas
de los cerros el Rey, el Pefidn, Huitlapitzio y cerros aledafios en el municipio de
Terrenate y Emiliano Zapata, asi como en la barranca de la Malintzin. También se
pueden encontrar bosques de encino, junipero, matorral xerdfito, pastizales, paramo

de altura, vegetacion acuatica y subacuatica y otras comunidades vegetales.

Actualmente, Tlaxcala cuenta con el 17 por ciento de su superficie cubierta
de vegetacion natural, y el resto esta destinada a cultivos agricolas, asentamientos
humanos y a otro tipo de actividades. En las areas naturales se tienen identificadas
280 especies de aves de las cuales 35 son aves canoras y de ornato. La mas alta
rigueza de fauna se encuentra en la region de la Malintzin y en la noroeste del
estado (INAFED, 2010).
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2.3 Contexto Econémico

Tlaxcala se ha convertido en un lugar privilegiado para la inversion, debido a su
ubicacién en el centro del pais y conectividad terrestre, siendo el estado mejor
conectado con sus 2400 kildmetros de carreteras y sus casi 400 kilometros de vias
ferroviarias que permiten transportar mercancias a través de todo México (INEGI,
2017).

Segun la Secretaria de Economia, en su Informe Econdémico Estatal (SE, 2019),
entre las principales actividades econdmicas del estado, se encuentran: servicios
inmobiliarios y de alquiler de bienes muebles e intangibles (17.3 %); comercio al por
menor (9.4%); construccion (7.9 %); transportes, correo y almacenamiento (7.0 %);
y servicios educativos (6.1 %). En conjunto representan el 47.7 por ciento del PIB
estatal. Los sectores estratégicos son: autopartes, textil y confeccion, turismo y
agroindustria, a futuro se espera la incorporacion de los sectores: plastico y
quimicos. Por grupo de actividad econdmica, las actividades primarias y terciarias
aumentaron 9.9 y 0.4 por ciento respectivamente, en tanto las secundarias
registraron un incremento de -9.5 por ciento. De acuerdo al Directorio Estadistico
Nacional de Unidades Econdmicas, Tlaxcala cuenta con 73,151 Unidades

Econdmicas, lo que representa el 1.4 por ciento del total de nuestro pais.

En el rubro de infraestructura productiva, el estado cuenta con trece parques
y/o corredores industriales y/o tecnoldgicos en operacién y dos en desarrollo. De
enero a septiembre de 2018, la entidad atrajo una Inversion Extranjera Directa (IED)
de 91.3 millones de dodlares, lo que representd el 0.4 por ciento del total nacional.
Con respecto a las remesas, alcanzé un total de 254.6 millones de délares durante
enero-diciembre de 2018, lo que significd un crecimiento de 2.0 por ciento respecto

al afno anterior y concentro el 0.8 por ciento del total nacional.
2.4 Contexto Cultural

El estado de Tlaxcala destaca por su patrimonio cultural tangible e intangible, en el
primero sobresalen: a) la arquitectura mesoamericana, con las zonas arqueoldgicas

de Cacaxtla, Xochitécatl, Tecoaque, Tepectipac, Ocotelulco, Tizatlan y menores
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como Los Cerritos y Los Magueyes; b) arquitectura colonial con sus centros
histéricos, museos, ex haciendas, ganaderias de toros de lidia, ranchos, iglesias, ex
conventos y capillas y ¢) Arquitectura contemporanea como plazas de toros, lienzos

charros, entre otros.

En cuanto a patrimonio intangible, Tlaxcala se distingue por sus tradiciones
y costumbres, las cuales se manifiestan en la vida cotidiana de los tlaxcaltecas, a
través de las artesanias, musica, danza, gastronomia, fiestas y ferias. Entre las mas
importantes manifestaciones culturales destacan la Huamantlada y la Noche que
nadie duerme, celebrada en el Pueblo Magico de Huamantla durante los meses de
julio y agosto, como parte de las fiestas en honor a la Virgen de la Caridad. Son de
destacar también la Feria de Tlaxcala capital, el Dia de Muertos, las fiestas del
Carnaval, el Festival Internacional de Titeres Rosete Aranda y la bajada de la Virgen

de Ocotlan.

En Tlaxcala, la tradicidn culinaria y gastrondmica guarda una relacién con la
cocina prehispanica y la colonial que han dado a la comida tlaxcalteca un particular
sello que la ha colocado entre las mejores del pais, a partir del uso de los derivados
de la tierra, asi como la importacion del cerdo, el pollo, el caprino y la res han
permitido una evolucidon de una cocina rica en sabores, olores y texturas propias.
Entre las artesanias, destacan las elaboradas en los municipios de Altzayanca,
donde se fabrican los salterios; Espanita con elaboracion de figuras de hoja de maiz;
en Ixtacuixtla la Trinidad Tenexyecac con su tradicion alfarera y Popocatla con la
elaboracion de alebrijes, mascaras, pifiatas e imagenes de santos; San Bernardino
Contla donde elaboran los famosos sarapes con tintes naturales; San Isidro
Buensuceso con bordado de telas en maquina; en el municipio de Tlaxcala, San
Sebastian Atlahapa con produccién de los patos rojos de barro y Tizatlan
elaboracion de artesanias en madera tallada; ElI Carmen Tequexquitla, con
elaboracion de sillas de hoja de tule y cuadros de popotillo; Tlatempan mascaras
de carnaval; Tlaxco, sobresale la plateria, conservas y lacteos; Tzompantepec

alfareria; San Pablo del Monte, que sobresale por la elaboracién de la talavera, 6nix
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y popotillo; Xaltocan elaboracion de figuras de cantera y Huamantla con el arte

efimero representado por tapetes de flores y las alfombras de aserrin.

CAPITULO lil. MARCO TEORICO-CONCEPTUAL

Las bases tedricas y conceptuales que sustentan esta investigacion estan dadas
por las teorias del desarrollo, teoria del Actor Red y la teoria Politica (Fig. 2). En
relacion a la teoria del desarrollo, para esta investigacion el desarrollo es
considerado como el conjunto de interacciones econdémicas, politicas y sociales de
actores locales, dentro de una sociedad, que al coordinarse logran propdsitos
comunes de bienestar, calidad de vida y convivencia para los integrantes de un
territorio determinado. En cuanto a la teoria del desarrollo local, como alternativa al
modelo dominante, se analizan diversas vertientes de este, destacando el desarrollo
local, el desarrollo endogeno, el desarrollo economico local y el desarrollo local
territorial. Lo anterior en la busqueda de la comprension de vinculos entre la
actividad turistica y el desarrollo, a partir de los efectos que esta produce dentro de
una sociedad, para valorar su eventual contribucion al desarrollo nacional, regional
o estatal. Asi también, se incorpora al abordaje teorico la del Actor Red para analizar
caracteristicas de relacion-colaboracién-cohesion que establecen los actores
locales. El concepto de red se plantea como clave para el buen funcionamiento de
los sistemas turisticos. Por tanto, ésta, permitira analizar las relaciones y redes entre
actores locales del turismo en Tlaxcala en los periodos de 1999 a 2016. Lo anterior
permitira abonar a la comprension del comportamiento inconsistente de la actividad

turistica en el estado durante el periodo de estudio, a partir de estas relaciones.

Complementariamente, se analizaran de manera especifica las capacidades
del actor, considerando segun Vargas (2006) las capacidades sistémicas,
instrumentales y organizacionales de los actores gubernamentales y empresariales
de la actividad turistica en Tlaxcala, como factor para comprender y explicar el
comportamiento de esta, durante el periodo de estudio (1999-2016). Finalmente se

abordara la Teoria Politica, considerada de particular relevancia, al estar la actividad
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turistica, basada en decisiones tanto de politica (el Qué?) como de politicas
publicas (el ;Cémo?), donde la participacion del gobierno estatal y del actor
gubernamental (SECTURE), son en su caracter de cabeza de sector, determinantes

para promover y regular esta actividad.

3.1. Desarrollo local, Desarrollo endégeno, Desarrollo econémico local y

Desarrollo local territorial

El concepto de desarrollo ha variado a través de la historia, desde el siglo XVII con
el término relacionado primero con riqueza, para mas tarde incorporar conceptos
como evolucion, progreso y crecimiento. Dentro de los siglos XX y XXI se le
agregaron otras disciplinas, ademas del rubro econdémico, al incorporar aspectos
sociales, ambientales, culturales y territoriales, posteriormente le siguieron los
conceptos de desarrollo humano, sustentable y a escala humana; para finalmente

concebir al desarrollo con una visién multidisciplinaria (Mujica y Rincon, 2010).

Después de la Segunda Guerra Mundial, al quedar divididas las naciones en
dos mundos, uno occidental o capitalista y el otro oriental o socialista, se fijan como
proposito la reconstruccién de una sociedad maltratada por la guerra. Al resto de
los paises se les denomind del tercer mundo, para éstos se utilizé la palabra sub
desarrollo, cuya finalidad fue la de seguir una linea evolutiva para lograr una

conversion a sociedades industrializadas (Arocena, 2002).

El término desarrollo, recibe un fuerte impulso cuando la Organizacién de las
Naciones Unidas (ONU) lo incorpora en sus diferentes programas e instituciones, a
través de las comisiones regionales, como la Comisién Econdémica para América
Latina (CEPAL) y el aporte de tedricos reconocidos que identifican al crecimiento

econdmico como desarrollo.

En esta perspectiva se puede concebir al desarrollo como “un proceso que
abarca el crecimiento econdmico y la modernizacion econdmica y social,
consistente ésta en el cambio estructural de la economia y las instituciones

(econémicas, politicas, sociales y culturales) vigentes en el seno de la sociedad,
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cuyo resultado ultimo es la consecucion de un mayor nivel de desarrollo humano y

una ampliacion de la capacidad y la libertad de las personas (Escribano, sf.).

Se puede concluir que el desarrollo es el surgimiento de alternativas de abajo
hacia arriba, construidas desde, con y para las comunidades o lugares,
comprometidas con el mejoramiento de las condiciones de bienestar de la sociedad,
por ello el paradigma del que parte esta investigacion, se fundamenta en el analisis

de las teorias del desarrollo local, local endoégeno, local econémico y local territorial.
3.1.1 Desarrollo Local

Diaz y Ascoli (2006), mencionan que el origen del desarrollo local, se da en
Europa en los ochentas como respuesta de los agentes locales a los desafios que
presentan los procesos de reestructuracién, ajuste econdmico e integracion
europea en el marco de las transformaciones del sistema capitalista y la fragilidad
de los sistemas productivos y sociales locales. La promocion de este desarrollo se
origind por las demandas y necesidades de los desempleados y los excluidos del
mercado formal de trabajo. Los criterios aplicados exitosamente fueron: la
cooperacion entre los agentes econdmicos y sociales locales; consenso en el plan
estratégico general; un sistema abierto de consulta y discusion; programas
operativos con presupuesto asignado e instrumentos de aproximacién y analisis de
la realidad. El desarrollo local se refiere a una localidad, a un marco territorial
determinado, a un ambito territorial inmediato, donde se impulsan procesos de
cambio para el mejoramiento del bienestar colectivo. La localidad se concibe inserta
en un espacio geografico mayor, denominado regién; en dicho proceso se
comparten objetivos y visiones de largo plazo en un escenario cotidiano que facilitan
las concertaciones y alianzas entre actores, asi como la planificacién y gestion

participativa.

Barroso y Flores (2010), afirman que el desarrollo local se formula como un conjunto
de actuaciones concretas que definen los distintos agentes sociales, econémicos,
publicos o privados de la zona, para reconducir los cambios estructurales que

necesita un territorio concreto, en la busqueda de solucionar su problematica
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mediante sus propios recursos productivos, naturales y humanos y los posibles que

se puedan atraer hacia él.

Para Barreiro (2002), el Desarrollo Local, tiene que ver con las decisiones
tomadas desde el territorio, donde incrementan la creacion de valor, mejoran las
rentas, aumentan las oportunidades de empleo y la calidad de vida de los habitantes
de la localidad. Menciona, ademas que estos objetivos no pueden ser abordados
exclusivamente por la accion de las instituciones politicas, sino que son el resultado
de la multiplicidad de acciones del conjunto de actores (econdmicos, sociales,
politicos, tecnolégicos) que operan y toman decisiones estando dentro o fuera del

territorio.

Existen otras teorias como la de Boisier (1999), sobre capital sinergético y
desarrollo territorial, donde menciona que entender el desarrollo requiere de
enfoques holisticos sistémicos y recurridos, a lo que aportan Morin, Prigogyne,
Capra, Drucker, Fukuyama, Habermas, Maturana y otros, coadyuvando a la
formulacién de un nuevo paradigma dinamico y sistémico que permite comprender
en mejor forma el desarrollo y sus diferentes dimensiones econdmica, social,

humana, local y global (Diaz y Ascoli, 2006).
3.1.2 Desarrollo Endégeno

El desarrollo enddégeno, es un concepto segun Boisier (1999) donde la
endogeneidad se manifiesta en: a) el plano politico, primero con una creciente
capacidad (territorial), para tomar las decisiones centrales respecto a diferentes
opciones de desarrollo; b) en el plano econémico, refiriéndose en este caso a la
apropiacion y reinversiéon in situ de parte del excedente a fin de diversificar la
economia del territorio, dandole al mismo tiempo una base de sostenibilidad en el
tiempo; c) en el plano cientifico y tecnologico, como la capacidad interna del sistema
para generar sus propios impulsos tecnoldgicos de cambio, capaces de provocar
modificaciones cualitativas en el sistema, y d) en el plano de la cultura, como una

suerte de matriz generadora de identidad socio territorial. Estas multiples formas de
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endogeneidad del desarrollo, fortalecen el potencial de innovacion territorial y son

el resultado de la sinergia del sistema social

En cuanto al desarrollo regional es también, segun Boissier (1999) por
definicion un desarrollo enddégeno, ya que este concepto se encuentra referido a
personas y no a categorias abstractas; es decir, se debe de ampliar la libertad

personal de los individuos generando oportunidades en el entorno cotidiano.

Uno de los principales tedricos del desarrollo endégeno, Vazquez Barquero (2000)

1}

afirma que este: “...Es un proceso de crecimiento y cambio estructural donde la
utilizacién del potencial de desarrollo existente en el territorio, conduce a la mejora
del bienestar de la poblacién de una localidad o regién. Asi tenemos que cuando la
comunidad local es capaz de liderar el proceso de cambio estructural, la forma de
desarrollo se puede convertir en desarrollo local endégeno” (p. 5-6). Complementa
al afirmar que la endogeneidad tiene como objetivos el desarrollo y la
reestructuracion del sistema productivo, el aumento del empleo local y la mejora del
nivel de vida de la poblacion. Asimismo, que los agentes de esa politica no son la
administracion del estado y/o la gran empresa urbana sino los gestores publicos y

los empresarios locales.
3.1.3 Desarrollo Econémico Local

El desarrollo econdmico local segun Rodriguez (2001), sera entendido como
un proceso de desarrollo participativo que fomenta acuerdos de colaboracion entre
los actores publico y privado de un territorio, posibilitando el disefio de una
estrategia de desarrollo comun, a base de aprovechar los recursos y ventajas
competitivas locales en el contexto global, con el propdsito de crear empleo y
estimular la actividad econdmica. En sintonia tanto con Alburquerque (2004) que
indica que el desarrollo econdmico local se trata de un proceso de crecimiento
econdmico y cambio estructural, como con Tello (2006) que afirma que este es “...El
proceso de la dinamica social y politica de un area geografica especifica, dentro de
las fronteras de una economia resultante del comportamiento, acciones e

interacciones de los agentes econdmicos, politicos y sociales que residen en el area
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geografica y que tiene la finalidad de incrementar sostenida y sosteniblemente el
nivel y la calidad de vida de los habitantes de dicha area geogréfica usando plena y
eficientemente los recursos humanos y no humanos. Se resalta la participacion de
los agentes politicos, econémicos y sociales para que se fomente un desarrollo

economico local en un territorio” (p. 73).

Caicedo (2008) complementa al aludir al desarrollo econémico local como la
capacidad que tiene la comunidad para liderar el proceso de cambio estructural.
Este enfoque, busca generar empleo, mediante el aprovechamiento del potencial
de un territorio, ya sea capital humano, de recursos naturales o ubicacion

geografica.

Por su parte Balastreri (1997), aporta a la discusion teorica, al considerar el
desarrollo econdémico local como proceso opuesto a la globalizacion, promotor de
un desarrollo con base local, que no se rige por la racionalidad econdémica
hegemonica, sino que constituye una apuesta a la economia solidaria y a la
inclusidon de los sectores marginados a través de emprendimientos micro
productivos. En tanto para la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2008), el
desarrollo econdmico local es un proceso de desarrollo participativo que promueve
la cooperacién entre los principales actores publicos y privados de un territorio

particular para la creacion y aplicacion de una estrategia de desarrollo comun.

En sintesis, las principales aportaciones que ha generado el desarrollo
econdmico local al paradigma alternativo de desarrollo, se orientan a la necesidad
de una construccion colectiva del desarrollo con un enfoque estratégico, teniendo
como ejes el aprovechamiento racional de los recursos y la participacion sistematica

y comprometida de los actores locales.
3.1.4 Desarrollo Local Territorial

Para Vargas (2008), el desarrollo local se refiere a las condiciones de vida de la
poblacion, evaluadas a partir de: a) indicadores cuantitativos de empleo, ingreso y
acceso a satisfactores individuales y colectivos, b) dinamizacién de las economias

por parte de los gobiernos, ¢) a las acciones de organizaciones sociales en
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respuesta a la ineficiencia de las politicas gubernamentales, ante todo y, d) las
diversas formas de articulacion de esfuerzos publicos, privados y sociales, en torno

a objetivos comunes.

La aportacion al enfoque territorial la hace Galliccio (2002) al indicar que:
“...El desarrollo local supone una vision estratégica del territorio, la existencia de
actores locales con iniciativa; una identidad cultural como palanca de desarrollo y la
articulacion de los actores publicos y privados, en la elaboracidon de planes que les
permitan sumar esfuerzos y compatibilizar objetivos” (p.4). La conceptualizacion de
este autor, indica que para que en un territorio se impulse el desarrollo local
territorial, se deben considerar a actores claves, los cuales son los que participan
en la formulacién de politicas, programas y acciones encaminadas a impulsar el

desarrollo de un territorio.

Por su parte, Clemente (2006), considera que: “...El desarrollo local es un
proceso de crecimiento concertado de una sociedad territorialmente delimitada
dentro de un contexto histérico y politico, y en donde se genera bienestar para el
conjunto de sus integrantes a partir de potenciar las capacidades territoriales
(recursos humanos, institucionales y econdémicos). Este enfoque tedrico es un
proceso que busca fomentar el desarrollo de un territorio, a través de la concertacion

de actores claves en la formulacion de estrategias y politicas (p.169-182).

En la misma linea de pensamiento, Mota y Sandoval (2006), afirman que el
desarrollo local territorial “...Toma como unidad de actuacién principal al territorio o
ambito de una determinada comunidad; se basa en la movilizacion y participacion
de los actores territoriales publicos y privados como protagonistas de las iniciativas
y estrategias de desarrollo local; se refiere a territorios y actores reales, no solo a
tendencia generales que ayudan poco al disefio de politicas de actuacion en los
diferentes ambitos territoriales; y supone el abandono de las actitudes pasivas, ya
qgue se basa en la conviccidon del esfuerzo y decisidon propios para establecer y

concertar localmente la estrategia de desarrollo” (p. 807-808)
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En este contexto para Albuquerque (2004), el desarrollo local con un enfoque
territorial, se centra en la necesidad de fomentar un cambio en la gestién publica
que incorpore cambio social, institucional y cultural, en el que la concertacion entre
los diferentes actores sociales territoriales sustituya la anterior practica centralista e
incluya politicas de desarrollo econémico territorial en las estrategias nacionales de

desarrollo.

Es importante considerar lo indicado por Di Prieto (2001), quien cuestiona
que el desarrollo local: “Es aun una practica sin teoria”. Jalomo (2009) complementa
enunciando que el desarrollo local al surgir como una ruta diferente y alternativa de
desarrollo ante el modelo econdmico dominante de la globalizacién, debera
asumirse que en la actualidad es una linea de pensamiento que esta en proceso de
construccion. Por tanto, se debera continuar trabajando para robustecer su campo

tedrico-practico.

Asi el enfoque territorial y el tradicional, se diferencian porque el modelo
tradicional se inclina hacia un desarrollo polarizado con una visién funcional y
sectorial, mientras que el territorial se inclina hacia un crecimiento econémico y de

empleo (Arocena, 2002).

En este apartado se puede observar que los autores Demaziére (1999),
Cardenas (2002), Di Prieto (2001), Galliccio (2002), Clemente (2006), Mota (2006)
y Jalomo (2009), coinciden en que el desarrollo local territorial, se relaciona con la
busqueda de equidad ante la desigualdad territorial, representando una alternativa
ante la crisis del modelo dominante, considerando que para lograrlo debe existir una
coordinacion entre los gobiernos, empresarios y poblacion, sometiendo a revision
las politicas gubernamentales actuales. Es decir, en la concrecién de procesos de
desarrollo local territorial, localmente debe proponerse un cambio de estrategia en
la gestion publica, partiendo de liderazgos sociales y colectivos, para supeditar los

intereses de los gobiernos a los intereses de los territorios.

Por lo referido, esta investigacion utilizara como referente al paradigma del

desarrollo local territorial, considerando las posturas de Galliccio (2002),
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Alburquerque (2004), Clemente (2006) y Vargas (2008), ya que permiten una mejor
comprension del fendmeno turistico analizado, a partir de las tres premisas del
desarrollo local territorial: 1) fomento al desarrollo dentro de los territorios, 2)
articulacion y cooperacion de los actores publicos y privados y 3) que las iniciativas
de desarrollo deben responder a las necesidades de los actores locales del territorio.
Estos elementos serviran de base para analizar y comprender el comportamiento

de la actividad turistica en Tlaxcala, durante el periodo de estudio.
3.2 Teoria del Actor Red

La teoria del actor red ha tenido un desarrollo vertiginoso a partir de los afnos
ochenta, como consecuencia del estudio de la formacion de redes en la gestion de
negocios; conceptualmente, las redes son sistemas organizados definidos por un
tipo especifico de relacién que los vincula. Es una teoria Sociotecnolégica de la
ciencia y la técnica, desarrollada en la década de los ochenta, siendo sus principales

precursores Bruno Latour, Michel Callon y Jhon Law (Pozas, 2015)

Como sostiene Szarka (1994), para que el concepto sea operativo deben
darse dos condiciones: 1) la existencia de un conjunto de personas, objetos o
hechos, lo que permite describir el tipo de red y 2) la forma en que se constituye, es
decir su comportamiento. La Iégica de interaccién y la dinamica de aprendizaje, son
los que permiten surgir organizaciones de tipo reticular, redes, a partir de las

relaciones de cooperacion entre los actores.

En el proceso de desarrollo, se pueden identificar una légica territorial que
sefala interdependencias en el propio ambito, en cuyo caso las empresas
desarrollan redes de cooperacion e intercambio en el territorio en el que se localizan.
El territorio no es un soporte pasivo de la localizacion potencial sino el medio activo

en el que se originan la innovacion y la creatividad (Szarka, 1994).

Por su parte, Alburquerque (1999), sefala en el contexto de mercados
abiertos, que las empresas pequefias pueden tener ventajas competitivas, si

avanzan en su especializacion, concentrandose en algun aspecto especifico
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tecnoldgico, organizacional o comercial y operan en un contexto de cooperacion y

redes, lo que permitira la cohesion del conjunto.

La creacién de redes, permite segun Artesi (2003), potenciar el caracter
enddgeno del desarrollo y solo es posible en un contexto de descentralizacion del
poder territorial, con una fuerte participacion de los actores involucrados en el disefio
de estrategias, asi como en su gestion y evaluacién, para permitir aprovechar las
oportunidades de creacion de nuevas actividades y empleo, generando un medio
emprendedor en el que se relacionen las administraciones territoriales, las agencias
de desarrollo, distintas organizaciones de capacitacion y formacion, universidades,

centros de investigacion, empresas, organizaciones no gubernamentales, etcétera.

Para que se logre el fortalecimiento de las redes, se requiere del apoyo del
gobierno, con iniciativas 0 acciones sobre capacitacion y promocion que les permita
darlas a conocer a nivel nacional e internacional, con el propdsito de lograr un
desplazamiento de turistas para promover oportunidades de desarrollo dentro del

territorio.

La aportacion de la teoria del actor red a esta investigacion, permite analizar
la posible existencia de redes generadas por los actores gubernamentales y
empresariales del turismo en Tlaxcala, durante los tres periodos de gobierno. La
relevancia de ésta, radica en que la integracion de actores en torno a iniciativas
locales, se erigen en una herramienta que puede coadyuvar o acotar procesos de
desarrollo local territorial como el que seria deseable construir para el estado, a

partir del turismo.
3.2.1. Capacidades del actor

Los cambios estructurales y el dinamismo de los territorios, asi como la
institucionalidad local, adquieren un papel central en la busqueda del desarrollo
local, el cual se entiende de acuerdo a Vargas y Mochi-Aleman, (2008) como el
‘resultado de la conjugacion de las capacidades de los individuos para articular

iniciativas y disefar instrumentos que les permitan mejorar su calidad de vida, segun
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sSus propias percepciones, lo cual se encuentra determinado precisamente por el

marco institucional en el que se desenvuelven los actores locales” (p.392).

Barreiro Cavestany (2000), apunta que el “desarrollo no es solo un proceso
economico, sino ante todo un proceso politico, de accion concertada de actores
publicos y privados -econdmicos, sociales, politicos, tecnolégicos- que operan vy
toman decisiones en el territorio o que inciden en él” (p. 1). La accién colectiva en
el territorio cobra una importancia fundamental, puesto que da cuenta de la

existencia de una sociedad local que constituye la base social del proceso.

En este sentido, la clave del desarrollo, radica en la articulacion provechosa de
los recursos y las capacidades locales, potencial que Boisier denomina capital
sinergético: “la capacidad societal de promover acciones de conjunto dirigido a fines
colectivos y democraticamente aceptados, con el fin de obtener un resultado donde

el producto final sea mayor que la suma de las partes” (Boisier, 2000).

Vargas, citado en Vargas y Mochi-Aleman (2008), menciona que las
capacidades de los actores locales a las que se hace referencia, se constituyen por
sus posibilidades de accion, habilidades y recursos en funcidn de tres vertientes: 1)
la organizacion en torno a un objetivo comun, de mejoramiento permanente de las
condiciones de vida de la sociedad local; 2) la generacion de instrumentos
adecuados y utiles para conseguir el objetivo sefalado y 3) el conocimiento y vision
de la posicion que mantiene el ambito local en un contexto mas amplio, el de la

globalizacion.

Vargas (2006), identifica tres capacidades fundamentales de los actores locales,
a las que denomina: organizacional, instrumental y sistémica, donde: 1) la
capacidad organizacional, se refiere a las habilidades, posibilidades de accién y
recursos que utilizan los actores locales para organizarse en torno a un objetivo en
comun, de transformacion cualitativa y sostenida de las condiciones de vida de una
sociedad local; 2) capacidad instrumental, corresponde a las habilidades vy
posibilidades de los actores locales para generar los instrumentos concretos que les

permitan conseguir los objetivos de desarrollo local que pretenden, asi como realizar
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las acciones especificas con la finalidad de afrontar cambios en su entorno,
manifestada por la existencia de instrumentos de planeacion, concertacion, gestion
y de comunicacién social y 3) la capacidad sistémica, alude al conocimiento e
interpretacién que hacen los actores local del complejo esquema de relaciones y
factores exdgenos que inciden en la configuracién de la sociedad y la economia
local, e incluye los ambitos regional, estatal, nacional e internacional y, puede
inferirse adicionalmente, por la existencia de vinculos especificos con actores
externos, asi como por el acceso y uso de las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion para apoyar sus iniciativas o proyectos de desarrollo. Esta capacidad
esta en funcion de las cualidades de agentes especificos, del conocimiento que
tengan, de la légica de actuacién, de los actores involucrados, asi como del marco

institucional que les rige y del contexto nacional e internacional en que se insertan.
3.3. Teoria Politica

Venegas (2010), menciona que los antecedentes de la politica se inician con las
aportaciones de los primeros intelectuales con grandes obras al pensamiento
politico como Aristoteles, Platon, Maquiavelo, Bodino y Montesquieu, entre otros, al
evidenciarse el inicio en la separacion de los problemas subjetivos y el analisis
objetivo de la realidad, haciéndose énfasis en la observacion como el método de
investigacién primordial. Estas aportaciones pilares fundacionales de esta disciplina
en el siglo XIX. En este mismo siglo surgen nuevos estudiosos que la establecen
como una ciencia auténoma, destacando Tocqueville con el uso del método de la
observacion directa de los hechos; Comte, sent6 las bases objetivas del método
cientifico y Karl Marx, quien aporté la explicacion del fendbmeno del poder en
general. Para finales de este siglo, se posiciona la teoria politica en el ambito
académico, siendo los Estados Unidos donde se multiplican los estudios sobre las
fuerzas politicas, las elecciones, tematicas relacionadas con la distribucion del

poder, entre otros.

Después de 1945 con la culminacion de la Segunda Guerra Mundial, ante los
progresos en las libertades y derechos politicos evidenciados a nivel mundial,

alcanza un caracter internacional y se posiciona en el contexto intelectual. No
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obstante, enfrentd la resistencia de algunas instituciones tradicionalistas que se
oponian a la busqueda de nuevas formas de direccion y administracion del poder,

la politica y la reconstruccién de los partidos politicos (Venegas, 2010).

Zamitis (1999), menciona que los fildsofos Isaiah Berlin, Eric Williams y
Ricarda Wollheim, definieron su teoria en funcién a la filosofia; mientras que Henri
Lefebvre, Bertrand de Jouvenel y Anthony Downs, explican la teoria politica a partir
de una doctrina diferente entre si o en funcion de la teoria con otras ciencias
sociales, en particular la economia. Por su parte Giovanni Sartori, citado en Zamitis
(1999), parte de la premisa de que “la politica es el hacer del hombre”, que mas que
ningun otro, afecta e involucra a todos. Este esta precedido por tres antecedentes:
la filosofia politica, la ciencia o conocimiento empirico de la politica y el discurso
comun u ordinario sobre la politica. Torreblanca (2006), citado en Venegas (2010),
manifiesta que al no haberse logrado una teoria general que explique los fenédmenos
politicos, se recurre a “enfoques” o aproximaciones y visiones parciales de la
realidad politica, destacando: el Marxista, el Institucional, el Conductista o

Behaviorista, el Estructural-Funcional, el Sistémico, y el Cibernético.

Finalmente, Lépez (2010), menciona que, en relacion a enfoques, resaltan
las aportaciones de Harold Lasswell, Herbert Simon, Charles Lindblom y David
Easton; quienes desarrollan cinco marcos de analisis: la economia del bienestar, la
eleccion publica, la estructura social, el procesamiento de la informacion y la filosofia

politica.

Existen diferentes posturas en relacion a la Ciencia Politica, no obstante, la
multiplicidad de criterios, la mayoria concuerda en que la disciplina se encarga de
estudiar “el ejercicio, la distribucion y organizaciéon del poder dentro de una

determinada sociedad” (Venegas, 2010).

Lo anterior en el marco de esta investigacion tiene relevancia al incluir planes,
programas, actitudes de autoridades gubernamentales sexenales, frente al tema

turistico en el estado, durante el periodo de estudio.
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3.4. Conceptos principales
3.4.1 Los actores turisticos

El ser humano dentro del sector turismo asume diferentes roles como actor,
determinados por el papel general o especifico que este ejerce dentro de la
sociedad, considerando actividades o conductas relativas a una posicion que este
asume en un entorno social determinado (red de interaccion); los roles son
desempenados dentro de cualquier grupo y se construye y lo adapta cada uno a si
mismo (Barreiro, 2002). La actividad turistica, provoca efectos, por lo que el
desempeno de los actores como actores sociales, econdmicos, institucionales, etc.,

tiene consecuencias en el desarrollo del territorio.

Para Albuquerque (2003), los actores operan bajo tres dimensiones: la social,
individual y espacial, ya que desempefian un importante rol, dentro de un territorio,
el cual constituye un elemento primordial para proponer estrategias e iniciativas,
para ser escuchados y desempenarse en funcion al rol que les corresponda. Asi, el
territorio esta vinculado a la heterogeneidad estructural, y el grado de
desarticulacion productiva interna, es la unidad de actuacion principal de los actores
que se basa en la movilizacién y participacion de los actores territoriales, publicos y
privados, como protagonistas principales de las iniciativas y estrategias de

desarrollo local.

Long (2007), concibe al actor como individuo, pero también como
colectividad, con caracteristicas diferentes como lo es el que tengan una agencia
humana, que al mismo tiempo poseen capacidad de saber y de actuar, que intentan
resolver problemas y con la capacidad para transformar su realidad. Complementa
indicando que el actor es protagonista en un territorio, en el cual establece vinculos
de cooperacion y comunicacion y que “la accion social no es un afan unicamente
individual, centrado en el ego, sino que tiene lugar en redes de relaciones en las

que intervienen componentes humanos y no humanos” (p. 108).

Una forma de definir a un actor es relacionandolo con la escena social en la

que desarrolla su accion ya sea individual, grupal o institucional cuyo sistema de
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accion, coincide con los limites (intereses) de la sociedad local. Arocena (2002)
afirma que: “Se determinan tres categorias de actores, los cuales se definen en
funcion del sistema de accidn especifico, éstas son: a) actor Politico-administrativo,
se refiere a los organismos que integran la administracién local y su relacién con el
sistema nacional, estan ligados a la toma de decisiones publicas; b) actor socio-
territorial, se integra por las Organizaciones no Gubernamentales, Organizaciones
de base e iniciativas de la sociedad. Se desarrolla segun la Idgica territorial y se
orienta a responder a necesidades basicas de las comunidades locales, y c) actor
Empresarial: compuesto por empresarios y trabajadores, miembros de

organizaciones patronales y sindicales (p.9).

La relacion que hace este autor del actor local con la escena donde se
desenvuelve la accion, lo identifica como precursor del desarrollo local, incitado por
estimulos e intereses hacia propdsitos comunes de y con otros actores locales en
un escenario definido. Asi también, menciona que el actor local, en funcion de
protagonista en el territorio es un agente del desarrollo (actor-agente);
especificamente en el campo politico, econdmico, social y cultural, portadores de
propuestas que tienden a capitalizar mejor las potencialidades locales (Delgado,
2018).

Por su parte, Garcia (2007), destaca que el actor es un individuo o colectivo
que participa en los procesos del desarrollo con sus intereses, motivaciones,
percepciones y creencias; que posee la capacidad, disposicion y organizacion;
dispuesto a la resolucion de conflictos y la construccién de consensos, con la
capacidad de construir y establecer sus criterios sobre las realidades y problemas

que le ocupen, otorgandole una identidad particular a su pensamiento y accion.

Desde este marco, se define al actor local, como un individuo o colectivo
responsable, pensante y actuante dentro de un contexto. Asimismo, se debe
rescatar la subjetividad del actor local desde la complejidad de sus interrelaciones
particulares, no solo en la relacion colectiva sino en su individualidad, con intereses
y motivaciones que lo incorporan al desarrollo de forma protagénica dentro de una
comunidad (Delgado, 2018).
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Por otra parte, Delgado (2017), aporta su vision sobre el rol que debe desempefiar

[

el actor local dentro de un territorio: “...el desarrollo esta relacionado con las
capacidades y actuaciones de transformacién de los factores humanos sobre el
territorio, mas alla de las potencialidades culturales, ambientales, econdmicas,
sociales y tecnoldgicas. En este caso, el factor humano no sélo acude con sus
capacidades, competencias y habilidades, sino que se incorpora como parte de la
comunidad de interesados en el desarrollo, exigiendo capacidad de organizacion,
de participacion, poder de influencia, creatividad, pensamiento estratégico, ética

ambiental y cultural bajo la égida de la sustentabilidad y la responsabilidad social”
(p.88).

Por lo antes mencionado, el desarrollo territorial, constituye una nueva forma
de ver y actuar en un territorio donde se involucran los distintos actores que
conviven en la localidad, convirtiendo la participacion social protagénica en un factor
clave en el propésito de diagnosticar juntos, construir visiones compartidas, disenar

propuestas de trasformacién (competencias y habilidades).

Para efectos de esta investigacion, se tomara la definicion del actor local
expuesta por Arocena (2002) y Delgado (2018), ya que ademas de definir los tipos
de actores que convergen dentro de un territorio, menciona que éstos deben ser
protagonistas y agentes de desarrollo dentro de una localidad, rescatando su

subjetividad desde la complejidad de sus interrelaciones individuales o colectivas.
3.4.2. Politicas publicas

Se puede entender a la politica publica en dos sentidos: 1) disciplinar, que
surge de las sociedades industrializadas en la década de los cincuenta,
especialmente en Estados Unidos e Inglaterra y como tal, se enfoca a estudiar los
problemas considerados publicos, asi como los procesos de toma de decisidén por
parte de las autoridades publicas; 2) conceptual, es el que hace referencia la politica
gubernamental o de alguna organizacion de la sociedad civil, en una jurisdiccion
politica, cuando cumple ciertas caracteristicas (Nateras, 2006: 254). Asimismo, las

politicas publicas son concebidas por Lasswell con wuna orientacion
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multidisciplinaria, ya que por su naturaleza conlleva aspectos politicos, econdémicos,

administrativos, culturales, entre otros (Nateras, 2006).

Asi, las politicas publicas, para esta investigacion seran entendidas como
todas las decisiones y regulaciones que emanan de actores publicos con soluciones
especificas que se concreten en normas, organizaciones o instituciones, planes,
programas, proyectos, acciones, presupuestos e inversiones fiscales (Asocam,
2008). Para Franco (2013), el actor principal en la formulacion de politicas,
programas o acciones que impulsen el desarrollo de un territorio es el gobierno,

pero sin dejar a lado la participacion de la poblacién como sujeto de estas.
3.4.3. Politica turistica

Actualmente las politicas turisticas se originan de las politicas econdmicas, las
cuales se constituyen de diversas areas de actuacion y se establecen como politicas
macro y microeconomicas. En el marco de la politica econdmica, el proceso de
decisién combina las politicas instrumentales con las sectoriales y estas ultimas
atienden a una parcela concreta de actividad econdmica, siendo aqui donde
enmarca la politica turistica. Por lo tanto, al derivarse de la politica econémica
general, la politica turistica mantiene elementos comunes con ésta y persigue actuar
o incidir en un ambito concreto de la esfera productiva de una economia (Monfort,
2000).

En este contexto, Castillo y Vargas (2007), afirman que las politicas turisticas
son un conjunto de actitudes y estrategias que una colectividad organizada adopta
ante el fendmeno turistico, por lo que permiten una reflexién sobre la conformacion
de los compromisos politicos para una recomposicion social. Los objetivos de la
politica turistica, segun Monfort (2000), son divergentes para cada zona, region o
pais; ademas dependeran de los productos turisticos existentes y de las
motivaciones y directrices de las autoridades responsables de institucionalizar dicha

politica turistica.
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Figura 2. Bases tedricas y conceptuales que sustentan la investigacion
y que apoyan en el analisis del comportamiento de la actividad turistica en

Tlaxcala

Fuente: Elaboracion propia-
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CAPITULO IV. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados se derivan del analisis correlacionado de tres aspectos principales
que caracterizaron los tres sexenios analizados: a) las capacidades
organizacionales, instrumentales y sistémicas de los actores del turismo, b) la
actividad turistica, considerando indicadores turisticos, tales como presupuesto,
inversion, derrama econdmica, afluencia turistica, promocion, capacitacion,
estructura turistica, programas y perfiles, y c) analisis de fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas (FODA), integrado por factores internos (Fortalezas,

Debilidades) y factores externos (Oportunidades y Amenazas).

Lo anterior permiti6 comprender y explicar los factores que determinaron la
dinamica de altibajos de la actividad turistica en el estado de Tlaxcala en tres
periodos de gobierno ejercidos de 1999 a 2016, objetivo principal de esta

investigacion.

4.1. Las capacidades de los actores del turismo en Tlaxcala en los periodos
de 1999 a 2016

El analisis y sistematizacion de informacion surgida del proceso de revision
documental, observacion y entrevistas realizadas a los actores del turismo en
Tlaxcala durante el periodo de estudio, permitié conocer por sexenio las principales

capacidades, actitudes y relaciones de los actores locales del turismo en Tlaxcala.

Para propdésitos de esta investigacion, se clasificd a los actores locales del
turismo en: gubernamentales y empresariales, mismos que seran evaluados, segun
Vargas (2006), a partir de sus capacidades: a) organizacionales, entendidas como
posibilidades de accidén conjunta, habilidades y recursos de los actores locales para
generar una organizacion local “capacidad de asociacion”; b) instrumentales,
concebidas como el talento para generar e instrumentar planes, programas y
proyectos concretos de accion, “capacidad para hacer’” y, c) capacidades
sistémicas, entendidas como perspectivas de crecimiento y desarrollo para el
conjunto de los actores locales (autoridades-empresarios y comunidad receptora),

basada en intereses comunes, cooperacion con una “vision incluyente”.
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En este apartado el analisis de las capacidades de los actores gubernamentales y
empresariales, incluye por sexenio un cuadro con fines explicativos, cuyo disefio se
basa en Quifiones citado por Garza (1996, p.256), donde se otorga una calificacion
a las capacidades de los actores por sexenio, acorde a caracteristicas y
desempeniio, donde: Alta, indica que las condiciones relacionadas con disposicion,
perfil de actores y recursos fueron idéneas; Media, donde las condiciones
relacionadas con disposicion, perfil de actores y recursos presentaron algunos
vacios, y 3) Baja, cuando las condiciones relacionadas con disposicion, perfil de

actores y recursos fueron deficientes

4.1.1. Analisis de las Capacidades Organizacionales de los actores locales del

turismo por periodo

En relacién a las capacidades organizacionales del actor (ver cuadro 3), se puede
concluir de acuerdo a Vargas (2006) que en el primer periodo de analisis se
localizan las mas altas capacidades organizacionales del actor gubernamental al
contar con un andamiaje institucional que le da certeza a la actividad turistica,
caracterizado por: a) el incremento del presupuesto b) se crean programas
institucionales de apoyo al turismo como el Fideicomiso de Desarrollo Turistico, c)
participacién activa del sector empresarial, d) aprobacion de la primera Ley de

Turismo, y e) la reactivacion del Consejo Consultivo Turistico (CCTE)".

Por lo que respecta al segundo periodo, se aprueba la Ley de Turismo para
el Estado de Tlaxcala y su Reglamento, se apoya la actividad en una instancia de
financiamiento federal, el Fideicomiso de Riesgo compartido (FIRCO). Sin embargo,
no se da continuidad a programas anteriores, a pesar de su éxito. Asi también, se
observo un bajo perfil de los funcionarios del turismo, escasa disponibilidad para
relacionarse con el sector empresarial y no se da seguimiento al Consejo Consultivo
Turistico (CCTE).

" Organo colegiado de consenso, consulta y toma de decisiones, en el primer periodo fungié como
un instrumento de coordinacién en el que se lograba una participacion mas activa de los miembros
del sector turistico, atendiendo temas de interés comun.
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En el tercer periodo de gobierno, se promulga la Ley para el fomento y desarrollo
del turismo del estado de Tlaxcala y su Reglamento, la Ley de proteccion y
conservacion de monumentos y edificios del estado de Tlaxcala, pero tampoco se
da seguimiento a programas anteriores que funcionaron con relativo éxito. Cabe
destacar que la rotacion de secretarios de turismo (tres titulares), aunado a la fusién
de la SECTURE con la SEDECO para crear la SETyDE, propicié que no se tuviera
una vinculacion con los actores empresariales del turismo, debido a la falta de

condiciones para construirlas.

En relacidon al actor empresarial, en el primer periodo se logra una alta
capacidad organizacional al consolidarse la Camara Nacional de la Industria de
Restaurantes y Alimentos Condimentados (CANIRAC); la Asociacion de Hoteles y
Moteles (AHMET), la Asociacion de Agencias de Viajes (AAV) y el Consejo

Consultivo Turistico del Estado (CCTE), lo que permitié fortalecer el sector turistico.

En el segundo periodo se genera divisionismo en el gremio turistico,
provocando el debilitamiento de las organizaciones gremiales (CANIRAC, AHMET
y CCTE), los actores empresariales trabajan de manera individual, debido a la
desconfianza hacia el actor gubernamental, lo que no permite dar certeza a la

actividad turistica en Tlaxcala.

En el tercer sexenio, continua el divisionismo al interior del sector, se trabaja
por objetivos individuales; en el caso de las camaras gremiales, la Asociacion de
Hoteles y Moteles es la unica que se mantiene activa y trabajan coordinadamente
para gestionar recursos del fondo Pyme (Secretaria de Economia Federal) para el
diseno de la marca: “Tlaxcala, ni te imaginas...Descubrelo”. En el caso de la Camara
de restauranteros y de Agencias de Viajes, no se logra su reactivacion, por lo que

se acentua el ambiente de incertidumbre en el sector.
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Cuadro 3. Capacidades organizacionales de actores locales del turismo

CATEGORIAS/SUBCATEGORIAS PERIODOS
1999-2005 2005-2011 2011-2016
ACTOR GUBERNAMENTAL
1. Disposicion gubernamental de Alta Media Bajo
apoyo
1.1. Presupuesto Alta Alto Alto
1.1.1. Marco legal y operativo Alta Bajo Medio
1.1.2. Programa de desarrollo Alta Bajo Bajo
turistico
1.1.3. Capacidad de gestién de la Alta Baja Media
SECTURE (local, regional
nacional)

2. ACTOR EMPRESARIAL

2.1. Disposicion de participar Alta Baja Baja

2.2. Liderazgos individuales Alto Baja Medio

2.3. Organizacion gremial Ato Baja Bajo

2.4. Organismos empresariales de Alto Baja Bajo
segundo nivel

2.5. Inversiones Baja Alto Alto

Fuente: elaboracion en base a Quifiones, citado por Garza (1996).

4.1.2. Analisis de las Capacidades Instrumentales de los actores locales del

turismo

En lo que se refiere a las capacidades instrumentales del actor gubernamental (ver
cuadro 4), tenemos que en el primer periodo se nota una mayor capacidad
instrumental del sector turistico de Tlaxcala, evidenciado en: a) instrumentacion del
Programa Estatal de Turismo (PET), b) operacion de programas estatales y
regionales con participacion de los actores empresariales, ¢) campafas de
promocion turistica a nivel nacional a través de tiempos oficiales de radio y television
(RTC), d) consolidacion de la marca “Te Queremos en Tlaxcala”, a nivel nacional, y

e) se diversifico la oferta turistica de Tlaxcala.

En el segundo periodo no se tuvo un Programa Estatal de Turismo (PET) sexenal,

con el que se pudiera orientar la actividad turistica, se tomé como referencia el Plan
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Estatal de Desarrollo (PED) que como se sabe es muy general. Se tuvo un
decrecimiento de la actividad, ya que, aunado a los factores internos descritos, se
presentaron externalidades negativas como la crisis inmobiliaria en Estados Unidos
(2008) y la pandemia del AH1N1 (2009), que afectaron la llegada de turistas al
estado. Sin embargo, se realizd la mayor inversiébn en estructura turistica en

comparacion con los otros dos periodos.

El tercer periodo, no contdé con un Programa Estatal de Turismo, la actividad
se rigido por el Plan Estatal de Desarrollo (PED), se aplico gran inversion en
estructura turistica. Se aumenté la llegada de turistas como consecuencia de la
apertura del atractivo emergente Santuario de las Luciérnagas en el municipio de

Nanacamilpa.

Por lo que respecta a las capacidades instrumentales del actor empresarial,
se nota en el primer periodo una cultura empresarial colaborativa, que les permitio
ser mas competitivos. En el segundo y tercer periodo no hubo trabajo coordinado
entre actores gubernamental-empresarial, debido al ambiente de desconfianza que
generd divisionismo al interior del gremio empresarial, lo que impacto

negativamente en la actividad turistica estatal.
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Cuadro 4. Capacidades instrumentales de actores locales del turismo

CATEGORIA/SUBCATEGORIAS PERIODOS
1999-2005 2005-2011 2011-2016
ACTOR GUBERNAMENTAL
1.1. Planeacion Alta Baja Baja
1.2. Capacidad de gestion y Alta Baja Media
concrecion.
1.3.  Concertacion y Alta Baja Media

comunicacion
2. ACTOR EMPRESARIAL

2.1 Planeacion Media Baja Media

2.2. Capacidad de gestion y Media Baja Media
concrecién

2.3. Concertacion y Media Baja Media

comunicacion
Fuente: elaboracion en base a Quifiones, citado por Garza (1996).

4.1.3. Andlisis de las Capacidades sistémicas de los actores locales del

turismo

El desarrollo de las capacidades sistémicas del actor gubernamental se observan
fortalecidas en el primer periodo al interior del estado, favorecidas por a: 1) una
politica incluyente y una visidn compartida para promover la actividad turistica al
interior del estado, logrando al exterior concretar trabajos conjuntos con la SECTUR
federal en materia de inversion, capacitacion y promocion turistica, asi como la
formalizacién de alianzas estratégicas con estados vecinos, a través de los
programas regionales “En el Corazén de México” y Ruta de los Dioses”, lo que
propici6 que se ofertaran productos turisticos diferenciados y campafias de
promocion a nivel regional, nacional e internacional, lo que favorecio el desarrollo

del turismo estatal.

En el segundo periodo se observa ausencia de mecanismos de cooperacion

entre los actores del turismo, lo que genera un estancamiento de la actividad
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turistica de Tlaxcala, a pesar de haber una mayor inversion en el sector. Al exterior
se continud con los programas regionales hasta el segundo periodo, ya que no se
les dio continuidad al abandonar la SECTUR Federal la coordinacién del programa.
En contraparte un gran logro, fue que el estado se incorpora al programa de
“Pueblos Magicos”, con el nombramiento de Huamantla como Pueblo Magico, lo
que representa una promocion a nivel nacional e internacional y la aplicacion de

recursos al municipio o comunidad acreditada.

Respecto al tercer periodo, se carecio de mecanismos de cooperacion entre los
actores turisticos, debido a la fusion de la SECTURE con la Secretaria de Desarrollo
Econdmico (SEDECO), creando la Secretaria de Turismo y Desarrollo Econémico
(SETyDE) vy la rotacidon de tres secretarios de turismo durante el sexenio, lo que
genero incertidumbre y desconfianza entre los actores empresariales, frenando las
posibilidades de avance del sector. Al exterior se manifestaron relaciones
interesantes de cooperacion con la SECTUR-Federal, no asi con otros estados, lo
sobresaliente fue la incorporacion de Tlaxco al programa de “Pueblos Magicos” (Ver

cuadro 5).

Cuadro 5. Capacidades sistémicas de los actores locales del turismo

CATEGORIA/SUBCATEGORIAS PERIODOS

1999-2005 2005-2011 2011-2016

ACTOR GUBERNAMENTAL

1.1. Identificacion con el territorio Alto Bajo Bajo

1.2. Relaciones con actores del Alto Bajo Bajo
sector

1.3.  Capital relacional externo Alto Bajo Bajo

1.4. Usode TIC's Alto Bajo Bajo

2. ACTOR EMPRESARIAL

2.1. Identificacion con el territorio Media Bajo Bajo

2.2. Relaciones con actores del Media Bajo Bajo
sector

2.3. Capital relacional externo

Media i ,
(relaciones externas) Media Media

75



2.4, Usode TIC's Media Bajo Media

Fuente: elaboracion propia en base a Quifones, citado por Garza (1996).

4.2. Perfil del actor gubernamental por sexenio

Con el propdsito de contar con un conocimiento pormenorizado del perfil del actor
gubernamental, se presenta una breve resefia de los mismos por sexenio por la

relevancia del rol que desempenaron.

En el primer periodo, el puesto de Secretario de turismo lo ocupd el Arquitecto
Eduardo Valdespino y Ledn, quien jugd un rol importante dentro de la actividad
turistica, ya que tuvo el interés y liderazgo para desarrollar estrategias que
beneficiaron el desarrollo de este sector en Tlaxcala, al lograr integrar a los
empresarios turisticos; manejo una politica incluyente, que generd oportunidades
que fortalecieron el turismo en el estado, evidenciadas en los resultados

presentados.

En el segundo sexenio, Licenciado Daniel Herrera Murga, fue nombrado
titular de la SECTURE, sin embargo, no logré acercamiento efectivo con los
prestadores de servicios, debido al otorgamiento de apoyos condicionados y
discrecionales a algunos empresarios, en este periodo se desarticulan algunas
camaras y asociaciones, no se observo disposicion e interés del actor

gubernamental por impulsar el sector turistico.

El tercer periodo sobresale porque el puesto de secretario de turismo es
asumido en un sexenio por tres personas de diferente perfil, el primero Licenciado
en Politica Publica Marco Antonio Mena Rodriguez, seguido por la Licenciada en
Economia Maria Adriana Moreno Duran vy finalizando la Licenciada en Negocios
Internacionales Kathya Elizabeth Torres Vazquez. La problematica generada por los
constantes cambios, aunada a la fusion de la SECTURE y la SEDECO para crear
la SETyDE, derivé en la ausencia de coordinacion con actores empresariales, lo

que condiciono el comportamiento de la actividad turistica en Tlaxcala.
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Lo descrito, cobra relevancia, debido a que esta investigacion, toma como referencia
la directriz de Vargas (2006), que menciona la importancia de que los actores
locales desarrollen capacidades organizacionales, instrumentales y sistémicas,
como clave dentro de una organizacion, para poder alcanzar un desarrollo de los
territorios. Después del analisis de los sexenios 1999-2005, 2005-2011 y 2011-
2016, se determina que las capacidades organizacionales, instrumentales y
sistémicas de los actores gubernamentales y empresariales del estado de Tlaxcala,
durante el primer periodo se caracterizaron por un nivel alto, debido a la conjuncién
de capacidades organizacionales, evidenciadas en la articulacion de iniciativas y
disefio de instrumentos y disponibilidad, que permitié una relacion armdnica entre
actores gubernamentales y empresariales del turismo, logrando trabajar por
objetivos comunes, evidenciado en: a) la mayor afluencia turistica en la historia de
Tlaxcala; b) generacion de empleo; c) mayor derrama econdmica; d) promocion e
inversion, dando como resultado la generacion de oportunidades de desarrollo para

el estado.

En tanto en el segundo y tercer periodo, las capacidades se encuentran en
un nivel bajo, debido a que la actividad turistica en esos periodos, estuvo
condicionada por las acciones y decisiones subjetivas del actor gubernamental e
indiferencia y desconfianza del actor empresarial. De manera particular tenemos
que el segundo sexenio fue agravado por dos eventos externos, debido el crack
financiero en Estados Unidos (2008) y la pandemia H1N1 (2009). En tanto en el
tercero, dos eventos internos determinaron el comportamiento de la actividad: a)
fusion de la SECTURE con la SEDECO, dando origen a la SETyDE, y b) rotacion

de tres secretarios de turismo.
4.3. Analisis de la actividad turistica

Este analisis, se integra por 10 variables, que permiten conocer el comportamiento
de la actividad turistica del estado de Tlaxcala en los sexenios comprendidos de
1999 a 2005; de 2005 a 2011 y del 2011 al 2016. Esta informacién se integré a partir
de revision documental de informes de gobierno sexenales, relacionados con

presupuestos ejercidos, inversion, derrama econdmica, afluencia turistica,
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promocioén, capacitacion, servicios entre otros, mismos que se refieren a

continuacion.
4.3.1. Presupuesto

El presupuesto ejercido para el sector turismo, en la gestion de Alfonso Sanchez
Anaya (1999-2005) ascendio en promedio a casi 10 millones de pesos; en el
mandato de Héctor Ortiz Ortiz (2005-2011), se invirtieron 24 millones de pesos y en
el ultimo ano de. Mariano Gonzalez Zarur (2011-2016), se ejercieron 113 millones
de pesos, debido a la fusién de la SECTURE y la SEDECO, que dio origen a la
SETyDE.

El presupuesto ejercido durante los tres periodos fue variable, siendo en el
primer sexenio donde se aplica la menor cantidad de recursos y en contraparte
donde se logré6 un mayor crecimiento turistico. Al iniciar el primer gobierno, se
contaba con una estructura basica de personal, equipo e instalaciones. Se aprueba
mayor presupuesto que permite crear direcciones y departamentos, cuyas plazas
son ocupadas por profesionales del sector o relacionados con este. Es importante
destacar el apoyo que recibié la SECTURE por parte de empresas tanto turisticas

como de otros servicios por concepto de patrocinios.

En el segundo periodo, se continta con la misma estructura, pero se realiza
un relevo de la mayoria de los trabajadores de la SECTURE, el presupuesto se
incrementa un 100% en relacion al sexenio anterior, pero no se logra impulsar a la
actividad turistica al no integrar a los actores empresariales y que el actor

gubernamental ejercio el presupuesto de manera unilateral.

En el tercer periodo se observa un incremento de recursos para la SECTURE,
debido basicamente a la fusién que hace el gobernador del Estado con la SEDECO,
dando lugar a la SETYDE. La mayor parte de los recursos se aplican al sector
industrial, y una parte menor al turistico; desaparecen algunas direcciones y

departamentos y otros se fusionan con la reubicacion de personal.
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4.3.2. Inversion publica

En lo que se refiere a la Inversidon publica, en el periodo de 1999 a 2005 se
invirtieron 90 millones de pesos en la rehabilitacion de diversos servicios; de 2005
a 2011 393 millones y en el periodo de 2011 a 2016, 100 millones para la

construccion y rehabilitacion de la estructura e infraestructura turistica.

Es en el segundo y tercer periodo donde se ejecuta una mayor inversion en
la rehabilitacion de servicios turisticos, cabe hacer mencién que ésta fue tripartita
entre los gobiernos federal, estatal y municipal en los tres periodos. En el tercer
periodo opera en coordinaciéon con la federacion, el Instituto Nacional del
Emprendedor (INADEM) en apoyo al emprendimiento estatal, logrando apoyos

importantes en financiamiento para proyectos y capacitacion.
4.3.3. Derrama econémica

La derrama econdmica por concepto de la actividad turistica, durante las tres
administraciones, también muestra una gran variacion, en el primero, hubo una
derrama por $ 738. 340 millones de pesos, en el segundo por 600 millones de pesos

y en el tercero de $ 452. 598 millones de pesos.

La derrama econdmica por concepto de la actividad turistica, muestra que es en el
primer sexenio, donde se obtuvieron las mejores cifras. Para realizar el calculo de
la derrama econdmica, Datatur considera las variables: llegada de turistas al hotel,
estadia, gasto promedio diario por tipo de hospedaje y distribucidn del visitante por

tipo de hospedaje (ver grafica 1).
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Grafica 1. Presupuesto, inversion y derrama econémica de Tlaxcala de 1999
a 2016
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= PRESUPUESTO INVERSION DERRAMA ECONOMICA
Fuente: elaboracion propia con base en los datos de Informes de Gobierno.

4.3.4. Afluencia turistica

En relacion a la afluencia turistica, variable que marca el comportamiento de la
actividad, muestra que en el primer periodo se contabilizaron 500 mil turistas, en el
segundo bajoé a 265,165, para ascender de 2011-2016 a 461,553. Lo anterior, se
debe a que en el primer periodo se lanzdé una campafia de promocion a nivel
regional, la cual fue disefiada por una empresa profesional de mercadotecnia, se
imprimieron una gran cantidad de folleteria por parte de la Secretaria de Turismo
del Estado, asi como por patrocinadores. Asi también, fue determinante la
participaciéon de Tlaxcala conjuntamente con otros estados en los programas
regionales “En el Corazon de México” y “Ruta de los Dioses”, 1o que permitio tener

una mayor presencia a nivel nacional e internacional (Ver grafica 2).
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Grafica 2. Afluencia Turistica de 1999 a 2016
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Fuente: elaboracién propia con base en datos de los informes de Gobierno.

4.3.5. Promocion turistica

Los programas regionales que caracterizaron y fueron eje de la propuesta turistica
estatal en las dos primeras gestiones: En el Corazéon de México y Ruta de los
Dioses, desapareciendo en el periodo de 2011 a 2016, para dar cabida al programa
de los Pueblos Magicos. Los presupuestos que se otorgaron para promocion en el
primer periodo fueron de 28 millones de pesos, en el segundo se aplicaron 8
millones de pesos y en tercero 41 millones de pesos. En este rubro, es en el tercero
donde se aplica un presupuesto mayor, sin embargo, es en el primero, donde los
beneficios fueron mas evidentes, debido a que la campafia de promocion posicioné
a Tlaxcala como destino turistico, favorecido lo anterior por la participacion del
estado en las dos rutas regionales, debido a la promocién colectiva del estado a

nivel nacional Internacional como parte de una region turistica (Ver grafica 3).
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Grafica 3. Promocion turistica de 1999 a 2016
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Fuente: elaboracion propia con base en datos de los Informes de Gobierno.

4.3.6. Capacitacion

La capacitacion, es parte fundamental para otorgar un servicio de calidad al turista,
ésta presentd en el periodo de analisis importantes diferencias; en la primera gestion
de gobierno se capacitaron a 15 mil personas; en la segunda a 1,396 prestadores
de servicios turisticos y en la tercera a 4,952 (ver grafica 3). La variacion del primer
periodo con los dos siguientes es debido a que, en el primero se tuvo como objetivo
capacitar masivamente a prestadores de servicios relacionados directa e
indirectamente con la actividad turistica, por ello incluy6 tanto a prestadores de
servicios, como a taxistas, boleros, personal de contacto, estudiantes de nivel
primaria, policias y personal de la SECTURE.
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Grafica 4. Capacitacion turistica de 1999 a 2016
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Fuente: elaboracién propia con base en datos de los Informes de Gobierno

4.3.7. Programas

Con el propésito de posicionar a Tlaxcala como un destino integrado y diferenciado,
en el primer periodo, se crean por iniciativa de la SECTUR-federal los programas
regionales, cuyo objetivo era posicionar internacionalmente a la regién centro de
México como un destino turistico regional integrado y diferenciado con productos
novedosos desarrollados con base en la investigacion de mercado y técnicas de
mercadotecnia para garantizar el incremento de turistas, divisas, inversion y empleo.
La promocién del estado como parte de estos programas regionales alcanzo
proyeccion nacional e internacional, debido a las sinergias con los estados
participantes, que permitio obtener y conjuntar esfuerzos, talentos y recursos

economicos extras para promocion, evitando duplicidades.
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Lo anterior favorecio el desarrollo de la actividad turistica principalmente en
el primer periodo. Los programas regionales mas importantes durante esta gestiéon
fueron “En el Corazén de México”, conformado por el Distrito Federal (hoy Ciudad
de México y los estados de Guerrero, Hidalgo, México, Morelos y Tlaxcala; asi como
‘Ruta de los Dioses”, integrado por el Distrito Federal, Oaxaca, Puebla, Tlaxcala y
Veracruz, éstos contaron con aportaciones econdmicas tanto de los estados que
participaban como de la SECTUR-federal, destacando de manera particular en el
caso de Tlaxcala la gestidon de patrocinios de particulares por parte del actor
gubernamental. Cabe destacar como parte de la promocion el evento de Nuestra
Belleza México por parte del Gobierno Estatal, que debido a su cobertura fue un
escaparate nacional e internacional para el estado. En este periodo se cred la marca
“Te Queremos en Tlaxcala”, la cual contd con una fuerte imagen corporativa y de
posicionamiento en el mercado, considerandose fundamental en el desempeiio del

sector durante el periodo.

En cuanto al periodo de 2005 a 2011, se continla con los programas
regionales; la Secretaria de Turismo organizé la feria de Tlaxcala y organizo el
evento denominado “Pamplona en Tlaxcala” durante los seis afios de gobierno, con
relativo éxito; surge el programa “Pueblos Magicos”, otorgandole SECTUR federal
la denominacién de Pueblo Magico a Huamantla. En cuanto a la marca, esta
administracion decidid no darle continuidad a la marca Te queremos en Tlaxcala, 1o
que significd pérdida de recursos invertidos y el posicionamiento de marca logrado,
se propuso e implementé la marca: “Tlaxcala, turismo con...sentido”, misma que no
tuvo la fuerza mediatica ni el tiempo para posicionarse, esta fue disefiada por la
propia SECTURE.

En el tercer periodo de 2011 a 2016, se da seguimiento a las alianzas con
otros estados, solo en el primer tercio del gobierno, se le otorga la denominacion de
Pueblo Magico a Tlaxco y se da a conocer el “Santuario de las Luciérnagas” a nivel
nacional. En cuanto a la marca turistica, un grupo de prestadores de servicios
interesados en que el estado contara con una imagen que lo identificara como

destino turistico, deciden desechar la anterior, y se unen para gestionar recursos
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del fondo Pyme (Secretaria de Economia Federal) concretando el disefio de la
marca: “Tlaxcala, ni te imaginas...Descibrelo”. Esta, fue adoptada por la
SECTURE, instancia que a la fecha la sigue manejando dentro de su plan de

promocion, siendo importante destacar su continuidad.
4.3.8. Servicios

El conjunto de empresas que conforman la industria turistica, deben responder a las
necesidades de servicios que requieren los turistas que se desplazan a un destino
turistico, por lo que es importante contar con los servicios necesarios, tanto en
calidad como suficiencia para proporcionar una atencion adecuada a los visitantes.
En cada uno de los periodos analizados, se tienen incrementos importantes de
servicios turisticos. En el tercero, se observa que hubo mayor apertura de los
servicios de hospedaje, alimentos y bebidas, agencias de viajes, operadoras y guias

de turistas en comparacion con los dos primeros sexenios (Ver cuadro 6).

Cuadro 6. Programas y servicios turisticos por sexenio

Programas/Servicios | M.V.Z. Alfonso | Lic. Héctor I. Lic. Mariano
Sanchez Anaya Ortiz Ortiz Gonzalez Zarur

(1999-2005) (2005-2011) (2011-2016)

Hospedaje 145 199 344

Cuartos 2993 3724 5110

Alimentos y bebidas (se | 199 251 382

incluyen: Bares,

cafeterias, franquicias, y

discotecas)

Agencias de viajes 19 22 33

Arrendadoras de autos 3 3 3

Operadoras turisticas 0 4 5

Centros de

Convenciones 1 1 1

Guias de turistas 35 23 98

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de Datatur 2005, 2011 y 2016.
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4.3.9. Indicadores turisticos por sexenio

En el cuadro 7, se muestra el concentrado del analisis descrito anteriormente, donde

se presentan los indicadores que determinan la dinamica de la actividad turistica en

Tlaxcala, sus tendencias y su relevancia en la economia estatal.

Cuadro 7. Concentrado de indicadores turisticos de 1999 a 2016

CATEGORIA/ SUBCATEGORIAS PERIODOS
1. INDICADORES TURISTICOS 1999-2005 2005-2011 2011-2016
1.1.PRESUPUESTO 10,000,000 24,374,459 | 113,705,000
1.2.INVERSION 90,000,000 393,000,000 | 100,000,000
1.3.PROMOCION 28,000,000 8,000,000 41,000,000
1.4.CAPACITACION (personas) 15,000 1,396 4,952
1.5.AFLUENCIA TURISTICA (turistas) 551,845 265,165 461,553

Fuente: elaboracion propia con base en datos de Informes de Gobierno.

Finalmente, el cuadro 8 nos muestra los resultados de las inversiones que se
realizaron en los tres periodos de analisis, observandose lo siguiente: el primer
sexenio muestra una inversién de 90 millones de pesos en la remodelacion vy
construccion de estructura turistica, asi como en infraestructura, logrando una
afluencia de 551,845 turistas; ésta es la mayor afluencia en comparacién con la
lograda en los siguientes periodos. Lo anterior, muestra que el indice de
competitividad turistica en el primer sexenio, se aprecia alto, representando el
turismo un importante valor agregado a la economia del estado, resultado de las
estrategias estatales implementadas, mismas que generaron un importante

dinamismo del sector y relevancia dentro de la economia del estado.

En el segundo periodo se observa una inversion de 393 millones de pesos

en el mismo rubro, con una afluencia turistica de 265,165 turistas que visitaron
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Tlaxcala; a pesar de tener una importante suma en este rubro, se tuvo un bajo nivel
de competitividad turistica y se generd poco valor agregado, lo que significa que las
politicas implementadas por el gobierno estatal no generaron el dinamismo
esperado, quedando lejos de los logros del sexenio anterior, a pesar de tener una
mayor inversiéon. Cabe destacar que en ese periodo se presentaron dos
externalidades, el crack financiero en Estados Unidos (2008) y la epidemia de la
influenza HH1N1 (2009) que afectaron negativamente la economia en todo el
mundo, eventos que afectaron al turismo nacional y tlaxcalteca, y que deben

considerarse como factores de la baja afluencia lograda.

En el tercer periodo, se tuvo una inversién de 100 millones de pesos en este
mismo indicador, logrando una afluencia de 461,553 turistas, lo que representa un
nivel de competitividad mas alto en comparacién con el segundo periodo. Asi
también, se observa el esfuerzo realizado en éste, ya que logré recuperar el
crecimiento del sector y su relevancia dentro de la economia. Debe mencionarse,
que gran parte de la llegada de turistas al estado, fue consecuencia del atractivo
turistico emergente del Santuario de las Luciérnagas en el municipio de
Nanacamilpa, cuya promocion efectiva derivé en una afluencia masiva de visitantes,

que ha puesto en riesgo el ecosistema.

Cuadro 8. Resultados por sexenio

SEXENIO ACTORES DEL TURISMO RECURSOS EJERCIDOS AFLUENCIA
TOTALES
1999-2005 Gubernamentales y 90,000,000.00 551,845

empresariales

2005-2011 Gubernamentales y 393,000,000.00 265,165
empresariales

2011-2016 Gubernamentales y 100,000,000.00 461,553
empresariales

Fuente: elaboracién propia
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4.4. Entrevistas a actores empresariales y gubernamentales

En este apartado, se hace una recopilacion de las opiniones emitidas por los actores
empresariales y gubernamentales que se relacionaron con la actividad turistica en
los periodos de 1999 a 2016, mediante la aplicacion de entrevistas
semiestructuradas, que posibilitaron a los entrevistados tener libertad de abundar
en sus respuestas, lo que permitié conocer aspectos relevantes para los intereses

de esta investigacion.

A continuacién, se presentan dos entrevistas, realizadas a los actores
empresarial y gubernamental. Estas fueron seleccionadas considerando su
relevancia como informantes clave, debido a su participacion activa en los tres
sexenios, cada uno en su area de competencia. El resto de las entrevistas pueden

consultarse en el anexo correspondiente.

Lic. Juan Carlos Hernandez Whaibe (actor empresarial)

Actualmente es el encargado de la Asociacién de Hoteles y Moteles del Estado de
Tlaxcala (AHMT), es propietario del hotel Albergue de la Loma; nos mencioné que,
a partir de 2004, fue nombrado como presidente de la asociacion, sin embargo, ha
continuado dentro del cargo debido a que ninguno de los hoteleros ha querido
asumir esa responsabilidad. Asimismo, comenté que este gremio inici6 con 6
prestadores y actualmente cuenta con 60 agremiados de hoteles de 3 y 4 estrellas
a nivel estatal.

Se inicié la entrevista preguntando ;Como ha sido la participacion de los
agremiados dentro de la actividad turistica en Tlaxcala?, a lo que el entrevistado
comentd:”...que esta ha sido activa, ha costado trabajo incentivarlos, estaban muy
mal acostumbrados de que el gobierno era el responsable de que hubiera ventas;
por eso habia mucha queja; se pensaba que turismo no hacia su trabajo.
Actualmente se ha fomentado dentro de la Asociacion, que la participacion es
indispensable para trabajar en pro de la actividad turistica’.

Prosiguiendo informd “...que los proyectos mas relevantes de la Asociacion
son: un Estudio mercadologico para detectar areas de oportunidad para mejora de

los hoteles, participaron 40 empresas; inversion de infraestructura y equipamiento,
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se apoy6 con el 70% de la inversion (19 participantes); capacitacion en calidad en
el servicio; sin embargo, tiene que ver mucho la intencion del empresario para
participar, porque algunos no han comprendido los beneficios”. Asimismo, “...se
crea la marca “Estado de Tlaxcala, ni te imaginas...Descubrelo” con apoyo del
gobierno federal y de los empresarios, se tiene pagina web y se hicieron camparias
de promocién para beneficiar a hoteleros y restauranteros, haciendas, cabanas,
turoperadores, artesanos, artistas; se llegaron a tener dentro de la pagina a casi 200
empresas, pero no todos participaban igual. Actualmente hay de 150 a 170
empresas que operan y cooperan; pagan su membresia y se publicitan sus negocios
y promociones a través de ese medio; Desarrollo Econémico (SEDECO) apoyd en
la primera campafia de promocion, aunque después analizaron que hubiera sido
mejor el retomar la marca del periodo de Sanchez Anaya, ya que estaba muy bien

posicionada. También se han desarrollado “...proyectos de infraestructura de
promocion, con apoyo de gobierno federal y estatal. La marca es el proyecto mas
importante que ha obtenido reconocimiento, confirmé que es la unica Asociacion
que siguio trabajando aun y con crisis. Por otra parte, menciono que se desarrollaron
mas de 20 proyectos con mas de 50 millones de pesos de inversiones, no se han
beneficiados a todos, pero si alrededor de 200 establecimientos.”

Confirmo que “...siempre ha habido trabajo coordinado con turismo en dos periodos
excepto con el de Ortiz (2005-2012); se tuvieron proyectos en donde solo se
desarrollaron dos etapas: en la 12 se compré equipo para calentar agua a través de
energia solar, y 2da etapa: celdas fotovoltaicas para generar electricidad los

apoyaron con el 60%”.

Continuando con la entrevista, se le preguntd: ;A qué se debe la falta de

“

participaciéon de los empresarios?, a lo que nos respondid “...que en términos
empresariales la no participacion es por actitud, falta de interés, apatia, y
corresponsabilidad; tiene que ver con la concientizacion, esfuerzo educativo, el
promover y desarrollar una cultura participativa que tiene que hacerse entre el

gobierno y empresarios’.
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En relacion a los periodos que se estan analizando, se le preguntdé: ¢ Qué opinidn

[{

tiene de los periodos de gobierno de 1999 a 20167, respondiendo: “...Sanchez
Anaya apoy6; Héctor Ortiz, fue un sexenio complicado, sin embargo, con el gobierno
federal si se trabajo y en el caso de Mariano Gonzalez Zarur: a Mena (Secretario de
Turismo Estatal), se le presento el proyecto para difundir a los prestadores de
servicios y se utilizé también para promover al estado; el gobierno asumio la marca;
se trabajoé con recursos de los empresarios. Sin embargo, enfatizé que, en la época
de Sanchez Anaya, hubo buenos numeros, hubo el mayor porcentaje de ocupacion,
fue del 42% y la derrama econdmica crecio, pero el gasto promedio por turista lo
tomaron en ese periodo en 1500.00 pesos, en la época de Mena se determiné que
era 670 nacional y 690 internacional el gasto promedio del turista’.

Asimismo, se le pregunto: ¢ Si observo liderazgo por parte de SECTUR en
los periodos de 1999 a 20167, respondiendo “...que la relacion ha sido buena con
los gobiernos, los proyectos contenian valor, el gran problema es la vision politica
de cada uno. El actual gobernador maneja que en su gobierno se establecera la
gobernanza, y es interesante ya que se marcan tres fases: el primer nivel es cuando
se quiere desarrollar, y es el gobierno el que tiene que moverse, si tienes un sector
apatico que no sabe como moverse o es apatico el gobierno tiene que integrarlos;
segundo nivel: ya los empresarios deben actuar a través de los proyectos pero no
han logrado pasar al tercer nivel, el cual se maneja en forma conjunta, se deben
tomar decisiones, porque finalmente los gobiernos hacen su plan estatal; el reciente
tomo en cuenta a los empresarios para su elaboracion pero ellos son los que toman

las decisiones al final de cuentas”.

Con Sanchez Anaya (primer periodo) “...se hicieron cosas interesantes, se
convocaba al Consejo Consultivo del Estado (CCET), pero solo era para informar,
los empresarios iban, pero no proponian nada, el Consejo nunca ha funcionado
como tal. Con Ortiz no hubo nada ni convocatoria; en el caso de Mariano: se
modifico la ley que nadie la pela, se conforma en el ultimo afio el Consejo Consultivo,

pero no se logra nada”.
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Continua “...si se quiere ir a una gobernanza en donde se tomen decisiones con el
gobierno del estado, todavia no hay nada. Hay falta de productos por parte de la
iniciativa privada, porque el gobierno tiene la mira en otra cosa. Si se tuviera buenos
productos, se podria aumentar la pernocta del turismo en Tlaxcala; aumentaria la
afluencia; sin embargo, no aumenta el porcentaje de ocupacion. En la época de
Sanchez Anaya habia menos habitaciones de hotel y llegaban mas turistas. Con
Mariano aumentan las habitaciones, pero no la llegada de turistas. Lo que se anhela

es que en un futuro se pueda trabajar en conjunto con el gobierno del estado’.

También se preguntd: ¢Cual considera que deberia ser el rol que debe
asumir la SECTUR?, en este sentido, aseverd que “... la SECTUR debe asumir el
rol de aglutinar a todos los actores. El gobierno tiene que cumplir con su funcién,
dependiendo de la circunstancia y del status que tenga el empresario en ese
momento. Desarrollar politicas publicas, participacion ciudadana y crear consejos

consultivos turisticos”.

En relacién a: ¢ Cuales deben ser los perfiles adecuados de los funcionarios
de turismo?, menciond que “...los perfiles de los secretarios de turismo han influido:
son mas politicos, son pagos de factura, de qué sirve tener un perfil ideal si el
entorno politico, no le permite desenvolverse. El secretario de turismo puede ser
cualquier persona que tenga sensibilidad, capacidad de relacion, competencias, que
conozca el medio, que sea proactiva, que conozca de planeacion de proyectos,

etcétera”.

Se le pregunta: ¢Qué opinién tiene sobre la fusion de la SECTURE con la
Secretaria de Desarrollo Econémico (SEDECO)?, confirmando que “...la fusion no
fue mala, porque desde la perspectiva de los hoteleros, ya era mas facil obtener los
recursos que se solicitaban. Peo no fue funcional porque el trabajo era mucho para
una sola persona, la intencidon era reducir presupuesto; sin embargo, por la
importancia que tiene la actividad turistica en Tlaxcala le corresponde tener una
Secretaria de Turismo y tener una relacion transversal con la Secretaria de

Desarrollo Econoémico (SEDECO). Todo es cuestion de intereses”.
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Siguiendo con la entrevista, se le pregunto si: ;Debe darse seguimiento a

“

programas que fueron exitosos?, a lo que respondidé que “...se deben dar
seguimiento a todos los proyectos o programas que han sido exitosos, si los
empresarios no hacen nada para que se tenga continuidad, los nuevos gobiernos
no lo haran. Pero no es posible por los cambios que se hacen politicamente en la

SECTURE. Es lo mas razonable que deberia hacerse, pero se ve dificil’.

Finalmente, en relacion a ¢ Cual es el mayor reto para la actividad turistica en

“

Tlaxcala?, el Lic. Whaibe enfatizé que “...se debe alcanzar una participacion
ciudadana en conjunto con el gobierno del estado, que realmente se pueda hacer
un trabajo colegiado y una toma de decisiones, esta establecido en el plan, pero no
se revisa y no se sabe hasta donde se cumple; que haya participacion ciudadana;
hace falta capacitacion, falta vocacion turistica, que el prestador promueva su
destino; los Proyectos de la iniciativa privada y del gobierno deben alinearse y

formar uno solo (gobernanza)’.

En cuanto al actor gubernamental, se presenta la entrevista realizada al Lic.
René Delgado Castaneda, actualmente se desempefia como Jefe del
Departamento de Atencién al Turista de la SECTURE; ha trabajado durante 32

afnos en esta dependencia.

Se inicio la entrevista preguntando: ;Coémo ha sido la actividad turistica en
Tlaxcala?, a lo que respondio que “...a partir de que se crea la SECTURE en 1987,
empieza la actividad turistica, se crea el pro-patronato de Cacaxtla, con Beatriz
Paredes y Joaquin Cisneros. Desde 1946 hubo una oficina de turismo, pero solo
promovia la zona arqueoldgica de Tizatlan y Apizaco, que era por donde pasaba el
tren, el director fue el sr. Salazar Monroy, duefio del palacio de Cortés que se
localiza en Acuitlapilco. Alvarez Lima, aporté a la consolidacién de Tlaxcala,
promovio el turismo a través de la cultura, su esposa apoyo trayendo a grupos de
otros paises, la estrategia fue promover los atractivos con los grupos culturales y al
interior del estado ya que los llevaban a las comunidades a las iglesias y plazas
(turismo interno), se trabajé con Relaciones exteriores promoviendo Cacaxtla, asi

como con el Instituto Matias Romero”.
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En relacion a ;Coémo fueron los sexenios de 1999 a 20167, el entrevistado

“

menciond “...en el primer periodo, se hicieron caravanas con los estados de
Veracruz, Puebla, Tlaxcala y Ciudad de Meéxico en Texas, se visitaron cinco
ciudades promoviendo “La ruta de Cortés”, hubo mucho apoyo, promocion masiva,
se disefid: una guia a colores, la camparfia promocional Te queremos en Tlaxcala,
era una marca institucional y algunos empresarios se sumaron, también se hizo una
guia para nifios. Fue uno de los mejores momentos de la actividad turistica en
Tlaxcala; hubo capacitacion, pero el mayor presupuesto se manejo para promocion.
Con el programa En el Corazon de México, el flujo econémico era constante y por
eso se tuvo muy buena promocioén. En cuanto a la Infraestructura, Tlaxcala es un
territorio pequefio, no ha querido crecer, se consideraba un lugar estratégico porque
lo que les importaba era que se respetara la integridad territorial, por eso se mantuvo
unida. Con el desarrollo del turismo, se tiene mas visitantes, lo que permite una
mayor derrama economica, pero es momentanea, y como Puebla tiene el mayor
desarrollo de hoteles no ha permitido que crezca el Estado, no hay buenos hoteles,
pero si moteles, algunos mejores que los hoteles. En ese periodo habia mas oferta
de alimentos y bebidas que de hospedaje; se apoyd a los integrantes de Piedra
Canteada para la construccion de sus cabanas”’.

Continuo “...En el caso del segundo periodo de Ortiz, fue un poco dificil, no
habia tiros de precision, no habia mucho orden, se promovieron con espectaculares
en autobuses de pasajeros, en México y Puebla lo que detond un poco de turistas
a Tlaxcala; la inversion privada fue muy limitada, la prioridad fue la industria en ese
gobierno y el turismo paso a tercer plano no hubo desarrollo, se debilito el rubro de
hospedaje, asi como las organizaciones como CANIRAC, la Asociacion de hoteles
y moteles como que el interés fue que estuvieran desorganizados. No sé si era la
linea que tenian, pero asi se percibio. En el sexenio de Gonzalez Zarur, el mayor
problema que se tuvo fue la fusion, ya que no hubo consolidacion completa, porque
se tenia mas recursos, pero son cosas diferentes, no habia mucho recurso para los
eventos de turismo. La estrategia de ese gobierno fue hacer mas con menos. Fue

bueno y malo, pero lo mas importante fue la consolidacion de uno de los principales
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atractivos como lo es el santuario de las luciérnagas, se apoyd mucho la imagen
urbana, se dio apoyo a San Felipe Hidalgo, en Nanacamilpa y a los pueblos magicos
de Huamantla y Tlaxco”.

En cuanto a la pregunta de si: jConsidera que los perfiles de la SECTURE
fueron idoneos?, asevero que “...en el primer periodo, a lo mejor no era el personal
ideal, pero con el secretario te alineabas, la mayor parte del personal tenia el peffil,
arquitectos, ingenieros, guias, de turismo, iban empatados la necesidad con el
personal a cargo. En el segundo, fue un desorden o descontrol porque entraron
personas que no tenian que estar ahi, pusieron a personas que solo estaban como
premio de consolacion, no tenian idea del desarrollo del turismo; en ese sexenio
quedo muy danada la actividad turistica. En el tercer periodo hubo mucha rotacion
de personal por lo que no se pudo consolidar tampoco la actividad. En cuanto al
perfil de los tres secretarios, considero que el primero reactivo la participacion de la
iniciativa privada, la sequnda tenia mas perfil industrial, fue dificil el trabajo porque
tarddé en entender la forma de trabajar, tenia inexperiencia, pero disposicion de
aprender, y la dltima no sabia nada, con la tercera se vino para abajo el poco trabajo
que se habia logrado’.

Continuando con la entrevista, se le pregunté ;Qué piensa de la fusion de la
SECTURE con SEDECOQ?, afirmé que “...al principio fue un acierto, pero no se pudo
desarrollar como lo tenian programado, la idea era promover la industria y el turismo
a la par, pero siempre estuvieron separados, se tenian actividades y presupuesto
separado por lo que se resintio mucho en comparacion con el sexenio anterior,
finalmente se perdio la idea original”.

Se le pregunté: ;Como ha sido la relacién de la SECTURE con los
empresarios?, respondié que “...en el primer periodo fue muy buena, se les permitia
la participacion hasta cierto nivel para no perder autoridad; en el segundo sexenio
no habia nada de relacion y en el tercero, fue dificil porque tuvieron que retomar las
relaciones; actualmente se esta viviendo lo que tuvo que trabajarse en el gobierno
anterior”.

Asimismo, en relacion a ;Como fue la relacidon de la SECTUR con la

SECTURE?, enuncio que “...el primer periodo fue una relacion muy buena, pero se
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tuvo mayor apoyo por parte de la SECTUR de la Ciudad de México, posiblemente
por ser del mismo color habia cierta empatia. En el segundo como que la secretaria
les decia tenemos esto y lo hacian, pero no habia un acercamiento con proyectos
serios. Y en el tercero se empieza a picar piedra para que los recursos llegaran a
Tlaxcala, el gobernador metiéo mucho las manos, por su experiencia lo que hizo que
los recursos llegaran al estado. Por otra parte, considerd importante comentar que
a principio del segundo periodo cortan los programas regionales, los cuales eran
muy importantes para la llegada de turistas a Tlaxcala; en el caso del programa de
Pueblos Magicos, ha sido buen proyecto, el problema es que no se ha sabido
desarrollar, las personas que han estado a cargo, no han hecho nada, no hay una
iniciativa, supervision, exigencia por las personas a cargo (SECTURE)’.

Al preguntar: ;Se observo un liderazgo por parte de la SECTURE en cada

sexenio?, nos respondid que “...en el primero si, en el sequndo no, y en el tercero
si pero solo con el primer secretario’.
En relacién a que si ¢ La SECTURE integré a los empresarios para trabajar por fines
comunes?, René Delgado indicoé que “...en el primero si, en el segundo no, en el
tercero al principio, pero después se disgrego cuando se fusioné con economia por
lo que consideré que se dio una inestabilidad muy fuerte”.

Al indagar ¢ Quedaron pendientes en los periodos de estudio? Nos confirmé
que “... en el primero dejo pendiente el continuar con la misma marca, la registraron
desde el punto de vista comercial, pero quien realizo el disefio la registro y quiso
cobrar para que SECTURE la utilizara; del segundo periodo, quedo pendiente todo,
se perdio el norte, ni para atras ni para adelante, lo tinico bueno fue el nombramiento
de Huamantla como pueblo magico; del tercero, falté la consolidacion de las
organizaciones, el gobierno debe dar la directriz, pero debe participar la iniciativa
privada. Asimismo, aseverd que el pendiente de los tres es la falta de oferta de
hospedaje, por lo mismo que no hay actividades y no hay nada que hacer en
Tlaxcala”.

“

Por otra parte, también comentdé que “...la iniciativa privada en el tercer
periodo propuso la marca, empezo bien y termind siendo un desastre, no estaban

todos los empresarios de acuerdo, no se les llamaba a las reuniones, esa marca no
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tiene un impacto visual y supuestamente se hizo un estudio e investigacion para
saber si gustaba. La realidad es que los turistas no la recuerdan; los prestadores
que pagan pueden utilizar la marca los que no, pues no; hubo reclamos por parte
de la iniciativa privada porque no todos podian utilizarla, considero que todo se
convirtié en un negocio, lo que se considera un factor por el que no tienen confianza
en sus asociaciones, hubo discrepancia e inestabilidad muy fuerte”.

“

Ademas, afirmé que “...las cosas las disfrazan mucho y confunden a las
personas, hay desinterés por parte de las empresas, piensan que pueden solos y
no les interesa ser apoyados por la SECTURE y las asociaciones aprovechan esa
desinformacioén para hacer de las suyas, el detalle es que no aprovechan y no
crecen, ahi se quedaron, hasta el momento no hay una turoperadora seria, no
cuentan con la infraestructura, se manejan de manera independiente, no hay
alianzas. El problema de las turoperadoras es que son toddlogos, piensan que
pueden ofrecer todo, dicen que consiguen todo y quedan mal, no tienen seriedad,
apenas se estan uniendo. Finalmente asevero que hay poca vocacion turistica, no
se han dado cuenta los empresarios que pueden vivir del turismo’.

Al preguntar si ¢ Debe darse continuidad o programas que fueron exitosos?,
nos indicé que “...la continuidad es la salvacion de todo lo bueno, debe ser de forma
coordinada entre el gobierno y la iniciativa privada, pero no se logran poner de
acuerdo, el gobierno es quien debe marcar la directriz’.

Finalmente, al preguntar ¢ Qué falta para lograr un desarrollo turistico en el
estado?, reveld que “...hace falta mucha sensibilizacion, que la gente sepa que
puede vivir del turismo, tratar bien al turista, para hacer que Tlaxcala surja, el estado
tiene historia, turismo e identidad. Se tiene a la Ciudad de México, como mercado
potencial. Hace falta contar con la recaudacion del 2 por ciento de impuesto al
hospedaje, sin embargo, no se puede recuperar por culpa del congreso, ya que hay
desinterés por este sector; falta liderazgo entre los empresarios; por parte del
encargado de la asociacion de hoteles, él mismo no se considera un lider; en el
caso de la CANIRAC, hace falta dejar atras los intereses personales del actual
presidente, ya que normalmente solo toma en cuenta a sus amigos y para lograr la

unién se requiere de mucho trabajo pero de todos los restauranteros; hace falta mas
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recursos y orientacion para saber qué hacer; falta vocacion empresarial, que
asuman su responsabilidad. Considero que el mayor reto en Tlaxcala es el
consolidar las alianzas con otros estados, solo no se va a poder, deben hacerse
alianzas con turoperadoras de Puebla y México para traerse a los turistas a
Tlaxcala, colocar modulos de informacion, la promocion regional va a ayudar mucho.
En el caso de los prestadores de servicios el reto es que se quiten de ideas raras,
que se agrupen y que trabajen elaborando proyectos primero entre ellos y después
con la SECTURE, porque a veces no tienen nada o se los sacan de la manga,
conque cada quien se agrupe, y presenten propuestas en documento, no es
necesario un estudio profesional’.

Las demas entrevistas que se realizaron se muestran en el apartado de
Anexos. A continuacion, se presentan dos cuadros donde se resumen de resultados
de las entrevistas semi estructuradas a actores del turismo en Tlaxcala (Cuadro 9y
10).

Cuadro 9. Resumen de entrevistas a actores gubernamentales

Periodo 1999- Periodo 2005-
Preguntas 2005 2011 Periodo 2011-2016
-¢,Cémo se encontraba la Incongruencia en la Barreras politicas, Actividad muy dafada, se
actividad turistica al iniciar estructura desorganizacion y empez0 a recuperar, pero
cada administracion? organizacional, personal que no los cambios ya no
humanay tenia el perfil. permitieron dar
presupuestal. continuidad.

-¢ Fueron idoéneos los perfiles
del personal?

El secretario de
turismo fue el
idéneo, con visién y
con personal
capacitado.

El secretario no tenia
el perfil, era mas
politico.

Solo el primer secretario,
tenia vision, personal
cuenta con el perfil.

3. ¢ Vinculacion SECTURE-
empresarios turisticos?

Muy buena.

Mala.

Dificil.
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4. i Relacién SECTUR-
SECTURE?

Muy buena.

Falté mayor
acercamiento.

Mejoré la relacion que se
tenia.

5. ¢ Existio liderazgo por
parte de la SECTURE?

Lider con vision y
profesionalismo.

No hubo liderazgo.

Solamente con el primer
secretario.

6. ¢ Debe darse seguimiento
a programas o proyectos?

Si

Si

Si

7. ¢ Pendientes que
quedaron en la
administracion?

Registrar la marca
para darle
continuidad.

Integrar a los actores
empresariales.

Integrar a los actores
empresariales.

8. ¢ Qué falta para lograr un
verdadero desarrollo en
Tlaxcala?

Fortalecer cultura
empresarial

Menos centralizacion
de decisiones

Trabajo coordinado
entre el sector
gubernamental y
empresarial.
Fortalecer cultura
empresarial.

Trabajo coordinado entre
el sector gubernamental y
empresarial.

Fortalecer cultura
empresarial.

9. ¢ Cudl es el mayor reto
para la actividad turistica
actual en Tlaxcala?

Centralizar menos
las decisiones, ser
mas incluyente con
actores
empresariales.

Integrar a los actores
del turismo en torno
a un programa
consensuado de
turismo.

Integrar a los actores del
turismo en torno a un
programa consensuado
de turismo.

Fuente: elaboracion propia en base a entrevistas con actores gubernamentales.
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Cuadro 10. Resumen de entrevistas al actor empresarial

Preguntas

Periodo 1999-2005

Periodo 2005-2011

Periodo 2011-2016

-¢,0pinién de los periodos

Se sentaron las

El turismo no fue

Se dio prioridad a la

de gobierno de 1999 a bases para el prioridad. industria y no al
20167 desarrollo del turismo.

turismo en Tlaxcala.
-¢,Fueron idéneos los Si No Unicamente el primer

perfiles del personal de la
SECTURE?

secretario.

¢ Vinculacion SECTURE-

Se tomaban en

No hubo acercamiento,

Se dio un acercamiento

empresarios turisticos? cuenta a los se genero al inicio de la
empresarios. desconfianza. administracion.

¢ Existié liderazgo por Si No Solo con el primer

parte de la SECTURE? secretario.

5. ¢Debe darse Si Si Si

seguimiento a programas?

6. ¢ Qué falta para lograr
un verdadero desarrollo en
Tlaxcala?

Mayor cohesion de
actores
empresariales.

Trabajo conjunto entre
actores locales y
empresariales.

Trabajo conjunto entre
actores locales y
empresariales.

7. ¢, Cudl es el mayor reto

Integrar a los actores

Disposicion para

Mayor compromiso y

para la actividad turistica | turisticos. Involucrar a los actores | participacion
actual en Tlaxcala? del turismo empresarial.
8. ¢, Qué opina de la fusién Negativa

SECTURE-Economia?

Fuente: elaboracién propia en base a entrevistas con actores empresariales.

4.5 Analisis FODA

La matriz FODA segun Rios (2014:154), nos permite interpretar de manera

esquematica, tanto factores internos (Fortalezas y Debilidades), como factores

externos (Oportunidades y Amenazas), posibilitando la fundamentacion de lineas

estratégicas orientadas a potenciar las fortalezas, eliminar debilidades, aprovechar

las oportunidades y atenuar las amenazas. La matriz parte de: a) ubicar ;Ddnde

estamos?, b) visualizar la actividad en el tiempo y c) plantear estrategias ;Coémo

lograrlo?

Para esta investigacién la matriz FODA, parte del analisis integrado de

factores internos y externos, lo que aportara elementos para una mejor comprension

de aspectos generales del turismo en Tlaxcala y de manera especifica de aquellos
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relacionados con el rol de los actores gubernamentales y empresariales del turismo
estatal, que determinaron la inconsistencia del comportamiento de la actividad
turistica durante el periodo de estudio, para concluir con las estrategias orientadas
a potenciar (Fortalezas), eliminar (Debilidades), aprovechar (Oportunidades) vy

atenuar (Amenazas).

FODA Periodo 1999-2005

Factores internos

Fortalezas: a) Interés de gobierno estatal en el sector; b) liderazgo de actor turistico
gubernamental; c) coordinacién entre actores gubernamental y empresarial; d)
apoyo presupuestal e inversiones; c) Programa de Turismo Estatal (PTE); d) Perfil
y compromiso de actores gubernamentales; e) capacidades organizacionales,

instrumentales y sistémicas del actor gubernamental.

Estrategias para potenciar: a) Promover capacitacion empresarial a propietarios y
mandos medios de Mipymes relacionadas con capacidades organizacionales,
instrumentales y sistémicas; b) Realizar Planeacién Turistica participativa de largo

plazo

Debilidades: a) Centralizacion de decisiones por parte de la SECTURE.; b) Actitud
reactiva del actor empresarial; c) Ausencia del actor social dentro de la actividad; d)
Sobrecarga de trabajo del personal de la SECTURE, sin remuneracion adicional; e)
Omision legal (no registro de la marca “Te queremos en Tlaxcala”) y f) la
recaudacion del impuesto al hospedaje no se utiliza para la creacién del Fondo de

Promocion turistica del estado.

Estrategias para eliminar. a) Promover la emergencia de liderazgos empresariales
colectivos; b) Promover capacidades de gestion y autogestivas en el actor
empresarial; ¢c) Promover servicio civil de carrera en el sector gobierno y d)

Programa de estimulos a personal de contacto y funcionarios en base a desempefio.
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Factores externos

Oportunidades: a) Disposicion de la SECTUR-federal, por impulsar proyectos en
conjunto con la SECTURE (promocién, capacitacion, inversion, imagen urbana,
entre otros).; b) Participacion en los Programas regionales “En el Corazén de México
y “Ruta de los Dioses ; c) Disposicion de la prensa nacional por apoyar con
inserciones gratuitas; d) Organizacion del certamen “Nuestra Belleza México, en
coordinacion con Televisa; e) Posibilidad de asistir a Ferias y exposiciones turisticas
nacionales e internacionales, y f) Viajes de familiarizacion con tour operadoras y

prensa nacionales e internacionales.

Estrategias para aprovechar: a) Disposicion de apoyo de programas federales,
previo analisis colectivo local; b) Institucionalizar programas y/o proyectos exitosos;
c) Crear un observatorio turistico independiente; d) Disefar un Programa Turistico
estatal de corto, mediano y largo plazo y e) Conocer y aprovechar los marcos legales

de programas federales de apoyo al turismo.

Amenazas, a) Dependencia de los programas de la SECTUR federal para
promocionar al estado a nivel nacional e internacional; b) Dependencia de los
tiempos oficiales de RTC para publicidad; c) Presupuesto excesivo para la
realizacion del evento Nuestra Belleza México, que conllevo a observaciones por
parte de 6rganos fiscalizadores; d) Dependencia de turoperadoras foraneos para

comercializacion de productos turisticos estatales.

Estrategias para atenuar: a) Fortalecer las capacidades organizacionales,
instrumentales y sistémicas del actor empresarial y social en el estado; b)
Consolidar organizaciones empresariales gremiales; c) Promover capacidades
autogestivas del actor empresarial y d) Revision colectiva del actor gubernamental

y empresarial del Programa Estatal de Turismo (PET).
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FODA Periodo 2005-2011

Factores internos

Fortalezas: a) Mayor presupuesto; b) Formalizacion de turoperadoras locales y c)

Aumento en la oferta turistica.

Estrategias para potenciar: a) Analizar programa de administraciones anteriores; b)
Promover capacitacion empresarial a propietarios y mandos medios de Mipymes
relacionadas con capacidades organizacionales, instrumentales y sistémicas y c)

Realizar Planeacion Turistica participativa de largo plazo

Debilidades: a) Centralizacién de decisiones en la SECTURE; b) Desinterés del
ejecutivo por promover el turismo; c) Falta de continuidad de programas anteriores,
previa revision; d) Ausencia de un programa estatal de turismo; e€) Ausencia de
liderazgo por parte del actor gubernamental y empresarial; f) Desarticulacion de

camaras gremiales y g) Divisionismo entre los empresarios turisticos.

Estrategias para eliminar. a) Fortalecer la unidad del gremio empresarial con
promocion de liderazgos individuales y colectivos; b) Participacion activa del actor
empresarial en las decisiones relacionadas con el sector; c) Promover el dialogo y
la coordinacion entre los actores y d) Realizar un PET de turismo que guie el rumbo

de la actividad.

Factores externos

Oportunidades: a) Disposicion de la SECTUR-federal por financiar proyectos en
conjunto con el gobierno del estado relacionados con: promocion, capacitacion,
inversion, imagen urbana, entre otros; b) Presencia de programas regionales “En el
Corazon de México” y “Ruta de los Dioses”; ¢) Programa federal de Pueblos
Magicos (otorgamiento de Pueblo Magico por parte de la SECTUR a Huamantla) y

d) Apertura para participar en Ferias y exposiciones nacionales e internacionales.

Estrategias para aprovechar: a) Promover el conocimiento y capacidad de gestion
de actores gubernamental y empresarial; b) Institucionalizar programas y/o

proyectos exitosos; c) Crear un observatorio turistico independiente; d) Disefar un
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Programa Turistico estatal de corto, mediano y largo plazo y e) Conocer los

programas y marcos legales nacionales para gestionar apoyos.

Amenazas: a) Epidemia de la influenza A H1N1 y la Crisis inmobiliaria de Estados
Unidos; b) Dependencia estatal de programas de la SECTUR federal en materia de

inversion, promocion y capacitacion, c) Crisis econdmicas y/o de salud.

Estrategias para atenuar: a) Fortalecer las capacidades organizacionales,
instrumentales y sistémicas del actor empresarial y social en el estado; b)
Consolidar organizaciones empresariales gremiales, c) Promover capacidades
autogestivas del actor empresarial y d) promover la coordinacion entre actores

gubernamental y empresarial.

FODA Periodo 2011-2016

Factores internos

Fortalezas: a) Mayor presupuesto; b) Importante inversiébn en estructura e
infraestructura turistica; c) Se otorgaron una gran cantidad de distintivos vy
certificaciones a empresas estatales; d) Incremento en la oferta turistica; e) Apertura
del Santuario de las luciérnagas en Nanacamilpa, a través de una intensa campana
de promocion turistica; f) Aumento de tour operadoras locales de turismo de
naturaleza y aventura y g) El actor empresarial propone y opera la marca Tlaxcala

ni te imaginas...Descubrelo.

Estrategias para potenciar: a) Promover capacitacion empresarial a propietarios y
mandos medios de Mipymes relacionadas con capacidades organizacionales,
instrumentales y sistémicas; b) Realizar Planeacion Turistica participativa vy
concretar un PET de corto, mediano y largo plazo, y ¢) Organizar y diversificar la

oferta turistica

Debilidades: a) Fusion de la SECTURE con Economia; b) Ausencia de un
Programa Estatal de Turismo; c) Ausencia de liderazgos gubernamental vy

empresarial; d) Monopolio en la toma de decisiones por parte de la SECTURE; e)
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Rotacién de titulares de la SECTURE; f) Divisionismo entre los actores
empresariales; g) Falta de calidad en la prestacion de servicios turisticos; h)

Desinterés por participar del actor empresarial, y) Nula participacion del actor social.

Estrategias para eliminar: a) Fortalecer la SECTURE, b) Generar colectivamente un
PET de corto, mediano y largo plazo; c) Promover la emergencia de liderazgos
empresariales y apoyar los actuales; d) Realizar trabajo coordinado con el actor
empresarial, delegando y respetando atribuciones; e) Promover la unidad en el

gremio empresarial; f) Incluir al actor social en la toma de decisiones.

Factores externos

Oportunidades: a) Disposicidon de la SECTUR, por impulsar proyectos en conjunto
con la SECTURE (promocién, capacitacion, inversion, imagen urbana, entre otros);
b) Participacion en Ferias y exposiciones nacionales e internacionales; c) Programa
Pueblos Magicos (Denominaciéon de Tlaxco como “Pueblo Magico”) y d) Apoyo a

Mipymes turisticas a través del INADEM (Instancia federal).

Estrategias para aprovechar: a) Desarrollar capacidades de gestion (conocer
lineamientos de programas federales para concretar proyectos); b) Institucionalizar
programas y/o proyectos exitosos; c) Crear un observatorio turistico independiente;
d) Disefar un Plan Turistico estatal de corto, mediano y largo plazo y e) Conocer y

aprovechar los marcos legales nacionales y estatales

Amenazas: a) Dependencia de los programas de la SECTUR federal; b) No cumplir
con la normativa del programa PRODERMAGICO, para mantener las
denominaciones de Pueblos Magicos (Huamantla y Tlaxco) y c) Falta de recursos
para mejorar la imagen de los dos Pueblos Magicos en ausencia de apoyos

federales.

Estrategias para atenuar: a) Fortalecer las capacidades organizacionales,
instrumentales y sistémicas del actor empresarial y social en el estado; b)
Consolidar organizaciones empresariales gremiales, y c¢) Promover capacidades

autogestivas del actor empresarial y gubernamental para gestiones apoyos.
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Sintetizando la informacién analizada por periodo, tenemos que en el primero se
crearon condiciones internas que favorecieron el desarrollo del turismo en Tlaxcala,
destacando: a) disposicion gubernamental de apoyo al sector (leyes, reglamentos,
perfil de funcionarios y presupuesto); b) liderazgo del actor gubernamental; c) un
Programa Estatal de Turismo (PET); d) relaciones armoénicas entre actores
gubernamental y empresarial; €) proyectos estatales alineados con la federacion; g)
politica turistica incluyente, e) oportunidades de inversion, promocion vy
capacitacion, y f) externalidades positivas: apoyo de la federacion y participacion
en programas regionales: “En el Corazén de México” y “Ruta de los Dioses”(ver

mapa 2 y 3).

En el segundo periodo, el turismo no fue prioridad para la administracion
gubernamental, lo anterior evidenciado en: a) falta de apoyo al sector; b) mayor
presupuesto, pero ejercido sin consenso con actores empresariales; c) perfil politico
del secretario de turismo; d) desinterés por trabajo coordinado entre actor
gubernamental y empresarial; ¢) ausencia de un programa Estatal de Turismo
(PET); e) trabajo intermitente con la federacion; f) el actor empresarial trabajé por
objetivos individuales y no grupales, y f) las externalidades negativas que afectaron
el entorno turistico internacional, nacional y local: Epidemia de H1N1 y crack
financiero en USA. En cuanto a las externalidades positivas, dadas por apoyo de la
federacion y pertenencia a programas regionales: “En el Corazon de México” y “Ruta
de los Dioses” no fueron aprovechadas en favor del turismo tlaxcalteca, debido a la

ausencia de coordinacién entre los actores gubernamental y empresarial.

En cuanto al tercer periodo analizado, la actividad turistica fue relegada a un plano
secundario, destacando: a) ausencia de recursos directos de apoyo al sector; b)
fusion de la SECTURE con Secretaria de Desarrollo Econémico (SEDECO); b) se
dio prioridad al sector industrial, relegando a segundo término la actividad turistica,
c) rotacion de secretarios de turismo (3 durante el sexenio); d) falta de coordinacién
entre actor gubernamental y empresarial; €) ausencia de un Programa Estatal de

Turismo (PET); f) relacion intermitente con la federacion y g) ausencia de
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organismos gremiales (CANIRAC-Tlaxcala) y escasa participacion de la Asociaciéon
de Hoteles y Moteles (AHMET).

En cuanto a las externalidades positivas, destaca el apoyo de la federacion a través

del programa de “Pueblos Magicos”.

Mapa 2. Programa regional “En el Corazén de México”

Fuente: elaboracion propia.
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Mapa 3. Programa regional “Ruta de los Dioses”

Fuente: elaboracion propia.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Esta investigacion concluye que los factores que determinaron el comportamiento
inconsistente de la actividad turistica en el estado de Tlaxcala en tres periodos de
gobierno, comprendidos de 1999 a 2016, estuvo dado por el rol que desempeiaron
los actores gubernamentales y empresariales en cada uno, a partir de las
capacidades y disposicion para el trabajo coordinado que observaron. Lo anterior
fundamentado en el anadlisis correlacionado de: 1) las capacidades
organizacionales, instrumentales y sistémicas de los actores gubernamentales y
empresariales, definidas estas segun Vargas (2006) como posibilidades de accion,
habilidades y recursos en funcion de tres tipos de capacidades: organizacional
(organizacion en torno a objetivos comunes para buscar el mejoramiento
permanente de las condiciones de vida de la sociedad local; instrumental
(generacién de instrumentos adecuados y utiles para conseguir los objetivos) y
capacidad sistémica (conocimiento y vision de la posicidén que mantiene el ambito
local en un contexto mas amplio, el de la globalizacidn); 2) Analisis de la actividad
turistica, integrada por 10 variables, que permiten conocer el comportamiento de la
actividad turistica del estado de Tlaxcala en los periodos comprendidos de 1999 a
2005; de 2005 a 2011 y del 2011 al 2016, a través de revisidn documental de
informes de gobierno, estadisticas turisticas por periodo (presupuestos ejercidos,
inversion, derrama econdmica, afluencia turistica, promocién, capacitacion,
servicios entre otros), y 3) Analisis FODA, este instrumento, permitié contar con un
analisis integrado de factores internos (fortalezas y debilidades de actores y de la
actividad turistica) y factores externos (oportunidades y amenazas, considerando
externalidades positivas y negativas que influyeron en el comportamiento de la
actividad) relacionados con la investigacion.

El analisis correlacionado nos permite concluir, teniendo como referencia el
primer periodo de analisis (1999-2005) cuyos logros fueron evidentes, que los
factores determinantes del comportamiento positivo de la actividad turistica en
Tlaxcala durante el periodo de estudio fueron las capacidades organizacional,

instrumental y sistémica de los actores del turismo (Vargas, 2006) sustentadas en:
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a) Disposicion gubernamental de apoyo, evidenciada en: marco legal, presupuesto,
programa de desarrollo turistico estatal y capacidad de gestién del actor
gubernamental y b) disposicion del actor empresarial, sustentada en interés por
participar, liderazgo individual y gremial e inversiones. Asi, la disposicion de los
actores del turismo, generaron condiciones para una coordinacion armonica y

constructiva en favor del turismo estatal.

Al correlacionar las capacidades de los actores, con los resultados de la
actividad turistica por sexenio, se hace evidente la relevancia de las acciones
coordinadas realizadas, que tuvieron como eje un Programa Estatal de Turismo
(PET), apoyado en un andamiaje institucional, con liderazgo, capacidad de gestion
interna y externa, disposicion al trabajo colectivo y presupuesto propio. Los
principales logros en el primer periodo, debido al trabajo coordinado actor
gubernamental-empresarial, fueron evidenciados en indicadores como: la mayor
afluencia y derrama turistica en la historia de Tlaxcala, debido a programas de
promocion e inversion estatal y federal. Siendo factores determinantes para los
logros obtenidos: a) contar con un PET que orientd la actividad del sector, b) contar
con liderazgo del actor gubernamental con capacidad de gestion interna y externa,

y ¢) disposicidn del sector empresarial por participar.

En cuanto a los aspectos negativos detectados en el sexenio de referencia,
destaco la centralizacion de las decisiones en el actor gubernamental (SECTURE),
debido a la actitud reactiva del actor empresarial, lo que generd dependencia,
evidenciada en los sexenios posteriores, propiciando: a) falta de continuidad de
programas y dinamica de trabajo; b) pérdida de la marca Te queremos en Tlaxcala,
y c¢) division al interior del sector y debilitamiento de los gremios turisticos
(CANIRAC, AHMET y AAVV). Por lo referido el actor empresarial, debera asumir en
el futuro el rol protagdnico que le corresponde, evitando dejar el destino de la

actividad en el actor gubernamental, cuyo periodo es transitorio.

Asi, en el estado de Tlaxcala, el comportamiento de altibajos de la actividad
turistica, observado durante el periodo de analisis, tuvo como factores

condicionantes: 1) Disponibilidad del gobierno estatal por apoyar el sector; 2)
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Liderazgo y capacidad de gestion interna y externa por parte del actor
gubernamental y empresarial; 3) Coordinacion entre los actores gubernamental y
empresarial; 4) contar con un Programa Estatal de Turismo (PET) de corto plazo
(sexenal), que resta continuidad de programas y proyectos. Estos aspectos deberan
ser analizados colectivamente por los actores gubernamental y empresarial, para

evitar en el futuro las inconsistencias del sector observadas en esta investigacion.

Lo referido es condiciodn, si se pretende que la actividad turistica se convierta en
factor de desarrollo local territorial para el estado, ya que se debera garantizar el
involucramiento comprometido de las capacidades de los actores y la utilizacion
responsable de los recursos del sector turistico estatal. Lo anterior reforzado en las
posturas de Alburquerque (2004), Arocena (2002), Boisier (1999), Galliccio (2002),
Vargas (2008), y Vazquez Barquero (1995), que coinciden en afirmar que el
desarrollo local territorial es una estrategia que puede generar oportunidades de
desarrollo, solo si los actores publicos, privados y sociales: a) comparten objetivos
y visiones de largo plazo; b) concretan alianzas; c) desarrollan y fortalecen
capacidades organizacionales, instrumentales y sistémicas, y d) cuentan con
politicas publicas que consideren las condiciones econdmicas, sociales y culturales
de los territorios en cuestion. Asi también, es de especial relevancia la construccion
de redes colaborativas entre los actores, que segun Szarka (1994), para que el
concepto sea operativo debe incluir, la existencia de un conjunto de personas,
objetos 0 hechos, para describir el tipo de red y la forma en que se constituye, es
decir su comportamiento y relacién con el territorio, donde las empresas desarrollan
redes de cooperacion e intercambio, generando innovacion y creatividad colectiva.
Asi, la logica de interaccion y la dinamica de aprendizaje, permiten el surgimiento
de organizaciones de tipo reticular, a partir de las relaciones de cooperacion entre

los actores.

Por lo referido, el desarrollo del turismo en Tlaxcala, estara condicionado a: 1)
Fortalecimiento de las capacidades de los actores gubernamental y empresarial,
necesarias para lograr una organizacion armonica entre los actores del turismo en

Tlaxcala (generadora de redes colaborativas), considerando que el turismo no debe
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ser impulsado en funcién del actor gubernamental, sino que debe partir de una
politica estatal, en torno a un plan de turismo consensuado, integrador de esfuerzos,
recursos y capacidades de los actores gubernamental, empresarial y social del
turismo tlaxcalteca, como condicidén para lograr ubicar a Tlaxcala en el lugar que le

corresponde, acorde a sus capacidades y recursos culturales, naturales y turisticos.

Finalmente, se recomienda que los actores del turismo, que asuman la
responsabilidad y compromiso de posicionar la actividad turistica como factor
generador de oportunidades de desarrollo para los residentes de Tlaxcala y la
region, deberan considerar, a partir de los resultados de esta investigacion: a) definir
colectivamente entre los actores gubernamental, empresarial y social un plan de
desarrollo turistico estatal de corto, mediano y largo plazo, con un enfoque
alternativo al modelo actual, que parta del aprovechamiento racional de recursos y
capacidades locales, procurando el bienestar de los residentes de comunidades,
municipios y regiones del estado; b) considerar a los actores del turismo en Tlaxcala,
en el disefio de leyes y reglamentos; c) seleccionar funcionarios (actor
gubernamental) con perfil para el puesto (conocimiento de la actividad, liderazgo
empatico y capacidad de negociacion); d) fortalecer la organizacion interna de los
actores empresariales, tanto a nivel individual como gremial, para no generar
dependencia del actor gubernamental, que asuma el rol protagdnico que les
corresponde en beneficio de la actividad turistica del estado; e) promover la
cooperacion publica-privada con el propdsito de generar sinergias, que incrementen
los efectos multiplicadores de la actividad turistica (productividad, y competitividad);
f) los programas y proyectos deben supeditar los intereses de la sociedad a los
intereses del sector; g) fortalecer las capacidades autogestivas y de agencia de los
emprendedores turisticos; h) el actor empresarial debe cambiar su enfoque de
negocio actual, basado en la precarizacion del empleo, debiendo invertir en
procesos de mejora continua y en mejora de condiciones laborales en general; i)
retomar las alianzas con otros estados para fortalecer un desarrollo turistico con
enfoque regional, mediante la reactivacion de rutas regionales como “en el Corazén
de México” y “Ruta de los Dioses” u otras, con el propésito de ofrecer productos

diferenciados y alternativos mas competitivos, promoviendo economias de escala;
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j) recuperar la gestién de la recaudacion del 2% del impuesto al hospedaje para la
creacion de un Fondo de Promocidén Turistica Estatal, promotor del sector turistico
local; k) Promover un turismo planificado, incluyente, con un enfoque regional,
comprometido con una gestion responsable de recursos y capacidades locales y |)
Establecer un sistema de organizaciones empresariales que se encuentren abiertas
al aprendizaje para la construccion de nuevos criterios que enfaticen un servicio

personalizado y humano.

Es necesario que en México y Tlaxcala, se concrete un cambio de paradigma
turistico, para apostar por un turismo alternativo incluyente, comprometido con la
sustentabilidad, basado en una gestion responsable de recursos y capacidades de
los actores locales del turismo (gubernamental, empresarial y social),
complementado con un enfoque regional, considerando que el turismo
contemporaneo, debe ser planificado, debido a su horizontalidad y dinamica, mas
alla de limites o intereses politico administrativos, para lograr que su capacidad
dinamizadora de regiones Yy territorios, incida en oportunidades de desarrollo para

Tlaxcala y la region.
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ANEXOS

Anexo 1. Guion de entrevista semi estructurada actor gubernamental

Datos generales

Nombre:

Cargo:

Periodo de gobierno en el que laboro:

Cuestionario

1.

N

o0k w

© ®

10.
11.
12.

13.
14.
15.
16.

,Como se encontraba la actividad turistica al momento de asumir la nueva
administracion?

¢ Podria mencionar los principales programas implementados en la administracion?
(Oferta de atractivos y productos turisticos, infraestructura, capacitacion y promocion)
¢, Cuales fueron los programas o actividades mas exitosas? y ¢, Por qué?

¢, Cuales considera que fueron los principales factores de éxito?

¢,Como calificaria la actividad turistica durante el periodo de gobierno en que laboré?

¢ Considera que los perfiles del personal que laboré en la SECTURE durante ese
periodo fueron los idoneos?

¢, Como era la vinculacion de la SECTURE con los empresarios turisticos del Estado
(individual y colectivamente)? ;Como calificaria la vinculacion? (Muy Buena, Buena,
regular, mala o muy mala) ¢ Por qué?

¢, Cuales fueron las actividades colectivas mas importantes?

¢, Como era la relaciéon de la SECTURE con la SECTUR Federal? Muy Buena, Buena,
regular, mala o muy mala)

¢ Cuales fueron las principales actividades colectivas que realizaron con SECTUR?

¢, Qué opina de las rutas turisticas regionales?

¢ Qué pendientes considera quedaron en la administraciéon o administraciones donde
particip6?

¢, Qué considera hace falta para lograr un verdadero desarrollo turistico en el Estado?
¢, Cual es el mayor reto para la actividad turistica actual en Tlaxcala?

Desde su experiencia ¢ Qué recomendaria a los actores del turismo en Tlaxcala?

¢ Qué Opina de la fusién de la Secretaria de Turismo con la de Economia? ¢hubo
beneficio o retroceso?
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Anexo 2. Guion de entrevista semi estructurada actor empresarial (dirigentes

de camaras empresariales)

Datos generales

Nombre:

Camara o asociacion:

Cargo:

Periodo

Cuestionario

PN

©o N

10.

11

¢, Cuantos agremiados y establecimientos conformaban su organizacion?

¢ Como era la participacion de sus agremiados?

¢ Podria hablarme sobre los proyectos o programas que realizd su camara o asociacion?
¢ Considera que hubo actividades o programas exitosos? Si, No 4 Podria explicarme las
causas?

4.1.4 Podria hablarme de los principales factores de éxito?

¢, Cual considera fue el rol mas importante que su gremio desempeno en la actividad
turistica estatal?

¢, Como fue la relacién de su gremio (CANIRAC o AHMT) con la SECTURE?

¢ Como calificaria el desempeiio de la SECTURE durante su administracion?

¢, Considera que la Secretaria de Turismo asumio el liderazgo como cabeza de sector?
Si__ No__ ¢Por qué?

¢ Realizaron actividades colectivas la CANIRAC o AHMT con la SECTURE? Si, No,
¢ Podria comentarnos al respecto?

¢ Qué opina de las rutas turisticas regionales?

. ¢, Qué pendientes considera dejo su gestion?
12.
13.
14,

¢ Qué considera hace falta para lograr un verdadero desarrollo turistico en el Estado?
¢ Cual es el mayor reto para la actividad turistica actual en Tlaxcala?
Desde su experiencia ¢ Qué recomendaria a sus representados y a la SECTURE?
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Anexo 3. Guion de entrevista semi estructurada a actor empresarial
(informante clave)

Datos generales

Nombre:

Camara o asociacion:

Cargo:

periodo (s)

Cuestionario

1.

2.

10.

11

12.

¢ Qué opinion tiene sobre el trabajo que ha desempenado la Secretaria de Turismo
de Tlaxcala durante los periodos de 1999 a 20167

¢ Considera que debe darse continuidad a programas que se establecieron en
sexenios anteriores?

¢ Recuerda los programas o proyectos que hayan sido relevantes en alguno de los
periodos que se esta estudiando y que considere deberian retomarse?

¢La Secretaria de Turismo tomé en cuenta a su organizacion para establecer una
planeacion a corto, mediano y largo plazo?

¢ Qué opinién tiene del trabajo de coordinacion entre SECTURE y empresarios en
cuestiones de planeacion y/o ejecucion de programas o actividades turisticas?

¢ Cual considera debe ser el rol que deben asumir los actores del turismo para lograr
el desarrollo turistico de Tlaxcala®?

¢ Qué opina del perfil de los funcionarios turisticos que han encabezado la
SECTURE en Tlaxcala? ¢ Cual seria el idoneo?

¢, Considera que los actores turisticos empresariales y gubernamentales de Tlaxcala,
estan organizados? Si__ No__ ;Por qué?

¢ Como fue la fusion de la Secretaria de Turismo con la SEDECO? ;hubo un
beneficio o un retroceso?

¢ Cual es el mayor reto para la actividad turistica actual en Tlaxcala?

. ¢,Qué considera hace falta para lograr un verdadero desarrollo turistico en el

Estado?
Desde su experiencia ¢ Qué recomendaria a la SECTURE y al gremio empresarial
del turismo en Tlaxcala?
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Anexo 4. Entrevistas a actores gubernamentales

Jorge Gonzalez Lanzagorta, se desempend como, Jefe de Capacitacién en el
periodo del Lic. José Antonio Alvarez Lima, Director de Servicios Turisticos en el
periodo del M.V.Z. Alfonso Sanchez Anaya y un afio en del sexenio del Lic. Héctor

Ortiz Ortiz en la misma area.

“...Quisiera iniciar por comentar que, en cada gobierno, se hace lo que cada
gobierno se plantea, en Tlaxcala en lo que se refiere a turismo, siempre llegamos

tarde a la cita, porque a nivel nacional, siempre lo dejan al final’.

¢, Coémo se encontraba el turismo al incorporarse Usted a la SECTURE? “...Habia
poco recurso, personal, vehiculos, instalaciones, los sueldos eran muy bajos, las

instalaciones estaban en mal estado”.

¢ Se le dio al turismo la importancia que se merecia en los periodos que labor6?
“...El Dr. Anaya hizo muy buen trabajo, el arquitecto Valdespino, como secretario,
se puso la camiseta todos trabajaban por carifio porque buenos sueldos no habia.
Hay que ver al turismo por su importancia, econoémica, social e histéricamente. El
turismo es una pasion, quien lo entiende dificiimente lo deja. En Tlaxcala siempre
llegamos tarde a la cita, a nivel nacional siempre lo dejan al final. En la época de
Anaya si se le dio la importancia porque estuvo al frente alguien que
verdaderamente se preocupé por dar presencia a nivel nacional e internacional a
Tlaxcala. Todos hicieron lo que en su momento les correspondio, se hizo lo que
cada gobierno se plantea y se le da la importancia que cada uno quiere. Es una

falsedad lo que dicen los politicos sobre que el turismo es una prioridad.

[{

¢ Los perfiles del personal que laboré en turismo fueron idéneos? “...Hubo gente
muy valiosa trabajando en ese periodo; sin embargo, un 60% del personal debe
tener el perfil de licenciado en turismo y el secretario de turismo debe ser alguien
del gremio. Estaban bien constituidas las camaras de restauranteros, de hoteleros,
asociacion de agencias de viajes, mesa de guias de turistas, y asociacion de

transportistas”.
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¢ldentifica programas o actividades exitosas? “...Se hicieron los congresos
estatales de meseros y camaristas, la policia turistica, cursos de guias de turistas,
se tenia el Consejo Consultivo turistico en donde participaban los empresarios,
municipios y escuelas de turismo, se hizo la Ley estatal de turismo, se hicieron
trabajos de imagen urbana en varios Municipios, se ha ido avanzando. No se debe
de destruir el santuario de la luciérnaga, el municipio con mas potencial turistico es
San miguel del milagro por sus zonas arqueolégicas, el santuario, su fiesta, esta
muy bien comunicado. Se tenian los viajes a Cacaxtla-Xochitécatl, todos los

domingos, el club med, traia viajes cada fin de semana’.

Programas exitosos de promocion: “... las rutas de los Dioses y en el Corazén de
México, les dio presencia a Tlaxcala, Espafia estaba muy interesada en la ruta de
Cortés. Los tianguis turisticos de antes eran mejores, porque se hacia el post
tianguis, hubo mucho material promocional, se hicieron las guias turisticas en

espariol e inglés, la cartilla turistica estatal, etcétera’.

¢,Como fue la relacidon de la SECTURE con los prestadores de servicios? “...Los
prestadores de servicios han hecho lo mas que han podido, pero profesionalmente
les falta mucho,; se promovié en ese sexenio que sacaran sus mesas y ahora se
pelean por un metro. La relacion fue muy buena con los prestadores. Los
prestadores eran un poco reacios, pero se logré integrarlos al trabajo que se
desemperfiaba en el sector. Seria interesante que los prestadores de servicios
tomaran la batuta para reactivar la actividad turistica, ellos deben manejarlo. El
turismo va creciendo mas por necesidad que por planeacion, y se puede revertir con
la preparacion y que los que estudian turismo se queden y se apropien del sector,
que los puestos de la SECTURE los tengan los que estudiaron, asi como en los
establecimientos turisticos. Los empresarios estan trabajando por su cuenta, hay
lucha de intereses, existe desconfianza en las camaras y en SECTURE; no hay un

lider que los integre y cohesione para trabajar por un fin comun.

[{

¢ Existié liderazgo por parte de la SECTUR en ese periodo? “...No hay un lider,
deben darse agentes de cambio, un lider no es suficiente. Han surgido los lideres,

pero con el cambio de gobierno, se pierden. Se debe orientar toda la capacitacion y
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ganas al turista, como se va a ser feliz en Tlaxcala. Nunca debe perderse de vista
al turista. La gente que trabaja en gobierno deben ser facilitadores; todos fuimos
mejores en cada uno de sus momentos; las relaciones internas fueron buenas; se
tenia un gran lider en esa época: Valdespino, con vision y profesionalizacion. Ya es

necesario que un licenciado en turismo esté como secretario”.

¢, Como fue la relacion con SECTUR Federal? “...Fue excelente con Sanchez
Anaya, hubo muchas tablas por parte de Valdespino, son politicos de estirpe; Murga

sin comentarios”.

¢, Qué opina de la fusion de la SECTURE con Economia? “...La fusion en turismo y
la rotacion de personal afecta a la organizacion, la fusion hizo que se cargara a lo
economico y dejaron atras al turismo. Habia proyectos donde se incorporaban a

empresarios, gobierno y sociedad”.

¢ Considera que quedo algun pendiente en las administraciones donde labor6?
“...Tlaxcala no ha tenido el impacto que se tuvo en el primer gobierno; santo que no
es visto no es adorado; se tiene que trabajar con los nifios, para que entiendan la
importancia del turismo. Que falté por hacer: el aeropuerto, que venga el progreso,

pero con consenso y conciencia’.

¢ Qué falta para lograr un desarrollo en Tlaxcala? “...Infraestructura, faltan parques
tematicos, calidad en el servicio (capacitacion, profesionalizacion), proteccion a las
Joyas o atractivos de Tlaxcala. Las empresas son familiares, se necesitan empresas
corporativas, franquicias, se debe dar el brinco de empresario familiar por el
profesional. Turismo también debe de ir cambiando. Se debe inculcar el arraigo y la

importancia de la historia de Tlaxcala a los nifios a través de una cattilla estatal’.

¢ Qué recomendaria a los prestadores de servicios? “...Carifio y amor por Tlaxcala,
entender que la profesionalizacioén y preparacion va a ayudar mucho, salir y ver otros
destinos para compararnos y poder avanzar, imitar lo bueno a nuestra manera para

poder despegar’.
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¢ Cual es el mayor reto para la actividad turistica actual? “...El gobierno debe
cumplir su papel de facilitador, debe asumir su rol de liderazgo, debe buscar que en
turismo esté gente de turismo, zapatero a tus zapatos, hay que confiar en la

academia.

¢ Debe darse seguimiento a programas y proyectos? “...Se debe analizar qué
programas o proyectos fueron buenos y darles sequimientos para que la actividad

no baje su ritmo”.

Lic. Domingo Galaviz Rodriguez, se desempefié como Jefe de Promocion en el
periodo de gobierno del Lic. José Antonio Alvarez Lima; Director de Promocién en
el periodo del M.V.Z. Alfonso Sanchez Anaya y permanecio dos anos en el periodo
de Héctor Ortiz Ortiz.

¢, Como se encontraba la actividad turistica al momento de asumir la nueva

&

administracion? “...En la administracion de Alvarez Lima, se tuvo el dltimo afio un
presupuesto de aproximadamente 325,000 pesos y el secretario en ese momento,
regres6 como 25,000; el primer reclamo fue, que habia un trabajo e imagen
deficiente, pero se sorprendieron al darse cuenta de que se habia logrado trabajar
con poco presupuesto. EI M.V.Z Alfonso Sanchez Anaya le dio totalmente el apoyo
al sector turistico, con personal, imagen, se dieron uniformes, muchos cursos de
capacitacion, tuvo un auge y crecio hasta en un 82 por ciento la actividad, los datos
los daban los hoteleros, y con esos datos se calculaban los indicadores. Los que
estuvieron inmersos en esa dinamica, tuvieron muchos sacrificios porque no habia
descanso por atender a todos los grupos que llegaron en ese periodo. El dltimo afio
se editaron 3 millones de materiales promocionales, se contaba con apoyo de
tiempos fiscales, se tenia presencia en 40 radiodifusoras con 40 spots diarios
durante 30 dias, se conté con apoyo de SECTUR Federal, se sacaron revistas de
Meéxico desconocido, de gastronomia, la revista de Aeromeéxico, todo se realizé con

apoyo también de patrocinios.
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La promocion actual por ejemplo del carnaval, las ferias de Huamantla, Tlaxcala,
Apizaco, Tlaxco ha sido nula, no han tenido el impacto como se tenia antes. Se
apoyaba en la filmacion de peliculas, se hizo la ruta taurina. Toda esa dinamica
permitio involucrar a la iniciativa privada. Habia menos hoteles y mayor cantidad de
turistas. No se tiene espectaculos en la noche y si hay no hay estacionamientos
hasta tarde, los servicios son deficientes en hospedaje y alimentacion, no hay una
atencion adecuada para el turista, no hay profesionalizacion, los restaurantes
cierran temprano y muchos prefieren irse a restaurantes de cadena que actualmente
se han establecido que, aunque la comida no es muy buena, no tienes problema
para estacionarte y te dan una buena atencion. Hay una total desvinculacion del
sector, han tenido conflictos entre ellos, los actuales duerios son sus hijos y no han
podido cristalizar los proyectos. El gobierno federal, ha ido cambiando su pauta,
porque precisamente el impuesto del hospedaje se cred para cubrir ese rubro,
lamentablemente se va para programas sociales. Hace arios el gobierno sento las
bases para crear un organismo que lograra fortalecer a la iniciativa privada y que
ellos mismos tuvieran el apoyo y las riendas de la actividad turistica como en otros
estados. La dinamica que se traia en los gobiernos fue el apoyarse en patrocinios;
esto permiti6 que se pudiera hacer publicidad de todos los eventos que habia en

Tlaxcala y que nunca faltara folleteria en los médulos de informacién turistica’.

¢ Cuales han sido los factores de éxito de la primera administracién? “...El éxito fue
desde el formular un plan de trabajo bien dirigido y contar con el total apoyo y los
recursos por parte del gobernador del estado. La dinamica y el equipo que se tuvo
para aprovechar las relaciones publicas para la organizacion y atencion de viajes
de familiarizacion con los medios de comunicacion. Relaciones con las principales
revistas con cobertura a nivel nacional e internacional como Proceso, Contenido,
Novedades y otras que publicaron reportajes de Tlaxcala. Lo mas importante fue el
impacto que se tuvo en tiempos fiscales, que actualmente se ve que estan
restringidos, que debe gestionarse como funcionarios; basicamente, debe verse qué
ofrece la federacion y aprovechar los programas o proyectos. Se tenia buena
relacion con la SECTUR de la ciudad de México y permitieron que se colocaran

posters en el metro, en las delegaciones politicas, otorgan tiempos en
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radiodifusoras, se asistian a las ferias a las que nos invitaban, en todas estas
acciones se involucraba a la iniciativa privada. EI Consejo Consultivo Turistico solo
era un foro para informar, pero fue por la apatia de la iniciativa privada, nadie queria
proponer ni hacer nada, Se reactivo y fue lo importante. Se hizo un planeador de
viajes, el cual se les daba a conocer a los operadores de la ciudad de México, ellos
venian a Tlaxcala, checaban los servicios, las rutas, la lista de guias y los operaban.

La SECTURE, fue la primera operadora turistica en Tlaxcala’.

¢,Coémo fue la relacion SECTUR-SECTURE? “...Fue buena, se lograron muchas
cosas en conjunto, lo dltimo fue la determinacion de destinar el 2% de impuesto al
hospedaje para la promocion del estado a través de la instalacion de un fondo de
promocion turistica. Lamentablemente el gobierno decidié destinarlo para otro tipo
de obras; y, la falta de unién y apatia de la iniciativa privada no exigio el que se

llevara a cabo dicha accion”.

“

¢, Como fue la relacién de la SECTURE con los empresarios? “...Fue una relacion
buena de apoyo mutuo, los mas beneficiados fueron los del area central y los que
se pusieron las pilas. Ya no existe el mismo interés de antes, los duefios han
cambiado, actualmente son los hijos quienes estan al frente. Se han dejado de dar
cursos de capacitacion, pero los mismos prestadores no quieren capacitar a su

gente porque saben que no permaneceran por mucho tiempo sus empleados”.

¢, Se ha observado un liderazgo por parte de la SECTURE en los periodos de 1999
a 2016? “...Si, lo hubo en el primer periodo Unicamente, en el sentido del
aglutinamiento, hubo convocatoria, trabajaron de la mano en medida de sus

posibilidades con el sector privado”.

“

¢ Los perfiles del personal de la SECTURE fueron los idoneos? “...Muchas veces
no es que tengan el perfil, sino las ganas de trabajar. No coincido en que es
indispensable que el personal de la Secretaria de Turismo sea unicamente del area.
Un ejemplo muy claro es el Arq. Eduardo Valdespino, quien, sin tener el perfil logré

hacer muchas cosas, tenia vision y ganas de trabajar”.
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¢Ha sido prioridad el turismo en Tlaxcala? “...En el primer periodo todo tenia
prioridad, pero el gobernador dio mucho apoyo a la actividad turistica porque estaba

convencido de la importancia del sector”.

“

¢, Coémo ha sido la relacién interna en la SECTURE? “...Como en todo, como toda
familia hay buenas y malas relaciones, pero siempre se cumplian las metas.
Siempre hay envidias profesionales en la Secretaria que no permite que las
personas crezcan o se hagan mas cosas. La ideologia o afinidad al partido en el
gobierno influye mucho, es lo que paso en la administracion de Héctor Ortiz Ortiz,

ya que llegaron a correr gente sin importarles si habian hecho bien o mal su trabajo”’.

£

¢ Hubo algun pendiente por cumplir? “...Llevar carnaval a Bellas artes”.

¢ Debe darse continuidad a programas o proyectos que fueron exitosos? *“...Sidebe
darse, la iniciativa privada debe adoptar esos proyectos, para no perder la
continuidad. Lamentablemente, se mueven muchos intereses que hacen que en
cada sexenio haya cambios. En cuanto a los programas regionales, todas las
administraciones sexenales deciden hacer cambios y quitan o cambian nombres a
lo que ya habia. Cada programa tuvo su etapa, y el estado los aprovecho muy bien.
Actualmente, los tiempos son diferentes se les tendria que preguntar a los
turoperadores, que son los que manejan los productos y que serian los encargados

de operarlos”.

£

¢ Qué falta para lograr un verdadero desarrollo turistico en el estado? “...Que se
fortalezca el sector privado, que haya congruencia entre ellos mismos. hay que

olvidarse del gobierno, ellos se van y los prestadores se quedan’.

“

¢, Cual es el mayor reto para la actividad turistica? “...Debe hacerse un diagnostico
para saber quiénes son las personas adecuadas para que tomen la batuta y las
riendas del sector, mientras no lo hagan, es un reto, pero no es imposible, los

empresarios jovenes deben hacerlo”.
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Alfredo Luna Ruiz, se incorporé como jefe de area administrativa en el sexenio del
M.V.Z. Alfonso Sanchez Anaya y en el periodo del Lic. Héctor Ortiz Ortiz; Director
Administrativo con el Lic. Mariano Gonzalez Zarur y actualmente de la SEDECO
(1999-2020).

¢ Como estaba la actividad turistica cuando ingreso a la SECTURE? Habia poco
personal humano, vehiculos y equipamiento, por lo que se tuvieron que realizar

adecuaciones a las instalaciones, y solicitar mas recursos para poder trabajar’.

¢ldentifica programas implementados en las administraciones que ha laborado?
“...Imagen urbana, programas regionales, intercambios entre todos los prestadores
turisticos, lo que provoco un buen repunte. El detalle mas importante es que todos
los servidores publicos que entraron fueron evaluados para que tuvieran el perfil de
acuerdo al puesto. Esa misma plataforma la utilizo Ortiz y Mariano. Hubo repunte
en la época de Sanchez Anaya, se abarcaron la mayoria de los municipios, todos
los afios se hizo. Los programas regionales los desaparece la federacion, por
situacion politica. La recesion econdmica no afecto la actividad turistica en Tlaxcala.
Sanchez Anaya manejé muchos programas que ayudaron a que la actividad
turistica creciera. No se da seguimiento por cuestiones politicas, la vision de cada
gobierno es que no le interesa la actividad turistica. En el caso de la marca: solo ha
tenido continuidad en el periodo de Mariano con Mena. Se debe dar continuidad a
los programas porque ya se invirtio, sino se pierde todo ese recurso. Los recursos

de capacitacion son los mismos, solo que no se les da continuidad a los proyectos”.

“

¢,Como fue la relacion de la SECTURE con los empresarios? “...Se hizo trabajo
coordinado con prestadores y sector en la época de Sanchez Anaya; se tuvieron
varias reuniones con los prestadores para realizar un trabajo conjunto y propuestas.
Es muy dificil agrupar a los prestadores de servicios, porque estan desintegrados,
por la competencia que existe entre ellos. La relacion de la Secretaria con los
prestadores de servicios: en el primer periodo fue buena, se lanzaron muchos
programas, los prestadores se acercaban a turismo, se interesaron en que se
capacitaran los empleados, habia mas demanda. En los otros periodos hubo menos

interés de los prestadores porque ya tenian que pagar los empresarios algunos
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programas. Los prestadores quieren todo gratis, siguen teniendo ese mal habito,
estan esperando que gobierno les de todo. Hay desinterés, falta de conocimiento,
acercamiento y de capacitacion por parte de los prestadores de servicios. No se
tiene la costumbre de investigar los programas que existen y que los pueden
beneficiar. Las camaras o las asociaciones pueden bajar ellos mismos los recursos,

pero son pocos los que lo hacen.

¢, Se observo un liderazgo por parte de la SECTURE en los tres periodos? “...Si
hubo liderazgo en los tres periodos, el problema es que los prestadores no se
acercan por ideologias politicas. No hay liderazgo entre los prestadores de
servicios, Turismo siempre ha tenido apertura, pero ellos no se dejan integrar, no

se dejan ayudar”.

¢, Qué rol debe desempenar la SECTURE dentro del sector? “...La SECTURE debe
tener el rol de aglutinar a los prestadores en un grupo que trabaje por un mismo fin,

sin embargo, no lo ha asumido”.

[{

¢, Qué opinion tiene de la fusion de la SECTURE con Economia? “...La fusién con
economia no fue una buena idea, porque cada una tiene sus propias areas de
aprovechamiento. No se le dio la atencion como tenia que haber sido, no fue la
adecuada, aunque no se descuidd. Se pudo haber avanzado un poco mas en

turismo”.

¢, Como considera que han sido los perfiles de los funcionarios que han encabezado
la SECTURE? “...En el caso de Alfonso Sanchez Anaya, el arquitecto, fue muy
bueno, tubo la vision adecuada para desarrollar los programas que se propusieron,
tenia experiencia en imagen urbana, lo pusieron en el puesto idoneo. En el periodo
de Héctor Ortiz Ortiz, el Lic. Murga, fue negociador, es bueno y tubo facilidad de
negociacion con los prestadores. En el sexenio de Mariano Gonzalez Zarur, Marco
Mena fue bueno, tenia también vision para querer desarrollar el turismo en Tlaxcala;
Moreno Duran, le dio seguimiento a lo que se estaba haciendo con Mena, era una
lider que logr6 muchas cosas y la Lic. Kathya también fue buena ya que dio

seguimiento a todos los programas que se estaban desarrollando’.

132



¢, Qué falta para lograr un verdadero desarrollo en Tlaxcala? *...Falta cultura

emprendedora por parte de los empresarios, dejar de ser conformistas”.

Nadia Nava Pérez, es Encargada del area de estadisticas y normatividad en los
sexenios del Lic. Héctor Ortiz Ortiz, Lic. Mariano Gonzalez Zarur y en la actual

administracion.

¢, Coémo encontrd el sector al momento de integrarse a la SECTURE? “...Con el
cambio de Anaya a Ortiz se nota un declive en la actividad turistica ya que para ese
periodo no fue prioridad el turismo. Los programas turisticos no se canalizaron en
beneficio de la actividad, hubo desinterés por las direcciones encargadas, hubo
fallas para implementarlos. Con Mariano se dio un repunte al tomar las riendas
Marco Mena, al darle auge al santuario de las luciérnagas, se vuelven a gestionar
los programas federales. Pero afecto el cierre del hotel Mision en las llegadas de

turistas”.

¢, Como califica los periodos de Hécto Ortiz Ortiz y Mariano Gonzalez Zarur? “...El
periodo de Mariano, lo considero bueno porque hubo repunte en la llegada de
turistas, se mejoraron los indicadores de la actividad, la tendencia se vuelve positiva,
se tiene estabilidad. En el caso del sexenio de Héctor Ortiz, fue un gobierno malo,

ya que después de Anaya se bajo la llegada de turistas a Tlaxcala”.

¢,Como califica los perfiles del personal que labor6 en la SECTURE? “...La mayoria
que trabaja tiene el peffil turistico (operativos) los directivos no, ya que llegan en

esos puestos por cuestiones politicas”.

¢ Como es la relacién interna dentro de la SECTURE? “...La relacion interna dentro
del sector fue buena, pero en el cambio de Anaya a Ortiz hubo muchos despidos,

en el cambio del sexenio de Mariano ya no se hicieron tantos’.

[{

¢ Debe darse un seguimiento de los programas que fueron exitosos? “...Solo se ha
dado a Pueblos magicos, a programas de capacitacion y certificacion; depende de

la persona no del partido, el que se quiera impulsar la actividad turistica’.
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¢ Se observd un liderazgo en esos periodos por parte de la SECTURE? “...Me
incorporé a la SECTURE casi al finalizar el sexenio de Sanchez Anaya, y por lo
poco que pude observar, considero que el Arq. Valdespino si fue un lider; en cambio
en el periodo de Ortiz no se observo; en el caso del Gonzalez Zarur, Marco Mena,
si tuvo un acercamiento con los empresarios, pero se perdié al momento de irse;
por otro lado, para las titulares que le siguieron no les intereso el turismo y se pierde
el liderazgo, se manejaba un 70% de presupuesto para la industria y un 30% para

el turismo. No se avanzo en el turismo en ese periodo”.

¢, Como ha sido la relacién de la SECTURE con los empresarios? “...Valdespino
crea la imagen de Te queremos en Tlaxcala, al cambiarla los empresarios lo
reclamaron por no tener continuidad, hubo folleteria promocién, capacitacion,
cuando llega Ortiz quito todo y ya no habia nada, se perdieron las asociaciones; en
la época de Mariano la marca fue peleada y al final de cuentas se la dieron a la
asociacion de hoteles y los empresarios reclaman que no existe, porque solo la
manejan unos cuantos, hay descontento por eso. Hace falta profesionalizacion e
interés por parte de los prestadores de servicios; depende de las dos partes, si

ninguno de los dos exige, entonces es una culpabilidad compartida”.

¢ Qué hace falta para lograr un verdadero desarrollo turistico? “...Hace falta que los
prestadores de servicios se involucren mas dentro de la actividad turistica; éstos no
tienen interés, les hace falta profesionalizacion. Hay lucha de intereses entre las

turoperadoras y no se ponen de acuerdo, cada quien trabaja por su lado’.

¢ Han quedado pendientes en alguna administracion en la que ha laborado? “...Ha
quedado pendiente en las tres administraciones en esta area el estudio del perfil del
turista, no se sabe cuales son las caracteristicas de los visitantes, de donde nos
visitan, intereses; falta contar con registros de muchos turistas que han llegado, falta
un estudio para saber hacia donde dirigir las camparias de promocion. Se necesitan
rutas que hagan que los turistas se queden por mas tiempo, hoteles con mayor

calidad y vida nocturna”.
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¢ Cual seria el mayor reto para la actividad turistica? “...Que cada quien haga su
trabajo, SECTUR que de acuerdo a la ley tiene funciones que cumplir, que se
coordine con los prestadores para que trabajen coordinadamente. Los prestadores,
que den un servicio de calidad, que capaciten a sus empleados. Si los empresarios
tienen una idea que la compartan a la Secretaria para que se analice si puede
llevarse a cabo, que el gobierno gestione recursos y programas que beneficien a la

iniciativa privada, que exista apoyo de las dos partes’.

Dra. Martha Romero Hernandez, se incorpor6 en el sexenio del Lic. Héctor Ortiz
Ortiz, continué trabajando en el periodo del Lic. Mariano Gonzalez Zarur vy
actualmente se desempefia como directora del area de capacitacion.

¢, Como se encontraba la actividad turistica al incorporarse a la SECTURE?
“...Existen barreras para trabajar en Tlaxcala, hay cuestiones politicas muy fuertes;
es clave tenga perspectiva, es decir, que el secretario de turismo tenga el
conocimiento para poder avanzar o generar proyectos en pro de la actividad
turistica. No se han generado buenos ante proyectos, se necesita gente experta en
los temas; no se definen areas claves o especificas con personal en esa formacion
para impulsar al turismo. No hay un desarrollo de producto como tal, hay un intento
por realizar turismo experiencial, se debe desarrollar producto bien consolidado y
que se ofrezca al turista con profesionalizacion lo que podria generar pernocta y
mejor calidad de estancia. El turismo se mantiene porque se tiene la infraestructura
y la oferta, pero falta integrar a los actores que forman parte del turismo (bolero,
cartero, tendero, policia turistico, personal de contacto). La direccion es otro
elemento clave con el que debe contar un secretario de turismo para poder

desarrollar sus actividades”.

¢Ha observado un liderazgo por parte de los titulares en los periodos que ha

“

laborado? “...Si, pero selectivo, lo que no permite que no se dé la cohesién, entre
los diferentes actores del sector, mientras haya seleccion de uno, habra
inconformidad de los otros. En el periodo de Mariano se observé un liderazgo por

parte de Marco Mena, sabia como integrar a los prestadores, tenia un caracter noble
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e integro a quien tenia que integrar sin ser selectivo, lo que ayudo a repuntar la
actividad turistica, se aumenté hasta un 10%, con la fusién se da un desequilibrio,
se tenia la vision pero mas enfocada a la actividad industrial, se trataba de intercalar
industria con turismo, se notaban las preferencias hacia la industria; la tercera titular
también se inclinb mas por el area industrial”.

¢, Coémo considera que fue la relacion de la SECTURE con los empresarios? “...El
sector empresarial: se observa que aun se manejan por usos y costumbres, lo que
frena que, aunque los gobiernos les acerquen los programas y puedan ser
beneficiados no permiten la entrada de consultores certificados que les digan como
se deben hacer las cosas; muchas de las empresas son familiares, son celosos de
integrar a personal capacitados de otros lados por celos, cierran su puerta, y
prefieren dejar ir los apoyos y no mejorar su empresa. Estos detalles frenan la
entrada a la modernidad o globalidad, este detalle frena a Tlaxcala... su forma de
pensar, hay quienes si aceptan los cambios y beneficios que pueden obtener, se ha
tenido avances, actualmente ya piden que los capaciten, ya hay interés por cambiar

y por mejorar sus servicios”.

¢, Coémo considera que ha sido la relacion SECTUR-SECTURE? “...En el periodo
de Ortiz, falté acercamiento, habia interés, pero no iba la persona adecuada para
defender los proyectos, falté trabajar bien los anteproyectos. Se requiere de
experiencia y dominio de los temas. La federacion también tiene intereses politicos,
se observaba que habia estados con mayor preferencia. Tlaxcala no elaboraba bien
los proyectos y por ende no sabian defenderlos. En el periodo de Gonzalez Zarur,
hubo mayor empuje para que los titulares tuvieran mayor interaccion con proyectos

federales”.

¢ Qué piensa de la fusién de la SECTURE con Economia?  “...La fusiéon se hizo
para reducir gastos a nivel estatal para inyectar recursos a otros rubros, se reduce
a menos de la mitad de personal, se reducen sueldos, hay mucho personal que
ocupa lugares sin dar resultados, hay quienes hacen mucho, quienes medio hacen
y quienes intentan hacer, pero no hacen nada y no hay resultados. Se detecté que

requeria inyectar a otras areas como la de salud. Considero que no se debid
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fusionar la Secretaria de Turismo, ya que de los sectores que despuntan, esta el

sector turismo, tal vez tenian que fusionar otras dependencias”’.

¢ Considera que debe darse seguimiento a programas que fueron exitosos? “...La
marca es uno de los programas que se le tuvo que dar seguimiento para que
Unicamente se manejara una desde el periodo de Sanchez Anaya al actual, pero
politicamente hablando cada quien decide qué es mejor para su estado. Llegué a
Tlaxcala al final del sexenio de Anaya, pero esa marca era muy sonada. Considero
que deberia mantenerse la primera, ya que tuvo un gran impacto.
Lamentablemente, las administraciones que llegan, no se dan a la tarea de analizar
que tanto impacté esa marca, se define por los elementos que se tienen en el estado
no porque suene bonito, cambiaron de marca por cuestiones politicas porque no les
gusto, desde su percepcion no integraba los elementos que definen al estado.
Aunque haya buena informacién si no es del parecer de la nueva administracion,
borran todo, cada persona que entra tiene diferentes visiones, basicamente
politicas. En el caso de los programas regionales, se acabaron tajantemente en el
periodo de Héctor Ortiz, por decisiones que toman los titulares maximos. Es muy
importante que se trabaje en forma transversal e intersectorial, no todos los estados
tienen los elementos que un turista busca. Los programas eran adecuados, pero
son los estados quienes deciden o definen si los siguen o los dejan. Debe darse
seguimiento a los programas regionales y que los propios estados sean quien les
den seguimiento. Es muy importante el ofertar rutas de manera conjunta con
estados colindantes, ya que se diversifican los productos, cruzandolo o

entrelazandolo con otros estados.

¢ Considera que han quedado pendientes en las administraciones en las que ha
laborado?  “...No hay pendientes, de acuerdo al programa operativo anual todo
debe cumplirse, se han concretado todos los proyectos algunos con un poco mas

de tiempo del que se habia previsto”.

¢, Qué hace falta para lograr un verdadero desarrollo turistico en el estado? “...La
promocion, debe ser dirigida, a la fecha, no se ha observado ningun estudio del

perfil del turista, porque debe hacerlo una empresa experta, no se tiene el personal
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capacitado para hacerlo. La promocion se ha dado, pero por partes, y no debe
hacerse asi por separado, una Iglesia, unos Murales, Exconvento, etc.; no debe
hacerse de manera separada, se esta promocionando al aire, porque se debe hacer
de acuerdo al perfil del turista que se tiene. Hay un gran sesgo porque no se ha
sabido dirigir la promocién. Pero también sé, que si se ha hecho, pero no ha sido
una promocion dirigida, se hace al aire; definitivamente se necesita un buen estudio

del perfil del turista que visita Tlaxcala”.

¢ Cual es el mayor reto para la actividad turistica en Tlaxcala? “...Contar con un
buen competidor para que se vean los empresarios en la necesidad de cambiar un
poco las tradiciones, debe haber mayor competencia en hoteleria. Definir bien los
proyectos a trabajar afio con afio, con estudios de uso de suelo, estudio de mercado
que permita detectar si es viable o no. Hace falta un buen hotel de cadena que
permita ofertar el segmento de congresos y convenciones. Diferentes franquicias
restauranteras, para que los del estado se pongan la camiseta y mejoren sus
servicios. Ofrecer productos turisticos desarrollados, que opere para ofrecerlos de
uno a 100 personas. Hay necesidad de crecer que llequen cadenas importantes al

estado”.

Janet Lépez Hernandez, se ha desempefiado como secretaria del area de
Promocion en los periodos del M.V.Z. Alfonso Sanchez Anaya, Lic. Héctor Ortiz

Ortiz, Lic. Mariano Gonzalez Zarur y la actual administracion.

¢Cuales han sido los principales programas que se implementaron en las
administraciones de 1999 a 2016? *“...En el periodo de Sanchez Anaya, se hicieron
varios proyectos y exposiciones, se manejo mucho material impreso, inserciones en
revistas y los programas: En el Corazdn de México y Ruta de los dioses, se hacian
reuniones técnicas; los tiempos oficiales de ferias fueron importantes para el estado;
la empresa Origen del arte elaboré la marca, posters, la guia turistica en inglés y
espariol, la cartilla turistica, la agenda, etc. Para el sexenio de Héctor Ortiz Ortiz,

desaparecen los tiempos oficiales y las rutas porque aparece el CPTM (2005), se
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firmaron convenios para la promocion. Los programas regionales desaparecen
porque los quita directamente la federacion. La pamplonada en Tlaxcala fue un
gusto para el secretario Murga, aprovecho¢ su salida a FITUR para contactar a los
organizadores de la pamplonada y le dieron la idea de hacerla en Tlaxcala; La feria
tuvo auge econdémicamente solo para él; tenia la vision de hacer turismo de una
forma muy diferente y sin éxito, lo que les interesaba era ver de donde se sacaba
mas dinero para sus intereses; se tuvo presencia en el restaurante Arroyo, se
hicieron folletos en diferentes idiomas, etc. Se gasto el dinero en otras cosas, no
hubo material promocional suficiente, se apoyaban de los patrocinios, se dedicaban
mas a campanias politicas. Durante el periodo de Gonzalez Zarur, se continta con
el convenio con el CPTM, se empiezan a trabajar con muchos proyectos, se da
mucho apoyo a los empresarios. Se manejaron spots de radio y television,
espectaculares, publicidad en el metro, metrobus, medallones en autobuses,
inserciones en la revista México desconocido, hubo presencia en el aeropuerto,
Sanborns, Relaciones Exteriores, Punto México (SECTUR); en Puebla en los
restaurantes Mi Viejo Café; con Moreno Duran se siguio trabajando y se compaginé
con la industria, se realizaron inserciones en la revista Food and Travel, no se ha
elaborado una guia, solo con Sanchez Anaya, se han hecho folletos en diferentes
idiomas; la Lic. Kathya apoy6 mas a la industria solo dio sequimiento a lo que ya se

tenia planeado”.

¢ Considera que debe darse seguimiento a programas o proyectos que fueron

[{

exitosos? *“...Cada sexenio cambia marcas o proyectos y no se les da sequimiento
y al final no se posicionan las cosas; las personas que llegan no tienen un programa
definido. Considero que el de Anaya fue un sexenio bueno, el de Ortiz, malo y el de
Mariano bueno, la fusiéon ayudo a la dinamica de la secretaria, depende mucho la
afinidad que se tiene con el gobernador, Moreno Duran lograba obtener el recurso

para la organizacion de eventos, porque ya no se tenia en presupuesto”’.

¢ Considera que los perfiles del personal de la SECTURE han sido los idéneos?
“...No, porque depende del plan de gobierno que traigan, son muy diferentes los

que llegan lo hacen con mucha gente, todo llega de arriba”’.
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¢La relacion interna era buena en la SECTURE? “...Nunca ha habido buenas

relaciones entre las direcciones, siempre un director es el consentido del secretario”.

¢,Como ha sido la relacion entre la SECTUR y la SECTURE? “...La relacion con la
federacion, en la época de Ortiz no fue muy buena; en los periodos de Sanchez
Anaya y Gonzalez Zarur, fue muy buena. De los principales programas que se
tuvieron fueron las rutas turisticas regionales, el proyecto era bueno, si generaron
la llegada de turistas a Tlaxcala, trataron de generar rutas, pero no han sido

funcionales”.

¢ Considera que quedaron pendientes por hacer? “...No, todo se cumplié en cada

sexenio”.
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Anexo 5. Entrevistas a actores empresariales (dirigentes de camara

empresarial)

Javier Zamora Rios, actualmente se desempefia como presidente de la CANIRAC,
es empresario, gerente de la hacienda Soltepec y duefio de Santa Barbara; en el
periodo de gobierno de Mariano Gonzalez Zarur trabajo en la SECTURE como

director de Operacién Turistica.

¢ Como se encontraba la actividad turistica al momento de asumir la nueva
administracion? La actividad turistica estaba caida, estaba muy baja al inicio de la

administracion de Gonzalez Zarur.

¢Cuales fueron Ilos principales programas implementados durante esa
administracion (2011-2016)? “...Inversién de 20 millones de pesos en sefalética a
los principales puntos turisticos para que las personas pudieran desplazarse sin
problema; Capacitacion: se innovd con muchos cursos, se retomo lo de las
luciérnagas (operativos), imagen urbana en San Felipe Hidalgo; en relacion a la
promocion si se atendio, se invirti6 en espectaculares, asistencia a ferias, visita a

Sanborns y El programa de imagen urbana’.

¢, Coémo califica la actividad turistica en ese momento? “...Fue buena, porque
luciérnagas fue un acierto, se incrementd fuertemente la actividad turistica; se

reactivaron los dominios de la pagina de internet”.

¢ Los perfiles del personal de la SECTURE fueron idéneos? “...En el caso del
gobierno de Gonzalez Zarur: Mena, es una persona preparada, y le ayudo que el
gobernador puso a directores con los perfiles idoneos, sin embargo, las otras dos
direcciones no sabian nada de turismo. En el periodo de Sanchez hubo perfiles

idéneos”.

¢,Como fue la relacion SECTURE-SECTUR? “...La relacién con SECTUR federal,
fue buena porque era PRI-PRI, pero era lamentable el grado de corrupcion que se

observo’.
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¢ Como fue la relacibon SECTURE-Empresarios? “...Hay un resentimiento del
empresario hacia el gobierno, pero si se logro involucrarlos, en ese periodo se
beneficiaron a varios a través de las pymes. Considero que hubo una relacion muy
estrecha con los empresarios. Sin embargo, considero que la Asociacion de Hoteles
no esta bien organizada, le han fallado cosas, pero han tenido buen trabajo en otras,
no tiene fuerza. Por otra parte, la CANIRAC no trabajaba de forma incluyente y
moderna, se hicieron cosas interesantes como muestras gastronomicas pero sus

oficinas eran sus restaurantes.

“

¢ Hay trabajo por hacer? “...Si hay mucho trabajo por hacer, hay distanciamiento
entre el sector restaurantero, se ven como competencia. El mercado es amplio y se
debe trabajar mucho para trabajar sin verse asi. En este momento, la CANIRAC
esta trabajando para mejorar su organizacion y trabajo coordinado, ya hay mas

restauranteros que se estan incorporando”.

“

¢, Qué opinion tiene sobre la fusion de la SECTURE con Economia? “...No fue un
acierto la fusion Turismo con SEDECO, no se le permitié desarrollarse y se diluyo

el esfuerzo que se le habia otorgado al sector turismo”.

¢ Qué pendientes quedaron en esa administracion? “...No se desarrollaron rutas en
ese periodo, turismo cree que puede generar rutas, lo que hace falta es que alguien
apoye la iniciativa de los empresarios y no pensar que lo pueden hacer solos. El
gobierno se distancia de las rutas que operan las turoperadoras, pero son muy
pocas. De los proyectos, se gasta mucho dinero en nada. El proyecto de
sefalizacion salio muy caro, se trabaja mal en el gobierno, todo se hace a la carrera,
habia mucha corrupcién, no hay planeacion, hay pocos perfiles, no se entiende al
empresario. Hace falta que se sienten los actores gubernamentales con los
empresarios y lrabajar, pero para el gobierno es mas conveniente que los
empresarios esten dispersos, es mas facil dividir y venceras. Es muy bajo el nivel

de competencias en el gobierno en el pais”.
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¢Debe darse continuidad a programas que fueron exitosos? “...Si debe darse
continuidad a programas que fueron exitosos y no tirar a la basura el trabajo y la

inversion que se otorgo”.

¢ Cual es el mayor reto para la actividad turistica en Tlaxcala? *...Cuidar el medio
ambiente, de lo contrario ya no vamos a tener nada, lamentablemente todo lo
estamos haciendo mal. Debe darse prioridad al turismo de naturaleza-cultural, hay
mucho en Tlaxcala. Debe desarrollarse mas el empresario turistico, ser mas
competitivo y crecer a la par con la economia. CANIRAC, puede lograrlo, si se
reactiva la economia, va a crecer Tlaxcala (por la apertura de Audi);
lamentablemente la recesion es mundial y esta afectando a nuestro pais. Debe
haber mayor igualdad, no puede haber tanta gente con ese grado de pobreza. Hace
falta una apertura real del gobierno con los empresarios y Ssolucionar esa
problematica. Hace falta mas senalizacion. Hace falta un claro acercamiento con los
empresarios, ver cuales son sus necesidades y trabajar coordinadamente. Un

problema que existe es que la capacidad empresarial es muy baja.

¢, Coémo considera que fue el desempeno de los tres periodos de gobierno? “...El
de Anaya fue un gobierno austero y se hizo mucho, se sentaron las bases de un
cambio, hubo alternancia; en el de Mariano, se hicieron bien algunas cosas, pero

hubo mucha corrupcion, pudo haber sido mejor; y el de Ortiz fue una porqueria’.

Guillermo Castillo Flores, duefio del Restaurante Los Portales y gerente de la

turoperadora La Tlaxcalteca, fue presidente de la CANIRAC en el primer sexenio.

¢ Qué opinion tiene sobre el trabajo de la SECTURE en los tres periodos? En
periodo de Sanchez Anaya, se respalddo a CANIRAC, Promocion6 mucho la
gastronomia, hubo mucha publicidad, habia mucho contacto con los empresarios
gastronémicos, les donaron equipo para poner cocina para capacitar a los
restauranteros, fue un periodo donde crecieron mucho los restauranteros, se tenia
vision para la actividad turistica. Definitivamente el mejor fue el primero. En el

sexenio de Ortiz cayeron muchos restaurantes porque no los apoyo, solo le daba
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trabajo a un restaurante, no le dio ningun impulso a la actividad turistica, no hizo
nada, paso desapercibido el trabajo del secretario de turismo, se dio mucho la
corrupcion. Hubo mucho nepotismo. En el caso de Mariano Gonzalez, tampoco hizo
mucho, lo que levanto fueron los tres afios de Mena, posiciono a Tlaxcala en tianguis
turistico, se coordinaban para asistir a tianguis, les daban cursos a los que asistian
sobre la historia de Tlaxcala para atender a los visitantes, se lograron traer a

operadoras, hubo presencia’.

[{

¢Los perfiles del personal de la SECTURE han sido idoneos? *“...Solo en los
periodos de Anaya y Mariano; se ha tenido vision politica; sin embargo, los
empresarios estan desorganizados; considero que la SECTURE debe adoptar el

liderazgo, pero que realmente sea lider”.

&

¢ Debe darse seguimiento a programas exitosos? “...Debe darse un seguimiento
de los programas porque fueron muy buenos en el periodo de Sanchez Anaya. Los
programas regionales fueron muy buenos, habia promocion en todos lados. La
marca estaba bien posicionada, llego la administracion de Ortiz y la quitd, impuso

la suya y nadie la recuerda”.

¢ Se observo liderazgo por parte de SECTUR en los periodos de 1999 a 20167
“...En el primer periodo si se dio un liderazgo, en el sequndo se olvidaron de los
empresarios, nadie queria darles el servicio porque les quedaron a deber, hubo
desconfianza hacia la Secretaria porque no los tomaban en cuenta y en el tercer
periodo Marco Mena trato de organizarlos nuevamente, pero se perdio ese liderazgo
al cambiarlo; las otras dos secretarias no pudieron hacer mucho, le daban mayor

apoyo a la industria.
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Anexo 6. Entrevista semi estructurada a actor empresarial (informantes clave)

Consuelo Rodriguez Diaz, Duefia de la cantina Tia Yola, gerente de la
turoperadora Paseos de San Francisco; fue presidenta de CANIRAC en el periodo
de 1993 a 1999 y presidenta honorifica por CANIRAC México en Tlaxcala.

¢, Coémo considera que ha sido el trabajo de la SECTUR en los periodos de 1999 a
20167 “...Considero que el periodo del gobernador Alvarez Lima, los empresarios
estaban unidos, se sesionaba cada mes con todos sus secretarios, se dio una
planeacion y se analizaban los resultados que se obtenian. En esas reuniones se
llevaba toda la problematica, hubo apertura y se fortaleci6 mucho la camara de
restaurantes; se sentaron las bases para llegar a los otros periodos. Pienso que
nunca se ha visto al turismo como una prioridad, no hay proyectos a corto, mediano
y largo plazo. Hubo fuerza y resultados a través del CEDET (Consejo Estatal para
el Desarrollo Econémico de Tlaxcala). En el periodo de Sanchez Anaya, hubo
planeacion, capacitacion; en el sexenio de Héctor Ortiz, no estuvo la persona
indicada, no hubo nada, todo se perdio; y en la etapa de Mariano, se recupero un
poco la actividad turistica, pero luciérnagas se hizo sin pensar y sin planear. Con la
apertura de luciérnagas se dio a conocer mucho mas Tlaxcala, pero ha habido
muchos errores, no fue un destino planeado ni controlado, necesitan las autoridades

sentarse a trabajar y planear bien el destino”.

¢ Como fue la relacion SECTURE-CANIRAC en esos periodos? “...CANIRAC
desaparece porque ya no vio resultados, debido a la falta de interés de los
empresarios para integrarse; la razon es porque han sido engafiados, y hay una
lucha de intereses en el sector”.

£

¢ Los perfiles del personal de la SECTURE, han sido idéneos? “...El secretario de
turismo deberia de ser un empresario por la experiencia, porque los que llegan lo
hacen por un objetivo de sequir a otro escalon. El secretario de turismo debe asumir
el liderazgo, depende de quien esté, debe tener esa voluntad, vision, entrega, decir

que tenemos tanto por dar, que ayude a desarrollar porque salen que trabajan con
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poco presupuesto, deben unir y dejar a un lado de doénde eres y de qué color eres.

Se necesita a alguien que quiera al estado, que tenga ese boom que se necesita’.

¢ Debe darse seguimiento a programas exitosos? “...Definitivamente si, porque, por
ejemplo, con los programas regionales se pudieron hacer caravanas para
promocionar a los estados; debe darse sequimiento y analizar los logros que se
tuvieron. Debio darse continuidad a la marca que ya estaba posicionada. Deben
revisarse los programas para ver si se les da seguimiento. No han funcionado las
cosas porque ha sido una mafia, la forma en la que elaboran el plan estatal de
gobierno es una farsa’.

“

¢ Qué hace falta para lograr un verdadero desarrollo turistico en Tlaxcala? *...Hacer
un diagnostico y en base a ese hacer propuestas para alcanzar lo que se quiere; no
se tiene un objetivo claro; deben hacer reuniones antes para ir ya con un plan que
pueda fortalecer el sector, tener objetivos claros. Deben hacerse reuniones para
planear los eventos (tianguis turistico) donde haya propuestas de todos los actores.
Se deben juntar a todos los empresarios de los diferentes sectores y debatir sobre
lo que se quiere y hacer propuestas. Es mas facil para turismo cerrar 0jos y oidos
para no darse cuenta de lo que se necesita en el sector. Se requiere hacer un trabajo
interno y hacer la planeacion. Para poder detonar el turismo, se debe hacer un
trabajo en las comunidades, en los ayuntamientos y armar diferentes productos. Si
no tomas en cuenta a la comunidad no puede haber desarrollo. Se puede dar un

crecimiento en donde se involucren todos”.

¢, Cuales son los principales retos para la actividad turistica? “...Se necesita
involucrar a todos los actores, tener la voluntad y la pasion por hacer las cosas,
hacerlas de otra forma,; convocar a los empresarios, comunidad y gobierno para
hacer una planeacion del turismo; hace falta armar productos y hay mucho por
armar. Se debe convocar a todos para hacer la planeacion de la actividad turistica;
debe darse un trabajo coordinado entre comunidades, empresarios y gobierno con

apoyo de la academia; hacer una convocatoria a los actores en un foro en el que se
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pueda, recolectar propuestas y planear mejor la actividad turistica. La academia

puede ser el principal apoyo para lograr los objetivos.

Herika Carrasco, Gerente de la turoperadora México Viejo, se involucro en la

actividad turistica a partir del 2005 a la fecha.

¢, Como calificaria la actividad turistica de los periodos de 1999 a 20167 “...Las
circunstancias en los tres periodos fueron muy distintas. Los protagonistas han
cambiado, las asociaciones han perdido protagonismo porque no trabajan, no hay
trabajo. La asociacion de hoteles si funciona, la de restaurantes apenas empieza.
Las ideologias politicas no le han afectado, siempre las apoyaron, no es el partido

es la persona”.

¢ El perfil del personal de la SECTURE han sido idoneos? “...Lo que debe tener un
secretario es hablar con todos, tener la inteligencia para llevar el estado, ser el
director de la orquesta, escuchar a todos los protagonistas, tomar las decisiones,
investigar para tomar las decisiones que mejor le convienen al estado. El de Marco
Mena fue un periodo muy bueno. Considero que el perfil que debe tener un
secretario de turismo es el de ser conocedor de turismo, debe tener habilidad,

manejo politico, la direccion y el analisis para tomar las decisiones; debe ser lider.

¢, Coémo considera que ha sido la relacion de la SECTUR con los empresarios?
“...Hay conflictos entre los empresarios porque no se han tomados buenas
decisiones; la marca la hicieron los empresarios, se hizo mucho trabajo, pero
finalmente se tomaron malas decisiones. En Tlaxcala los empresarios son muy
conflictivos, estan mal acostumbrados a que todo se les debe dar gratis, son pocos
los que aportan para generar estrategias para traer mas turismo. Quieren que
turismo les resuelva todo, pero cada quien debe hacer su trabajo. El ultimo periodo
de Gonzalez Zarur, se manejé toda la promocion para Valquirico y olvidaron lo
demas, hubo muchos intereses muy evidentes. EIl haber cerrado el hotel Mision fue

la peor estrategia del gobierno; todos los empresarios lo han resentido, porque no
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se elevan las ventas, no llegan mas turistas, no hay apoyo de nadie. La planeacion
de la actividad turistica nunca se ha hecho involucrando a los actores empresariales.
Si los empresarios estuvieran organizados, y entre todos se hiciera la planeacion y
proyectos que se desea hacer y presentarlo al secretario de turismo, todo seria
diferente, sin embargo, falta la integracion, colaboracion, falta tener mentalidad de
empresarios. Es mas facil tener un sector dividido, es mas conveniente porque no
te exigen nada,; es mas facil divide y venceras”.

“

¢ Qué opinidn tiene sobre la fusion de la SECTURE con Economia? “...La fusion
fue nefasta, ya que las secretarias no podian dividirse en dos para atender las dos

cosas, fue una estocada esa fusion”’.

¢;Debe darse seguimiento a programas y proyectos que fueron exitosos?
“...Definitivamente, debe darse seguimiento de los proyectos o programas que han
sido exitosos, pero llegan con la idea de que nada sirve y eso solo genera atraso,
ojala que quien llegue retome la marca de ni te imaginas descubrelo. Los
gobernadores no cumplen lo que prometen; el carnaval tiene un retroceso, no le han
dado la importancia que tiene, no se valora’.

“

¢ldentifica los programas regionales? “...Si conoci los programas institucionales,
pero creo que las rutas que elabora el gobierno no funcionan, funciona como
promocion conjunta solamente. Considero que la SECTUR debe escuchar a los

protagonistas y conocer sus necesidades, siempre llegan a imponer rutas e ideas”.

¢, Qué hace falta para lograr un verdadero desarrollo en Tlaxcala? *“...Para lograr un
verdadero desarrollo es necesario ponerse de acuerdo todos los actores
involucrados; tener ganas de hacer bien las cosas, pero no se tiene la capacitacion;
que todos los protagonistas que estan involucrados hicieran bien su trabajo, que
realmente trabajaran, que tuvieran compromiso por hacer bien las cosas; que se
lograra que los turistas se fueran hablando bien, ser amable, cocinar rico, permitiria

que los turistas que llegan dirian que bien me fue en Tlaxcala. Falta vocacion de
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servicio, en Tlaxcala no se tiene compromiso por hacer bien tu trabajo. En el turismo,
aunque no se quiera estan todos relacionados, se debe tener la capacidad de que
cuando se tengan errores que se arreglen en el momento. La gente no va a
capacitacion o no le interesa porque no tienen vocacion de servicio; en definitiva,

que todos hagan lo que les corresponde hacer”.

¢, Cual es el mayor reto para la actividad turistica en Tlaxcala? “...Hacer que la gente
venga a Tlaxcala; si se ve de la manera regional, hay destinos que estan llenos de
turistas, Querétaro, Malinalco, Tepoztlan, Pachuca, Chignahuapan y Zacatlan; en

Tlaxcala no hay nada, toda la gente llega a Valquirico.

El mayor reto es traer y lograr la permanencia de turistas en Tlaxcala; no se ha
logrado que la gente que llega a luciérnagas, regrese, esta tan mal planeado que la
gente que la visita se va hablando mal de luciérnagas, porque ven como se estan
acabando el bosque, en lugar de beneficiar a Tlaxcala el santuario le estan dando
muy mala imagen. La masificacion en ese lugar esta terminando con el lugar; es
necesario cerrar espacios y protegerlos, no hay una autoridad que determine lo que

debe hacerse.

149



150



Fuente: elaboracidn propia en base a entrevistas a actores gubernamentales.
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Anexo 8. Cuadro resumen de entrevistas a actores empresariales

Juan Carlos Hernandez

Preguntas Javier Zamora Rios Guillermo Castillo Flores Consuelo Rodriguez Diaz Whaibe Hérika Carrasco Barrios
1. Opinidn de [Anaya:se sentaron las bases [Sdnchez Anaya: fue quien respaldd |Sanchez Anaya: hubo planeacion,{Sanchez Anaya apoyd Las circunstancias en los tres
los periodos de|de un cambio, Ortiz: fue una |a CANIRAC, promoiond mucho la  [capacitacion, Ortizz no estuvo la|Héctor Ortiz: sexenio|periodos fueron muy distintas
gobierno de |porqueria y Mariano: se gastronomia, Ortiz: no le dio persona indicada, no hubo nada,|{complicado, sin embargo, con|Los protagonistas han cambiado,

1999 a 2016 |hicieron bien algunas cosas, |ningln impulso a la actividad todo se perdid. Mariano, se|el gobierno federal si se|las asociaciones han perdido
pero hubo mucha corrupcién |turistica, Mariano Gonzélez: recuperd un poco, pero luciérnagas|trabajo. Mariano: Mena, si|protagonismo porque no trabajan,
tampoco hizo mucho. se hizo sin pensar y sin planear apoyo no hay trabajo.

2.Fueron Primer periodo si, segundo|Perfiles adecuados: Solo en los|El secretario de turismo deberia de|Los perfiles de los secretarios|Lo que debe tener un secretario
idoneos los  |no, tercero si periodos de Anaya y Mariano, dellser un empresario por la|de turismo han influido: son|es habilidad, manejo politico, la
perfiles del otro sin comentarios experiencia, porque los que llegan|mas politicos, son pagos de|direcciony el andlisis para tomar
personal de la lo hacen por un objetivo politico.  [factura, de qué sirve tener un|las decisiones, debe ser lider.
SECTUR perfil ideal pero el entorno

politico, si no se le permite
desenvolverse.

3. Vinculacion

Fue buena en el periodo de

En el periodo de Sanchez Anaya, si

CANIRAC desaparece porque ya no

El gobierno tiene que cumplir

La planeacion de la actividad

Secture- Anaya y Mariano, se trabajé |se tomaban en cuenta para los vio resultados . La falta de interés|con su funcidn, desarrollar|turistica nunca se ha hecho
empresarios  |en colaboracion, con Ortiz no |eventos y para la publicidad, enel [de no integrarse de los|politicas publicas,|involucrando a los actores
turisticos hubo nada. de Ortiz se generod desconfianzay [empresarios, es porque han sido|participacion ciudadana, crear|empresariales.

corrupcion, en el de Mariano se engafados, hay lucha de intereses |consejos consultivos turisticos.

tratd de unir a los restauranteros
4. Existio En el primer periodo si, enel |En el primer periodo si , en ell[En el primer periodo si, en ellEn Sinchez Anaya hicieron|En el primero y en el segundo siy
liderazgo por |segundonoyenel tercero [segundo se olvidaron de los|{segundo noy en el tercero solo con|cosas interesantes, con Ortiz|en tercer periodo no
parte de la solo cuando Mena fue empresarios y en el tercer periodo|Mena no hubo nada ni convocatoria y
Sectur secretario. Marco Mena tratd de organizarlos con Mariano no se logra mucho

nuevamente, pero se perdid ese
liderazgo al salir de |a secretaria.

por la fusion
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5. Debe darse
seguimiento a
programas o

Si debe darse una continuidad
a los programas para poder
consolidar la actividad

Debe darse un seguimiento de los
programas que fueron exitosos

Se deben dar seguimiento a
todos los proyectos o
programas que han sido

Se debe dar seguimiento de los
proyectos o programas que han
sido exitosos

proyectos turisica. exitosos

6.Quéfalta |Hace falta un  claro|Que se organicen los empresarios. |Hacer un diagndstico y en base a[Sectur debe asumir el rol de|Que todos los protagonistas que
para lograrun |acercamiento  con  los ese hacer propuestas para alcanzar|aglutinar a todos los actores  |estan involucrados hiciera bien su
verdadero empresarios, ver cuales son lo que se quiere trabajo, adquirir compromisos
desarrolloen |sus necesidades y capacidad

Tlaxcala empresarial.

7.Cuales el |Cuidar el medio ambiente, de |Aglutinar a todos los actores para |Involucrar a todos los actores, tener|Alcanzar  una  participacion|El mayor reto es traer y lograr la
mayorreto  |lo contrarioyanovamos a  [trabajar con fines comunes. la voluntad y la pasion por hacer las|ciudadana en conjunto con el{permanencia de turistas a
para la tener nada, lamentablemente cosas, hacer las cosas de otrajgobierno del estado, que|Tlaxcala.

actividad todo lo estamos haciendo forma . Convocar a los empresarios, [realmente se pueda hacer un

turistica actual {mal. comunidad y gobierno para hacer|trabajo colegiado y una toma

en Tlaxcala una planeacion del turismo. de decisiones

8.Qué opina |No fue un acierto la fusion|Fue mala, se dio un retroceso. Se le|Mala porque no se le dio la Desde la perspectiva de los|La fusion fue nefasta, ya que las
de la fusion  |Turismo con SEDECO, no se le|dio mas apoyo a la industria. importancia que tiene a la actividad |hoteleros, ya era mas facil|secretarias no podian dividirse en
Sectur- permitié  desarrollarse, se turistica. obtener los recursos que se|dos.

Economia diluyd el esfuerzo. solicitaban, pero no fue

funcional

Fuente: elaboracion propia en base a entrevistas a actores empresariales.
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