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RESUMEN

El analisis del turismo de naturaleza desde los sistemas funcionales y su contribucion

en la salud mental post pandemia.

La salud mental post pandemia es una situacion de importancia mundial debido al impacto
que el confinamiento por los contagios de la COVID-19 provocd, las diferentes afectaciones
de actividades sociales, entre ellas el turismo, fueron la premisa para que el mundo
modificara y cambiara la manera de operacionalizar dicha actividad. Puntualmente en
Meéxico el turismo es una de las actividades economicas mas importantes debido a las
ganancias que ésta deja afo con afio; ademas, el turismo de naturaleza fue punta de lanza
para retomar el origen del turismo a través de la hospitalidad y el impacto que tiene en la
salud tanto fisica como mental, por lo que en este trabajo se ha establecido como objetivo
caracterizar la contribucion del turismo de naturaleza desde los sistemas funcionales, para el
mejoramiento de la salud mental, colaborando en situaciones derivadas del confinamiento de

la pandemia por COVID-19.

Se identifico que el turismo de naturaleza tiene un impacto en la salud mental con dos
perspectivas: heddnica y eudaimonica, lo cual lleva a proponer que el turismo de naturaleza
estudiado desde los sistemas complejos, es un equivalente funcional a la terapia psicologica
en la medida de lo posible segun el contexto de su aplicacion. Esto es reforzado por autores
que han vislumbrado que para considerarlo como un elemento de la salud mental tiene que

estudiarse desde dimensiones que se utilizan para un perfil de bienestar, ademds estas
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dimensiones cumplen con desarrollo objetivo u subjetivo, y en algunas con ambas

perspectivas.

Por lo que los turistas entrevistados para esta investigacion mostraron aun el interés objetivo
al momento de realizar actividades turisticas en el cerro Cuatlapanga; asi que se recomienda
crear clubes de visitantes en areas naturales para todas las edades, en donde se fomente la
importancia, significado y aporte del turismo de naturaleza tanto para la salud fisica como

mental e incluso espiritual.

Palabras clave: Bienestar, Enfermedad mental, Ecoturismo.
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CAPITULO 1. DISENO DE LA INVESTIGACION

1 Introduccion y situacion problematica

La salud es una preocupacion y ocupacion de los humanos a nivel mundial, tanto la salud
personal como la de la familia, amigos y la de la poblacion en general; es tal su importancia
que desde hace mas de 70 afios se considera como un derecho universal (Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, 2008). Ademas, se
distingue que la salud no solo implica a la fisica sino también la mental (OMS, 2024a), a ésta
ultima se le ha dado nuevamente atencion en los ultimos cuatro afios, debido a que gran
cantidad de personas en el mundo tuvieron una alteracién mental por consecuencia del
confinamiento que se origind por los contagios de SARS — CoV- 2, que tuvo como resultado

la enfermedad de COVID-19 (Hernandez, 2020).

En el plano internacional se le da énfasis a la salud fisica, desde la creacion de vacunas,
hasta avances tecnologicos para la invencion de instrumentos o softwares que ayuden al
diagnostico/tratamiento de distintas enfermedades. Es comln ver en las instituciones
publicas de salud la promocion de ésta de acuerdo a la etapa de vida de una persona, esto es,
tanto recomendaciones para una buena lactancia, asi como aquellas orientadas a lograr una
vejez digna. Sin embargo, la promocion para el cuidado de la salud mental es menos comun,
ademas que no hay una etapa de vida especifica para padecer de algln trastorno mental, ya
que puede padecerse en la vejez, en la adultez, en la adolescencia o desde la infancia (OMS,

2022b).



Tampoco existen condiciones de género, sociales, religiosas, econdmicas o ambientales
especificas por las cuales una persona sufra -o no- algin trastorno mental, pues a pesar de
que en el mundo, el 16% de jovenes entre los 15 a 19 afos de edad sufren depresion que los
conlleva al suicidio (OMS, 2022b), se identifica que existen otros grupos vulnerables tales
como las mujeres de Etiopia y Pert, quienes en promedio desde los 11 afios de edad
manifiestan problemas de salud mental, asociadas a cuestiones patriarcales (Rondon, 2006).
Incluso paises con economias estables como Corea del Sur, una considerable parte de la
poblacion tiene problemas mentales por la exigencia social con respecto a la competitividad

que se vive en la etapa estudiantil y laboral (Bravo, 2024).

Retomando el contexto de la pandemia por COVID-19, en el mundo entero hubo cambios
extraordinarios que modificaron las actividades sociales, como por ejemplo, se prohibio la
interaccion fisica, en lugares tanto cerrados como abiertos, los establecimientos de comida
incursionaron en el servicio a domicilio, muchos empleos se perdieron mientras que otros
tuvieron que desempefiarse via remota, las clases de todos los niveles académicos se
impartieron en linea, en casas tanto grandes como pequefias, vivian en aislamiento familias
enteras por dichas modificaciones, lo cual provocod que la violencia intrafamiliar fuera mas
incidente en el 2020, mientras que a mediados de marzo de ese mismo afio viajar por motivos

de ocio y placer se volvid casi imposible (Rodriguez et al., 2021).

Por otro lado, se observo que algunos paises en Latinoamérica, mostraron incredibilidad
ante la existencia de la COVID-19, manifestando que era una manera de control por parte del
gobierno; mientras que en otros, se manifestd inconformidad ante la poca reaccion sanitaria
por parte de las autoridades para detener los contagios del virus, expresando que dichas

medidas no beneficiaban a su salud integral, al tiempo de reconocer que, restringir el acceso



a los paises extranjeros, afectaria a las principales actividades econdmicas de los mismos,
como lo es el turismo, mismo que resulta parte importante de sus ingresos monetarios (OMS,

2023b).

Entre las primeras actividades econdémicas mds importantes y mas afectadas por el
confinamiento se encuentra el turismo, el cual antes de la pandemia generaba al menos 10%
de Producto Interno Bruto (PIB) mundial (Babii & Nadeem, 2021); pues en el afio 2019 habia
una dispersion de 1,500 millones de turistas internacionales alrededor del mundo, pero para
el afio 2020 bajé a 381 millones de turistas (OMT, 2023). El turismo es un importante
generador de empleos directos e indirectos, por ejemplo se calcula que para el 2022 existieron
alrededor de 300 millones de empleos en relacion con el turismo (Statista, 2025). Cuando las
cifras fueron muy bajas en el 2020 la poblacioén no solo vivencio la pérdida de trabajo, sino
también de su estabilidad mental, pues la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS,
2023) expuso que en el 2020 mas del 40% de personas a nivel mundial, presentaron

problemas de salud mental.

En el plano nacional, antes de la pandemia por COVID-19 en México se estimaba que el
17% de la poblacion padecia una enfermedad mental y una de cada cuatro personas lo
padecera en algin momento de su vida. Pese a su incidencia en el pais casi no se cuenta con
apoyo social y econdémico para la atencion oportuna de los trastornos mentales, pues en
Meéxico se destina solo un 2% de PIB para la atencion de la salud mental (INCyTU, 2018).
Los trastornos mentales mas comunes en la poblacion total del pais son la depresion con

5.3%, alcoholismo con 3.3% y trastornos obsesivos-compulsivos con 2.5% (SESA, 2022).

Después de la pandemia, en México se estima que aumento de 20% a 30% la tasa de
incidencia de trastornos mentales, agudizdndose la presencia de depresiéon y ansiedad
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(CEVECE, 2022). La pérdida total o parcial de trabajo, asi como el confinamiento o el temor
a ser contagiado por el virus, provoco que en México se identificara un incremento en
diagnosticos como depresion, ansiedad y estrés agudo (Morales-Chainé, 2022), ademas el
confinamiento conllevo al cierre y/o restriccion de multiples actividades sociales, como lo
fue la ausencia de clases escolares presenciales, fiestas y eventos sociales de todo tipo v,

sobre todo, la actividad turistica.

En sentido contrario, al turismo también se le ha visto como una medicalizacion para la
sociedad (Gomez, 2017), ya que busca complacer desde los gustos mas exigentes, hasta los
gustos mas minimalistas. En el caso de destinos en México como los pueblos magicos, si
bien se concibieron como parte de un programa con la intencion de combatir el rezago
econdmico, también ha contribuido a perturbaciones sociales en dichos sitios tales como lo
es la gentrificacion misma, que ha provocado la pérdida de identidad de los territorios

(Arévalo & Armas, 2019).

Los turistas buscaron lugares donde descansar con la confianza de no contagiarse de
COVID-19, como de estar en lugares poco concurridos, todo a fin de evitar las
aglomeraciones que se visualizan, por ejemplo, en cualquier pueblo magico cada fin de
semana. En términos estadisticos, México no cerr6 completamente sus fronteras mientras se
present6 el confinamiento por la pandemia, colocandose como el tercer pais mas visitado
durante el afio 2020 (Forbes, 2020). Aunado a esto, tanto en los afios 2021 y 2022 continuaron
en aumento las llegadas de turistas internacionales a México, al no tener restricciones
sanitarias tan estrictas como por ejemplo en Estados Unidos, que exigia que todo turista y
cualquier persona que deseara entrar a su territorio, deberia contar con vacunas especificas

como Pfizer - BioNTech (BBC, 2021).



Desde el plano de lo local, conforme avanz6 el proceso de control de los contagios por
COVID-19, algunas actividades sociales retomaron su ritmo de manera paulatina, el turismo
fue de las ultimas actividades en activar sus funciones como se hacia antes de la pandemia;
dado a que el confinamiento provocd problemas de salud como los trastornos mentales en
los habitantes, las actividades como el turismo se pudieron realizar a partir de ciertas normas.
En el estado de Tlaxcala las recomendaciones a través de la Secretaria de Salud del estado se
centraron en acatarse al distanciamiento entre personas y con ello realizar actividades al aire

libre para evitar los contagios que iban en ascenso en la entidad (SESA, 2022).

En cuanto a la visita a lugares al aire libre, algunos espacios naturales poco conocidos se
vieron ocupados por turistas y visitantes propios del estado asi como de estados vecinos, tal
es el caso del cerro Cuatlapanga ubicado entre los municipios de Coaxomulco y San José
Teacalco, cuya afluencia fue especialmente motivada por el atractivo turistico de dinosaurios
a escala, hechos de fibra de vidrio e instalados en la entrada principal, del lado de la
comunidad Primera Seccion en Cuaxomulco. Dicho atractivo se consolidé durante la apertura
de sitios naturales para evitar las aglomeraciones de lugares cerrados; sin embargo a tan solo
cuatro meses de su inauguracion éste fue clausurado por la Procuraduria Federal de
Proteccion al Ambiente (PROFEPA), por la sobrecarga turistica que estaba sufriendo el cerro

(Zempoalteca, 2023).

Siguiendo esta linea, a través de la observacion empirica se identificd que no todos los
turistas que llegaban al Cuatlapanga acudieron para el disfrute de los dinosaurios, siendo que
otros visitantes llegaban —asi como en afios anteriores al parque de los dinosaurios- a realizar
actividades propias del turismo de naturaleza como senderismo, alpinismo, ciclismo y

motociclismo de montafia. En un acercamiento a través de platicas realizadas en el afio 2021



con los turistas, se obtuvo la informacién de su procedencia, mencionando provenir de
ciudades como Puebla y Ciudad de México, asi como de diferentes municipios del estado de

Tlaxcala.

A través de esas mismas platicas, los turistas compartieron sus intereses por visitar el
cerro del Cuatlapanga, entre ellos mencionaron la atraccion por el parque de dinosaurios, la
reactivacion de su cuerpo a través del senderismo, asi como disminuir a través del mismo, el
estrés y la depresion que les genero el confinamiento; mencionando que durante el afio 2020
no pudieron acceder a parques nacionales, lo cual los llevo a la busqueda y visita de otros

sitios con caracteristicas similares, como lo es el cerro de Cuatlapanga.

1.2. Postura epistemolégica

Existen diversas maneras de entender la realidad, desde quererla explicar como causa
y efecto, hasta interpretarla segtin la subjetividad del individuo, sin embargo, el conocimiento
estd en constante cambio como la vida misma, es decir, lo que se conoce, se explica, se

entiende, se interpreta y se construye el dia de hoy seguramente en el futuro cambiara.

Por ejemplo, el crecimiento de una persona esté relacionada con este argumento, lo
que se piensa y se conoce a la edad de 10 afios, es completamente diferentes a los 20 afios,
en los pensamientos, nuestros conocimientos, la manera en que una persona se relaciona con
los demas, lo que sabe y cree de los demas, e incluso lo que conoce de si mismo. Seguramente

pocas personas se autorrefieren a si mismos por su nombre.

Es aqui cuando se observa que la realidad es compleja, por lo cual la ciencia

contempla este paradigma cuando las teorias o leyes que previamente se conocen tienen



“caducidad”, es decir, ya no son suficientes para entender algin fendmeno —sea emergente o
conocido-, y aunque los cientificos tratan de dar una explicacion objetiva, identifican que
solo se puede llegar a explicar cierta parte de ese fendmeno, pero atun falta conocerlo en su

totalidad.

Probablemente, no todos los fendémenos se puedan entender desde la complejidad,
pues cada paradigma tiene sus fundamentos tedricos y empiricos, sin embargo, el abordaje
que se plantea en esta investigacion cumple con esos requerimientos; la observacion de este
estudio es la salud mental y su relacion con el turismo de naturaleza, por lo tanto se tienen
dos fendmenos que en apariencia parecen no estar relacionados, o parecen no tener
dependencia uno de otro; pero, cada fenomeno a partir del confinamiento del afio 2020
derivado de la pandemia por COVID-19 presentd situaciones que le afectaron

considerablemente.

Por un lado la salud mental de gran cantidad de personas fue variando de acuerdo a
sus posibilidades, se presentaron casos de personas que se quedaron solas porque sus
familiares murieron por haber sido contagiados de COVID-19, otras fueron mas productivas
por haber tenido la posibilidad de trabajar desde la comodidad de su casa, sin embargo, al
cambiar completamente de su cotidianidad, tuvo como resultado un desajuste en su salud

mental.

Ademas la salud mental no sélo se define como un proceso que involucra ciertos
componentes, sino, se define como la interrelacion de una serie de dichos componentes, ya
que al no funcionar uno se afecta al resto de sus procesos, asi como sus propias

interrelaciones.



Es por ello que esta investigacion se conduce bajo el paradigma de la complejidad,
para observar como son las practicas del turismo de naturaleza y como se ha comunicado, a
través del tiempo, en consecucion a la salud mental en el interior del sistema social; como se
contribuyen, cémo se distinguen, cudles componentes los conforman, cémo se
interrelacionan esos mismos componentes, cuales son sus categorias, o para aterrizarlo en un

estudio regional: cdmo influye el contexto histérico o geografico en el bienestar mental.

A partir de este paradigma, se percibe la necesidad del caos para entender como es
que pueden tener relacion fendmenos que a simple vista parecen aislados, en palabras de
Morin: “La complejidad de la relacion orden/desorden/organizacion, surge, entonces, cuando
se constata empiricamente que fenomenos desordenados son necesarios en ciertas
condiciones, en ciertos casos, para la produccion de fenomenos desorganizados, los cuales

contribuyen al incremento del orden” (2004, p.58).

Aunado a lo anterior, es que la forma de organizar u ordenar la realidad, puede darse
a partir de una construccion social y la comunicacion que en la sociedad se presenta; es decir,
a través de las comunicaciones por las cuales se crean los conceptos sociales de lo que es el
orden y lo que es el desorden. Para entender la construccion social (Berger y Luckmann,
1995), resulta necesario identificar que la realidad tiene dos puntos de partida: la individual,
que es lo que cada persona vive y entiende de su entorno; y la realidad social, que es lo que
se conoce de manera conjunta, puesto que ya no es solo el individuo y su aprendizaje

personal, sino lo que se construye en sociedad.

Entonces, partiendo de esta concepcidn, se hace el abordaje teorico de la presente
investigacion, mas alld de concepciones meramente positivistas que predominan en los
estudios de corte cientifico. La ciencia se construye a través del tiempo, de diferentes
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discursos, de diferentes contextos geograficos o historicos, asi como de diferentes
perspectivas; en esta investigacion se observa como es la comunicacion para construir un

nuevo abordaje y entendimiento sobre el turismo de naturaleza y la salud mental.

1.3. Justificacion

La salud mental es un fenomeno que ha sido abordado desde diferentes corrientes de
pensamiento, como la positivista que ha explicado la ausencia de neurotransmisores como la
serotonina (Dago et al., 2021), como un analisis de indice causal de la depresion (Buckley,
2020), asi como de la fenomenologia que ha interpretado a la salud mental como una razén
de bienestar de un individuo (Ugarte, 2021); sin embargo existe el vacio de conocimiento
desde una perspectiva sistémica compleja respecto al entendimiento de lo que es la salud
mental, afiadiendo a esto el aporte que el turismo puede ofrecer como un equivalente

funcional a la terapia psicologica.

Por otro lado, la salud mental es un fendmeno relevante para la sociedad moderna que
busca alternativas para su restablecimiento, debido a los problemas de salud mental que se
originaron por el confinamiento de la pandemia por COVID-19, principalmente en personas
que tienen un gusto por hacer turismo de manera frecuente; ademas de abordar el contexto
de como se ha comunicado el turismo de naturaleza, asi como la salud mental desde un
estudio de caso en el cerro del Cuatlapanga, esto en relacion a un andlisis regional para
comprender el tipo de comunicacion que surge a partir del turismo de naturaleza y su relacién

con la salud mental a través de diferentes dimensiones sociales.



1.4 Pregunta general
(Como el turismo de naturaleza desde los sistemas funcionales, contribuye a restablecer la

salud mental, después del confinamiento de la pandemia por COVID-19?

1.4.1. Preguntas especificas
1.- ;Cémo se entiende la salud mental en el planteamiento desde la complejidad sistémica

funcional?

2.- ;De qué manera el turismo de naturaleza contribuye al restablecimiento de la salud mental

desde la complejidad sistémica funcional?

3.- (Como son las practicas del turismo de naturaleza vinculadas al reordenamiento de la

salud mental en areas naturales?

1.5. Objetivo general
Caracterizar la contribucion del turismo de naturaleza desde los sistemas funcionales, para el
mejoramiento de la salud mental, colaborando en situaciones derivadas del confinamiento de

la pandemia por COVID-19.

1.5.1. Objetivos especificos
1.- Distinguir la salud mental desde el planteamiento de la complejidad sistémica funcional,

para su entendimiento teorico.
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2.- Analizar al turismo de naturaleza como un equivalente funcional a la terapia psicoldgica,

para el mejoramiento de la salud mental desde la complejidad sistémica funcional.

3.- Observar la practica del turismo de naturaleza para el mejoramiento de la salud mental,

en el estudio de caso del Cuatlapanga.

1.6. Metodologia

A partir del afio 2021, las medidas sanitarias del confinamiento derivado por la
pandemia de COVID-19 empezaron a disminuir gradualmente en su prevencion, lo que
facilitd la movilidad de las personas en ciertos lugares que en el afio anterior resultaba
imposible hacerlo; los lugares naturales o donde la naturaleza predominaba fueron los
primeros sitios que la gente visitaba, esto se constata con la observacion empirica en la cual
se identifico un considerable aumento de turistas, deportistas y visitantes en general en el
cerro del Cuatlapanga, principalmente en los dias sébados y domingos; en principio se dedujo
que el alza de llegadas de personas era por la cercania que el cerro tiene con las ciudades de
Apizaco, Huamantla y Tlaxcala; la observacion empirica también ayud6 a comprender que
el cerro al no ser una area natural protegida, ni ser un parque nacional, no presentd un cierre
total o parcial como se observo en otras areas y parques naturales. Partiendo de esa misma
observacion, se realizaron charlas con los visitantes para conocer parte de los motivos por
los que llegaron al Cuatlapanga, identificando como principal motivacion el olvido del estrés
ocasionado por el confinamiento, asi como la oportunidad para recuperar la cercania con el
entorno natural, poder abrazar un arbol y caminar por los senderos para sentir una mayor

relajacion.
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Mediante una observacion participante in situ, fue posible identificar que ya desde
afos anteriores, el turismo ha sido concebido como una practica de salud, aunque resulta
evidente la existencia de un vacio de conocimiento en el cual no ha sido posible caracterizar
ampliamente al turismo de naturaleza en relacion con la salud mental, lo que conllevo en un
primer momento a cuestionarse sobre ;jcomo el turismo de naturaleza desde los sistemas
funcionales, contribuye a reestablecer la salud mental en el marco del confinamiento de la

pandemia por COVID-19?

Para responder, se dio inicio a una revision documental para obtener articulos
cientificos en relacion con la salud mental, COVID-19 y del turismo de naturaleza, realizando
una bitacora de busqueda con Excel en las que se consideraron los siguientes rubros: motor
de busqueda, fecha de busqueda, ecuacion, nimero de resultados y los resultados mas
importantes del articulo, con la intencion de discriminar todo articulo que no hablara sobre

turismo de naturaleza, COVID-19 o de salud mental (Véase anexo I).

A pesar de una gran cantidad de articulos encontrados con respecto a la salud mental
y al turismo de naturaleza, la mayoria fueron discriminados al no aportar informacion en
relacion con el paradigma que se aborda en esta investigacion, ademas no todos los articulos
presentaron un abordaje claro sobre los conceptos de turismo de naturaleza, asi como de la
salud mental. En otros casos los articulos no se pudieron consultar al no ser de libre acceso,
mientras que otros no se observo de forma clara una relacion con el paradigma desde el que
se aborda tanto al turismo de naturaleza como la salud mental; otros articulos cientificos
fueron publicados hace mas de diez afios atras con relacion a la fecha de busqueda, por lo

cual tampoco resultaron de utilidad para el estudio.
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Aunado a lo anterior, también se realizd una busqueda de definiciones de autores
corporativos, con respecto a las definiciones y aplicaciones del concepto de salud mental y
del turismo de naturaleza, esto con la intencion de encontrar diferencias y similitudes entre
autores para luego compararlas con las definiciones o connotaciones con el resto de autores,
al ser autores corporativos no se discriminé ninguna fecha de su publicacion pues su uso se
enfoco a la distincidon de las modificaciones temporales que la comunicacion con respecto al
turismo de naturaleza se ha dado, asi como de la salud en general, con especial atencion en

la salud mental.

Posterior a ello, se hizo una investigaciéon documentada en relacion con la teoria de
sistemas funcionales de Niklas Luhmann, principalmente de articulos cientificos que
estudiaran las categorias de sistema, distincion, observacion, sistema de medicina, sentido y
equivalente funcional. Para la bisqueda de articulos en relacioén con la teoria no se tomo en
cuenta el afio de publicacion, pues a diferencia de los articulos de turismo de naturaleza y de
salud mental, ésta se ancla a la teoria general por la que se aborda dicha investigacion, de
igual manera se hizo una discriminacion sobre los articulos que no abordaron las categorias
antes mencionadas, ademds se tuvo preferencia de articulos originales de Luhmann, o de

articulos de fuentes primarias con relacion a la teoria.

En noviembre del afio 2023, se realiz6 una ponencia en el XVII Congreso
Internacional de la Academia Mexicana de Investigacion Turistica, el cual tuvo sede en la
Universidad Autonoma de Nayarit en la ciudad de Tepic, Nayarit (Véase Anexo II);
presentando los principales hallazgos entre la teoria de sistemas funcionales con relacion a
las primeras observaciones que se realizaron en el afio 2021 en el cerro del Cuatlapanga,

apuntando que la investigacion es de indole tedrica por lo cual se explico al publico sobre el
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vacio de conocimiento que existe con respecto a la contribucion del turismo de naturaleza
hacia la salud mental; lo cual permitiéo que desde el comité evaluador de trabajos de grado,
se sugiriera una serie de teorias alternativas para lograr el fin del objetivo especifico tres de

esta investigacion.

Derivado de lo anterior, se considerd trabajar como teoria sustantiva, el Perfil de
bienestar (WB — Pro) de Marsh (et al., 2019), desde el cual se realizé la busqueda del articulo
donde se plasmara el perfil completo que permitiera operacionalizar las categorias afines con
la salud mental en relacion con actividades del turismo de naturaleza. La teoria del perfil de
bienestar (WB — Pro), cuenta con un total de 15 categorias y 48 items, de los cuales se

ocuparon seis categorias con su respectivo item.

Para aplicar las dimensiones seleccionadas en el caso de estudio del Cuatlapanga,
primero se defini6 realizar un guion de entrevista semiestructurada con base a la metodologia
de Diaz (et al., 2013), la cual permiti6 realizar una entrevista flexible de acuerdo a los fines
propuestos a alcanzar; es decir, no se construyeron las preguntas de manera rigurosa con
intencion de evitar limitar las respuestas obtenidas, considerando que las preguntas fungieran
como un primer acercamiento y permitieran la formulacion y desarrollo de otras preguntas
de interés durante el transcurso del recorrido, todo a manera de una charla espontanea que
limitara el condicionamiento de las respuestas. Para la aplicacion de las entrevistas, se definio
el perfil del visitante acotado a tres grupos, el primer grupo se centré en hombres y mujeres
menores de 20 afos, el segundo grupo considerd hombres y mujeres de 20 a 39 afios, y el
ultimo grupo incluy6 a hombres y mujeres de 40 afios en adelante. Una parte importante del
perfil de los informantes fue considerar que los entrevistados no fueran montafistas

profesionales, ni deportistas de alto rendimiento afines al montafiismo (Véase Anexo III).
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CAPITULO II. ANTECEDENTES Y MARCO SITUACIONAL

Los antecedentes de investigacién permiten conocer los vacios del objeto de estudio en
cuestion, de igual manera permiten conocer cual ha sido el seguimiento tedérico y los
contextos en los que ha sido investigado un determinado tema; complementando con el marco
situacional, que refiere el diagndstico que ofrece una observacion amplia, sobre los cambios
constantes que se dan dia con dia, teniendo la intencidon de describir la situacion actual de

manera retrospectiva.

Se incluye ademas, la integracion de la participacion ciudadana para atender sus
necesidades, siendo que la informacion descrita debe ser de forma sistemdtica y organizada;
el presente apartado por consiguiente, estad compuesto por el Marco de Referencia y el Marco

Contextual, el cual se divide en tres dimensiones: ambiental, social y econdémica.

2. Antecedentes de investigacion

El término de salud mental pareciera ser una palabra compuesta por dos conceptos,
sin embargo es un concepto unitario; surge a partir de los afios 40’s como producto de la idea
de calidad de vida, pues en dichos afos se buscaba el bienestar de las personas a través de
una agenda politica, en la que se consideraba a la salud mental como una responsabilidad del
Estado hacia sus habitantes; en 2004 la Organizacién Mundial de la Salud identifica una serie
de analisis alejados de su definicion de salud mental, dando como surgimiento el concepto

de salud mental positiva (SMP) significando la ausencia de enfermedad o trastorno mental;
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dicho concepto surge a partir de la evaluacion de los conceptos de salud mental de Jahoda,

Diener, Carol Ryff'y Coral Keyes (Ovidio et al, 2016).

El concepto de salud mental que surgid a través de los modelos presentados por
Jahoda y Diener, tenian su origen con tres tipos de enfoques: el primer enfoque es Biomédico
en el cual se considera la salud mental como una enfermedad, es decir que esta se expresa
por factores anatdémicos, fisioldgicos o de entidades externas que afectan las funciones
organicas de nuestros cuerpos. El segundo enfoque es Comportamental, en el que se
consideran los comportamientos inadecuados de las personas, estas conductas pueden ser
referidas a las adicciones al alcohol o al consumo de tabaco, entre otras. Y el tercer enfoque
es Socioecondmico, en el cual se considera que cualquier persona puede gozar de completa
salud mental si sus necesidades sociales, como lazos bien establecidos con familia, amigos y
el resto de la sociedad, al igual que sus necesidades econdomicas como tener un trabajo bien

remunerado, estan cubiertas (Restrepo y Jaramillo, 2012).

Sin embargo, Hidalgo y colaboradores (2021), hacen mencion de que, en la salud
mental abordada desde el enfoque social, se debe incorporar el vinculo que tiene la persona
con su entorno y, mas especifico aiin, con la naturaleza. Es decir, las relaciones sociales
exitosas surgen a partir de que los individuos gocen de un contacto recurrente con su entorno
natural, esto a su vez desencadena beneficios psicolégicos en las personas, pues cuando los
individuos se relacionan con la naturaleza mejoran los niveles de su estado de animo,
contribuyendo directamente con la disminucion de la depresion y provocando asi lazos

sociales mas positivos y duraderos.

En relacion con el bienestar psicoldgico generado por el vinculo entre las personas
con la naturaleza, Ugarte (2021) realiz6 una investigacion correlacional en la que estudi6 a
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292,000 turistas que realizan senderismo de alta montafia, en el que a través de una corriente
de pensamiento positivista formuld un cuestionario con preguntas de respuestas cerradas,
para identificar si las actividades de senderismo que realizaron los turistas resultaban en una
mejora en su estado de animo, con lo que concluy6 que efectivamente existe una relacion

positiva entre el senderismo con la salud mental.

Desgraciadamente esta condicion de mantenerse en contacto con la naturaleza,
especialmente a través de actividades turisticas en espacios abiertos, se vio limitada en la
pandemia generada por contagios entre humanos por SARS-CoV-2, mejor conocido como
COVID-19; dicha pandemia mundial, que inici6 en el afio 2020, forzo6 a cerrar fronteras y a
evitar los lugares aglomerados, el turismo fue de los principales sectores que se vieron
limitados ante dicha situacion; en cuanto a los medios de traslado, tanto los transitos aéreos
como terrestre tuvieron que ser detenidos ante la llegada de turistas de todo el mundo (Vega

et al, 2020).

De igual manera, las reflexiones que se presentan en cuanto a la salud mental en
relacion con el turismo llegan a ser desfavorables, esto debido a que las diversas actividades
y sectores turisticos fueron perjudicados con la llegada de la pandemia, lo que repercute en
un alejamiento social que puede llegar a provocar devastaciones psicologicas de los turistas

(Carlos, 2020).

Esto conlleva al interés de conocer los enfoques que desde el concepto de salud
mental, se pueden presentar en relacion con el turismo de naturaleza, especificamente con el
turismo de montafa, a partir del marco de la pandemia provocada por COVID-19. Para ello
se debe considerar que existen estudios previos a la pandemia del 2020, en los que se ha

abordado la salud mental en relacion con el turismo de montafia, tal es el caso de Tappe
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(2001), quien identifico que la realizacion de actividades turisticas en medios montafiosos
provocan efectos psicologicos positivos en los turistas, aunque no se aborda claramente su

relacion en cuanto a la mejora de la salud mental desde una perspectiva social.

Haciendo una revision teodrica basada en ocho articulos cientificos publicados en
bases de datos como ScienceDirec, google académico y Scielo, se encontraron cuatro
estudios realizados en el afo 2020, uno en el 2021 y tres en el 2022, de los cuales tres fueron
realizados por los mismos autores: Buckley y colaboradores; sus investigaciones han estado
dirigidas hacia la salud mental en relacion con el turismo desde una perspectiva positivista;
haciendo hincapié en un paradigma sobre beneficios econdémicos que conlleva una atencion
oportuna a la salud mental; también sus investigaciones se han centrado en mujeres —amas
de casa- citadinos y personas que ya han sido diagnosticadas con algun trastorno mental a

partir de la pandemia.

Herndndez (2020) realiza un estado del arte iniciando con cuarenta y seis
investigaciones de las cuales termina usando veinticinco, haciendo su investigacion tanto
cualitativa como cuantitativa. Identifica -seglin su investigacion tedrica sobre el aumento de
estrés- que toda la poblacion en el mundo padeci6 un considerable aumento de estrés
provocado por el confinamiento, la clasificacion de su poblacion se divide entre: ancianos,

adultos, jovenes y nifos.

Rodriguez (2020) realizé una investigacion con un paradigma medicinal, es decir su
enfoque fue con mayor interés sobre las complicaciones de salud fisioldgica, que padecieron
las personas contagiadas por la SARS-CoV-2 y que posteriormente repercutia en su salud

mental, ademas determind que el contagio en una persona provocaba que los familiares
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cercanos experimentaran alteraciones en su salud mental, es decir que no so6lo observo que

el contagiado padeci6 de salud mental sino también la gente mas cercana que lo rodeaba.

Huarcaya (2020) hizo una investigacién con un paradigma mas relacionado con los
problemas de la salud mental y la pandemia por COVID-19, sin embargo no hace mencion
alguna sobre el turismo. Se centra sélo en los problemas psiquiatricos que se generaron a
partir de la pandemia, este estudio fue realizado en Pertl y especialmente en trabajadores de

la salud, asi como en personas con algin diagnéstico previo sobre alguna enfermedad mental.

Jackson y colaboradores (2021) hacen una investigacion acorde a actividades al aire
libre, vinculadas completamente a espacios naturales, como bosques o caminos que estén
cerca de alglin rio. Sus principales nociones de caso fueron adolescentes, para capturar la
mayor poblacion estudiantil que pasaba por confinamiento por la pandemia, ademas el
estudio fue realizado desde la objetividad, sin embargo también usaron métodos cualitativos
a través de entrevistas que permitieron conocer el estado de dnimo de los adolescentes. Este

estudio tampoco se enfoco hacia un d&mbito turistico.

Un estudio parecido hecho en Cuba se centr6 en encontrar las relaciones de las
caminatas con el mejoramiento del estado de d&nimo, del mismo modo correlacionando el
ambiente como parte importante sobre la conducta humana, en este estudio se observa que
caminar por el bosque aumenta la cantidad de serotonina, provocando la disminucion y/o
prevencion de la depresion; ademads se identifica que el exponerse al sol en un tiempo
controlado beneficia a la retencion de vitamina D, la cual ayuda a la absorcion de calcio en

los huesos (Dago et al., 2021).
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Un estudio realizado en Letonia a través de un enfoque mixto, en el que se trabajo
con personas de distintas edades, identificod patrones de conducta respecto a los sitios
preferidos que los habitantes buscaban, para un desfogue respecto a su estrés provocado por
el confinamiento por la pandemia, sefiala que el patrén mas repetitivo fue el de asistir a un
bosque. Las referencias de haber asistido a los bosques fueron, en parte, comentadas por las
personas estudiadas, mientras que el resto fue a través de la localizacion por medio de un
GPS. Jurmalis y colaboradores (2022) concluyeron que las actividades para disminuir las
tenciones como estrés y ansiedad, estdn directamente vinculadas con el contacto con los

bosques.

El abordaje fue principalmente positivista pues encaminaron el estudio sobre la
importancia de contar con areas naturales como Parques Nacionales, incluso mostraron la
cantidad en porcentaje de areas naturales con las que cuenta Letonia, pero no encaminaron

el estudio para un aprovechamiento turistico.

El concepto de salud mental, se ha definido desde la Organizacion Mundial de la
Salud como: “un estado de bienestar en el cual cada individuo desarrolla su potencial, puede
afrontar las tensiones de la vida, puede trabajar de forma productiva y fructifera, y puede
aportar algo a su comunidad” (OMSa, 2023). Sin embargo y para fines de esta investigacion,
se hace una busqueda de diferentes definiciones, interpretaciones y abordajes del concepto
para lograr caracterizar a la salud mental a partir del confinamiento por la pandemia de
COVID-19, misma que se padecid en todo el mundo durante el afio 2020 provocada por

contagios del virus SARS-CoV-2 (Hernandez, 2020).

Pero ;como surge la preocupacion de comprender cudles son las poblaciones mas
afectadas que otras?, desde hace mas de diez afios se conoce que en América Latina, en paises
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como Colombia y Pert la salud mental ha sido abordada como un problema de salud publica
(Rondon, 2006), pues la prevalencia de trastornos como la depresion y el estrés que son los
mas abundantes, han repercutido en los habitantes de estos paises, haciendo mencion que los
mas vulnerables a padecer alguna enfermedad mental son los jovenes (Rondon, 2006;
Posada, 2013), el problema inicia desde los 11 afios de edad, lo cual preocupa particularmente
en Pert, en donde ademas, las mujeres son las segundas mas recurrentes en presentar
problemas de salud mental a nivel mundial, tan sélo después de las mujeres de Etiopia

(Rondon, 2006).

Lo que se ha observado como factor que desata problemas de salud mental en las
mujeres, ha sido la violencia que padecen desde una perspectiva patriarcal o inclusive por
racismo (Rondén, 2006), ademas el efecto mas severo que resulta de esta violencia hacia las
mujeres, asi como en hombres es el suicidio (Etienne, 2018). Tan s6lo en México se
identificaron 8,000 suicidios durante el afio 2020 (INEGI, 2021 en Medina y Berenzon,

2022).

Antes de la pandemia los suicidios y el trastorno de la depresion ya se presentaban
como focos rojos en diferentes partes del mundo, en Colombia dos de cada cinco personas
padecen un trastorno mental (Posada, 2013), en Perti, asi como en otros paises
latinoamericanos como Chile o Ecuador, el aumento de suicidios también se han vinculado
a la falta de atencion psicologica integral oportuna (Rondon, 2006; Etienne, 2018). A la salud
mental se le ha atendido como derivacion de los efectos que ocurren en el sistema nervioso
a través de emociones experimentadas solo en el cerebro, sin embargo, parte de las
caracteristicas que definen a la salud mental también involucran los aspectos sociales,

ambientales, politicos y econdomicos (Tobon, 2005).
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Por ello es que existen poblaciones mas vulnerables que otras de padecer trastornos o
enfermedades mentales, no s6lo se trata de una condicion presente en adolescentes o en
mujeres, ya que en el mismo sentido, el consumo excesivo y a temprana edad de alcohol es
un indicio de padecimientos mentales, asi como su presencia en personas que padecen de
diabetes y que se convierten en vulnerables (Medina y Berenzon, 2022); es importante
sefialar que también el personal de salud que se mantuvo expuesta a pacientes contagiados,
durante las oleadas de contagios de SARS-CoV-2 (Rodriguez et al., 2020) presentaron

afectaciones en su salud mental.

En el contexto de la pandemia por COVID-19, se mantuvo la idea de que los grupos
vulnerables descritos con anterioridad, seguirian siendo los mas afectados en su salud mental,
afadiendo que en la primera oleada de contagios, el miedo de no tener acceso a recursos
econdmicos se convirtid en factor de riesgo para desencadenar diversos trastornos mentales
en las personas durante y después del confinamiento (Nicolini y de la Fuente, 2022). Sin
embargo también hubo presencia de personas que no creian en la existencia de una

enfermedad de tal magnitud.

Con tantos contagios y a ritmos tan acelerados, tal es el caso de Costa Rica, en donde
incluso un grupo de 30 personas se manifesto frente a la Casa Presidencial, argumentando no
creer en la pandemia, en el sentido de que si aceptaban que existia un virus, pero no con las
caracteristicas de una pandemia global que llevara a la pérdida de trabajo (Cambronero,

2022).

De acuerdo con lo anterior, es evidente que se pudiera creer sobre teorias
conspirativas, asi como pensar que globalmente se estaba pasando por una crisis econémica
que por lo tanto los gobiernos requerian de nuevas formas para controlar a sus habitantes,
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por lo cual surgieron dos formas de pensar, los que estan a favor de que si existia tal
pandemia, como los que no creian de su existencia, a esto se le llama “polarizacion de
grupos”, también conocida como una “infodemia” (Cambronero, 2022; Nicolini y de la

Fuente, 2022).

Las reacciones que las personas empezaron a mostrar durante las primeras
oportunidades de tener una convivencia social, fueron a partir de actividades al aire libre para
evitar los contagios. Entre las actividades que se realizaron para evitar depresion o estrés se
encuentra el viajar a zonas predominantemente naturales (Ballester — Martinez et al., 2022).
Como bien se ha dicho, las mujeres son la poblaciéon mas propensa a padecer enfermedades
mentales, por lo que en Australia se estudi6 a un grupo de mujeres de distintas edades, que
al realizar paseos entre los bosques, mostraban beneficios hacia su salud mental, pues el
senderismo después de la pandemia lo optaron como un beneficio terapéutico (Buckley,

2020).

Esto conlleva a comprender que el turismo al aire libre, empez6 a tener un auge y
preferencia por personas de distintas edades después del confinamiento. Es por ello que en
el contexto de la pandemia originada por la SARS-CoV-2, que provoca la enfermedad de la
COVID-19, la salud mental también se distinguié como una enfermedad neuropsiquiatrica
(Rodriguez, 2020), a lo cual el turismo de salud, se distingue como medicalizacion de la
sociedad, por la experiencia de vida que ofrece el viajar (Goémez, 2017). Por lo tanto el
turismo de salud ofrece un bienestar fisico, psicologico y espiritual, pues coincidiendo con
lo anterior, es que el senderismo en montafia, funciona como un bienestar psicoldgico

(Urgarte, 2021).
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Después del confinamiento por la pandemia, el ecoturismo tuvo oportunidad de
expandir sus terrenos, a pesar de las condiciones sanitarias que se propusieron, asi como las
modificaciones de estudio sobre el propio turismo (Levalle y Perotti, 2020), y si bien la salud
mental se ha visto beneficiada con actividades en contacto directo con la naturaleza (Hidalgo,
2021), habria entonces primero que definir ;como se esta entendiendo a la salud mental

después de la pandemia y en relacion con el turismo de naturaleza?

Como se ha visto, antes de la pandemia, la salud mental abordada en el contexto de
la salud publica, se definié como un concepto multidisciplinar, primero entendiéndolo desde
la concepcion biomédica, pasando por la concepcion comportamental, llegando a la
concepcidn socio-econdémica (Restrepo, 2012). Durante la pandemia de COVID-19, las
patologias de depresion y ansiedad tuvieron un notable crecimiento en personas de todo el
mundo, siendo patologias emocionales que evidentemente afectaron a la salud mental, en
especial a personas econdmicamente mas vulnerables (Nicolini y de la Fuente, 2022), ahora
la salud mental se distingue como un padecimiento, a través de trastornos mentales, los cuales
pueden disminuir a través de recorridos inmersos en la practica del turismo de naturaleza

(Buckley, 2022).

2.1. Marco de Referencia

Desde el ambito institucional se encuentra la Organizacion Mundial del Turismo, un
organismo internacional que tiene por objetivo promover el turismo en los 154 Estados
miembros, asi como siete territorios en los cuales se encuentran: Antillas Holandesas, Aruba,

Comunidad Flamenca de Bélgica, Hong Kong, Macao, Madeira y Puerto Rico; también a los
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mas de 400 miembros afiliados que pertenecen al sector privado, entidades internacionales,

instituciones de ensefianza, asociaciones y autoridades locales (OMT, 2023a).

Dicho organismo, ha implementado la recuperacion del turismo a nivel mundial,
después del confinamiento provocado por contagios de COVID-19; esto a través del Comité
Mundial de Crisis de la OMT para el turismo, entre las estrategias implementadas para
reimpulsar el turismo, se considerd su gestion de una forma mas sustentable, inclusiva y
resiliente, recomendando el turismo al aire libre y sugiriendo optar por el turismo de

naturaleza (OMT, 2023Db).

Por otro lado, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), es un organismo
perteneciente a la Organizacion de las Naciones Unidas, que busca gestiones politicas de
intervencion, promocion y prevencion a nivel mundial de la salud; definiéndola como un
estado completo de bienestar fisico, mental y social y no solamente la ausencia de

enfermedades (OMS, 2023a).

Dicha organizacion, en el primer ano de la pandemia por COVID-19, puso en alerta
a todos los paises miembros, recomendando poner especial atencion a la salud mental de
todos sus habitantes, pues de acuerdo a un informe cientifico que publicé previamente, se
obtuvo que la prevalencia de ansiedad y depresion, aumentd 25% a nivel mundial (OPS,

2023).

Entre las ltimas noticias de dicho organismo, atin se menciona la prevencion de
contagios por la COVID-19, a pesar de que el 5 de mayo del 2023 la OMS levanto6 la
emergencia sanitaria mundial, sin embargo se menciona que el virus no ha dejado de ser una

amenaza para la salud mundial, por lo cual se sigue recomendando la interaccidon social en
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espacios abiertos, para evitar los contagios al tiempo de evitar recaer en estrés o depresion

(OMS, 2023b).

En México, a través de la Secretaria de Turismo se tiene una ley que tiene por objeto
programar la actividad turistica, elevar el nivel de vida de los habitantes en las entidades
federativas y municipios con afluencia turistica, establecer niveles de coordinacion y
determinar los mecanismos necesarios para la creacion, conservacion, mejoramiento,
proteccion, promocion y aprovechamiento de los recursos y atractivos turisticos nacionales,

preservando el equilibrio ecologico y social de los lugares de que se trate (SECTUR, 2023a).

Dicha Secretaria, en el afio 2020 se ajusto a las normas emitidas por la Secretaria de
Salud, asi como de la Organizacion Mundial de la Salud, las cuales a través de un comunicado
por el Diario Oficial de la Federacion, se le indico detener por completo las actividades

turisticas en el pais a partir del 23 de marzo del 2020 (SEGOB, 2023a).

Independientemente al confinamiento por la pandemia de COVID-19, México ya
contaba con una Ley General de Salud, sin embargo en mayo del afio 2022, se agregaron a
la ley nuevas disposiciones en funcion de la salud mental, para promover la prevencion de
adicciones a edades tempranas, asi como el derecho a la atencion integral psicologica en todo
el pais, esto manifestado en algunos articulos de la ley como el 72°y 73° (SEGOB, 2023b),
esto también respaldado en el articulo 4° de la Constitucion, mismo que regula la atencion a
personas con problemas de trastornos mentales; en el estado de Tlaxcala se ha buscado
obtener una ley para la salud mental, pues se estima que en el estado hay aproximadamente
60,000 personas con algin trastorno mental, 60% correspondiente a mujeres y 40% a

hombres (Loaiza, 2021, p.3).
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La Secretaria de Turismo retom¢ actividades en el 2021, siendo que los destinos
turisticos con espacios al aire libre fueron los mas habilitados, alcanzando la llegada de mas
de 19 millones de turistas a México (SECTUR, 2023b). De hecho, el impulso de promocién
sobre ecoturismo en el pais no es reciente, remitiéndose hasta el afio 2007, cuando catorce
instituciones participaron en la firma de Convenio de Colaboracion Interinstitucional para el
Desarrollo del Turismo de Naturaleza, entre las secretarias participantes estan la Secretaria

de Turismo y la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT, 2023).

En el estado de Tlaxcala, la Secretaria de Turismo del Estado, y la Comision Estatal
para la Proteccion Contra Riesgos Sanitarios, colaboraron para capacitar a prestadores de
servicio turisticos en el ano 2020 a pesar de las indicaciones de la Secretaria de Salud
(Coracyt Noticias, 2023) pues la entidad federativa presentaba casos de contagios. Para el
mes de abril de 2023 se presentaron 16 casos positivos confirmados (SESA, 2023). A pesar
de ello, algunos espacios naturales estatales fueron habilitados para actividades turisticas,
como lo es el caso del Cerro del Cuatlapanga, que si bien ya contaba con algunos indicios de
proyectos turisticos, durante el afio 2021 se considerd como un lugar 6ptimo para la practica

ecoturistica.

Ademas, en noviembre del afio 2023 en el estado de Tlaxcala, se habilité la primera
clinica para atender trastornos mentales y emocionales; la cual fue nombrada Clinica de las
Emociones y fue gestionada en el Gobierno actual a través del Sistema Estatal para el
Desarrollo Integral de la Familia (SEDIF), misma que fue creada en respuesta por la crisis
emocional y mental que la gente padecid por el confinamiento de la pandemia por COVID-
19, asi como la prevencion de adicciones y enfermedades como depresion, estrés y ansiedad,

como lo menciond la mandataria estatal (Mufieton, 2023).
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2.1.2 Marco contextual

2.1.2.1 Dimension ambiental

La unidad de analisis de esta investigacion es el turismo de naturaleza y su
contribucion en la salud mental post pandemia, tomando como estudio de caso al cerro del
Cuatlapanga, que en nahuatl significa cabeza partida; también es llamado como el Cerro del
Rostro por la silueta que se forma visto a la distancia. El cerro del Cuatlapanga es de origen
volcéanico, con una altitud de 2,900 msnm, predominando el tipo de suelo regosol, el
ecosistema predominante es de pino-encino lo cual ofrece bosques de alta montafia (Google,

2023).

Por el tipo de ecosistema que hay en el cerro, los arboles mas vistos son el ocote chino
(Pinus leiophylla), pino blanco (Pinus strobus), encino quiebra hacha (Quercus rugosa),
encino laurelillo (Quercus acutifolia), madrono (Arbutus xalapensis), también es comun
encontrar abundancia de helechos (Familia Polypodiaceae), helecho mil alas (Polypodium
calirhiza), helecho dorado (Myriopteris aurea), asi como otras plantas como el mirasol
(Cosmos bipinnatus), garanona (Castilleja tenuiflora), aceitilla blanca (Bidens alba); ademas
no podria faltar el paxtle (7illandsia usneoides), presentdndose en mayor concentracion del

lado geografico del municipio de Teacalco (Naturalista, 2023).

Entre la fauna mas comun de ver entre los senderos marcados en el cerro, sobresalen
los zancudos gigantes (Familia Tipulidae), mariposa cometa (Papilio polyxenes ssp.
asterius), chinche de borde amarillo (Padaeus trivittatus), vencejo pecho blanco (4eronautes
saxatalis), mariposa pasionaria mexicana (Dione moneta ssp. poeyii), satira de pino
(Paramacera xicaque), lagartija espinosa de collar (Sceloporus torquatus), murciélago

canoso de cola peluda (Lasiurus cinereus), rascador viejita (Melozone fusca), zafiro orejas

28



blancas (Basilinna leucotis), chara de collar (Aphelocoma woodhouseii), entre muchos mas

(Naturalista, 2023).

El cerro del Cuatlapanga se ubica entre los municipios de Cuaxomulco y San José
Teacalco, ubicados en el altiplano central del pais, entre los paralelos 19° 17’ y 19° 21 de
latitud norte; los meridianos 98° 00’ y 98°05° de longitud oeste; con una altitud entre 2,400
y 3,100 msnm, mismos que colindan al norte con los municipios de Huamantla y
Tzompantepec, al sur con los municipios de Contla de Juan Cuamatzi, San Francisco
Tetlanohcan y Chiautempan, al poniente con el municipio de Santa Cruz Tlaxcala (figura 1);
en su fisiografia se ubica dentro del eje neovolcéanico, su rango de temperatura es de 14 — 16

°C, su rango de precipitacion es de 800 — 100 mm (INEGI, 2023a).

El clima en estos municipios es templado subhumedo con lluvias en verano, asi como
semifrio subhimedo, en su edafologia sus suelos dominantes son luvisol, durisol, leptosol y
regosol; su hidrografia pertenece a la region hidroldgica del Balsas, a la cuenca del rio Atoyac
y a la subcuenca del rio Zahuapan, en el uso del suelo més del 50% es destinado a la
agricultura, mas del 30% a zonas urbanas y mas del 15% es bosque, en los usos potenciales
de tierra agricola estan la agricultura mecanizada continua, la agricultura con traccion animal
continua, la agricultura con traccién animal estacional y la agricultura manual estacional;
ademas de los usos pecuario se destacan el establecimiento de praderas cultivadas con
traccion animal, asi como el aprovechamiento de vegetacion natural diferente del pastizal

(IINEGI, 2023a).
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Ilustracion 1

Mapa estatal con municipios de Tlaxcala.

Tlaxcala

Cuaxomulco {(‘)r}

San José
Teacalco

Estado de
México

Simbologia

Y Capital
—— Limite estatal

—— Limite municipal
‘4 INEGI

www.cuentame.inegi.org.mx
Fuente: INEGI. Marco Geoestadistico, diciembre 2018,

Nota: Mapa estatal de Tlaxcala obtenido de INEGI.

2.1.2.2 Dimension social — economica

En los municipios donde su ubica el cerro del Cuatlapanga, la sociedad cuenta con
rasgos culturales que a pesar de la cercania entre los lugares, son diferentes; por ejemplo en
San José Teacalco se elaboran artesanias de alfareria, mientras que en Cuaxomulco no hay

una informacion concreta sobre tipo de artesanias que se elaboren; entre su gastronomia mas
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representativa para ambos lugares es el mole negro, arroz, diversos platillos preparados con

hongos, tamales y tortillas de maiz (INEGI, 2023a).

De acuerdo al censo poblacional 2020 por parte del Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia, Cuaxomulco tiene un total de 5,928 habitantes (INEGI, 2023c¢), de los cuales
54 habitantes expresaron hablar una lengua indigena, 26 personas hablan nahuatl, 21
totonaco, dos hablan maya, dos hablan mixteco, dos hablan mazateco y uno habla zapoteco
(Gobierno de México, 2023a). Mientras que San José Teacalco tiene 6,436 habitantes, de los
cuales solo 18 personas mencionaron hablar nédhuatl, una persona habla otomi, una persona
habla zapoteco, una persona habla totonaco y una persona habla huasteco (Gobierno de
México, 2023b). Ademas Teacalco cuenta con un carnaval que se festeja antes de semana
santa que dura tres dias, al igual que la feria del maiz (Bafios, 2023). Mientras que en
Cuaxomulco el carnaval se celebra solo un dia antes del miércoles de ceniza

(cuaxomulcotlax, 2023).

De acuerdo a datos de Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo, se conocen los
datos estatales de ocupacion laboral, indicando que del total de habitantes de Tlaxcala, tan
solo el 41.3% de mujeres tienen empleo, mientras que el total de hombres empleados alcanza
un 58.7%; esto hace suponer que en Cuaxomulco y San José Teacalco las ocupaciones
laborales mas comunes se encuentran en la construccion, trabajadores de apoyo a actividades
agricolas, trabajadores domésticos y trabajadores en la elaboracion de tortilla (Gobierno de

México, 2023a).

El nivel educativo mas sobresaliente en los municipios es la secundaria, con mas del
30%, mientras que el nivel educativo mas bajo son los estudios técnicos con poco mas del
1%; ademads de que existe alrededor del 7% de analfabetismo en los municipios, ademas entre
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los servicios publicos existen dos unidades médicas urbanas y dos unidades médicas rurales,

en los cuales, la mayor parte de la poblacion se atiende (Gobierno de México, 2023ab).

2.1.2.3 Contexto del turismo en el cerro del Cuatlapanga
Las préacticas turisticas en el cerro del Cuatlapanga, se han observado desde afios
anteriores de la pandemia por COVID-19; entre las actividades turisticas mas frecuentes son

el senderismo, el rapel, bicicleta y motocicleta de montafia, asi como campamentos.

Durante el periodo Colonial y desde una perspectiva en la que se humanizan a los
cerros, en el caso del Cuatlapanga “desaparece” su nombre y rostro de deidad indigena, para
luego llamarlo Lorenzo Cuatlapanga; a esto se le adjudica la caracteristica masculina como
cerro mas que como montafla. Una leyenda cuenta que es esposo de La Malinche —volcan a
quien se le adjudican caracteristicas femeninas- con quien tuvo dos hijas, una llamada Isabel
y la otra llamada Inés; por ello es que al cerro del Cuatlapanga se le ha considerado como un
lugar mistico, en donde los pobladores realizan ofrendas para pedir por agua (lluvia) y

abundantes cosechas (Juarez, 2012) principalmente.

En el afio 2021, el municipio de Cuaxomulco instald dinosaurios a escala hechos de
fibra de vidrio, como un atractivo turistico; a través de la observacion empirica se identifico
un considerable aumento de llegada de turistas para disfrutar de dicho proyecto, asi como de
turistas con preferencia a escalar el cerro. A través de platicas con los turistas se obtuvo que
una de las razones por las cuales se visitaba el lugar, fue por la restriccion que los parques

naturales tenian por el confinamiento de la COVID-19, tal es el caso del Parque Nacional La
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Malinche, que a pesar de estar muy cerca del Cuatlapanga, no contaba con un niimero similar

de visitantes con intencion de practicar turismo de naturaleza.

De acuerdo a las caracteristicas de alta montafia (montipedia, 2023) con las que cuenta
el cerro del Cuatlapanga, es posible considerar que los turistas al no contar con la posibilidad
de visitar La Malinche, prefirieron conocer sitios que estuvieran cerca del parque nacional y
que fueran pocos conocidos —ya que estos sitios no presentaban la restriccion de acceso- para
tener la oportunidad de realizar actividades recurrentes como el senderismo, alpinismo y

observacion de especies animales y vegetales, entre otros.

En el mismo afio del 2021, 12 mujeres pertenecientes a un grupo nombrado “rincon
de arboles”, propusieron al ayuntamiento de Coaxomulco una ruta turistica para volver a
activar el atractivo de los dinosaurios en el cerro, a través de la instalacién permanente de un
mercado alternativo, pues desde el afio 2019 estas mujeres han aprendido la elaboracion de
diferentes productos con hortalizas que ellas mismas producen, libres de cualquier
agroquimico; sin embargo no tuvieron respuesta por parte de las autoridades electas

(Zempoalteca, 2023).
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CAPITULO III. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

El marco tedrico es la columna vertebral de una investigacion cientifica, pues de ¢l se abstrae
el conocimiento previo que se ha construido en relacion con el problema de investigacion
afin, ademads, permite reconocer y sustentar los vacios de conocimiento que no se han
abordado en torno al turismo de naturaleza y la contribucién que genera en la salud mental
de los turistas. Cabe recordar que en el presente estudio, al turismo de naturaleza se le percibe
como una practica relacionada con la salud fisica y mental, mientras que la salud mental, es
observada principalmente, aunque no de forma limitada, en un contexto post pandemia, es
decir, después del confinamiento provocado por la pandemia de COVID-19 y la

comunicacion que al interior de la sociedad actual, se ha construido en torno a la salud mental.

Por lo tanto, la presente investigacion se encuentra anclada a una teoria general que
le permite adquirir una vision casi completa de las unidades de estudio/anélisis. Para lograr
el resultado esperado y en correspondencia a un estudio regional, dentro de esta investigacion
se observa un estudio de caso puntual, tomando como punto de observacion al cerro del
Cuatlapanga, en el estado de Tlaxcala, en un intento por observar a un nivel practico, la
contribucion del turismo de naturaleza en la salud mental, a partir de una teoria sustantiva,
que contribuya, de manera operativa, a comprender la forma mas practica del estudio en

cuestion.

34



3.1. Teoria de Sistemas Funcionales de Niklas Luhmann.

La ciencia es una construccion del conocimiento y no un conocimiento hegemonico;
por lo tanto, no todo el conocimiento se construye de la misma manera, no siempre sera por
causa — efecto, ni por accion participativa, ni por interpretacion individual. Para que se
construya el conocimiento es necesario identificar los rasgos, las estructuras, los fines, los
contextos; en suma, es necesario conocer los paradigmas por los cuales ha sido abordado el
conocimiento. Esta investigacion resalta el alcance del conocimiento cientifico a partir del
constructivismo de Berger y Luckmann (1995), el cual plantea que la realidad es una
construccion social que tiene dos abordajes, uno personal, mismo que es mas subjetivo pues
se crea a partir de las experiencias de cada individuo; mientras que el otro se centra en una
realidad social, como una co-creacion entre lo que piensan los individuos del entorno y un

mismo sujeto.

Un ejemplo de la construccion social de la realidad es la tipologia del turismo, ;a
quién se le ocurrié dejar fuera al turismo de sol y playa dentro de la tipologia de turismo de
naturaleza?, ;jacaso la playa no representa un elemento natural? o ;por qué debe clasificarse
como otra tipologia fuera de su esencia primaria? La clasificacion del turismo de sol y playa
como parte de un tipo de turismo tradicional y/o masificado, responde a una construccion
social a partir de diferentes vertientes y visiones, desde considerar al turismo plenamente
como una actividad econdmica (las playas atraen a personas con gran poder adquisitivo),
hasta el tipo de actividades que se realizan, las caracteristicas del perfil del turista que se
atrae, puesto que quien gusta de ir a la playa, de manera indirecta, gusta de usar traje de bafio;

asi como la gestion empresarial que conlleva el turismo de sol y playa. La comunicacion
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misma entonces, y todo lo que se comunica, es parte fundamental de una realidad construida:
se consideraria imposible ver a un turista en playas mexicanas con chamarra, pantalon tactico,
guantes y bufanda. Sin necesidad de emitir una sola palabra, con ver vestido asi a un turista,
en el caso de México y paises cercanos al ecuador terrestre, es evidente que esta comunicando

la preferencia por visitar una montafia y no una playa.

En esta investigacién, que tiene por observacion al turismo de naturaleza y su
contribucion en la salud mental post pandemia, se toma como base la teoria de Sistemas
Funcionales del socidlogo aleman Niklas Luhmann, siendo que en su obra manifiesta como
se compone la sociedad moderna, primero haciendo mencién que la sociedad existe a través
de la comunicaciéon y que a su interior convergen diez sistemas funcionales: ciencia,
educacion, medicina, politica, derecho, religion, economia, familia, mass media y arte.
Tomar como base a la teoria de los sistemas funcionales parte de considerar que, a través del
tiempo, la salud ha tenido diferentes connotaciones en su entendimiento, al igual que el
turismo, siendo este ultimo considerado como un equivalente funcional, categoria que

también es sustraida de esta teoria.

Para una mejor comprension de la teoria de Luhmann y el aporte que realiza a este
estudio, se debe considerar que no es utilizada la teoria de forma integra, sino que, siguiendo
sumisma linea de construccion, se han considerado inicamente algunas categorias de analisis
que serviran para guiar el presente estudio; el primero y por lo tanto que resulta necesario
enunciar, como punto inicial, es el del sistema clausurado, rescatando que para que exista

una clausura entre los sistemas, se debe contar con dos caracteristicas principales:

1.- Los sistemas son autopoiéticos, o sea que se crean asi mismos y que se distinguen
de su entorno a través de la comunicacion. Desde la biologia, como lo han estudiado
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Maturana y Valera, se sabe que la creacion de los organismos bioldgicos son el resultado de
hace millones de afos, tiempo en el que una cantidad considerable de moléculas comenzaron
a interactuar y a organizarse de forma espontanea en un espacio determinado, para lo cual,
se crean dinamicas que constituyen limites, como las membranas de las células y la piel para
el caso de organismos animales mas grandes. Son estos mismos procesos dindmicos los que
constituyen lo qué es parte y lo qué no es parte de un organismo, otorgandoles la forma de
un sistema propio, a través de su auto-sostenimiento o clausura interna (Valera Garcia, 1992

en Garavito y Villamil, 2017).

Por lo tanto, la autopoiesis es un concepto que sintetiza todo ese proceso histdrico,
para explicar que un sistema autopoiético, en efecto, produce sus propios componentes y
procesos de diferenciacion con el entorno para garantizar su unidad con identidad propia
(Maturana y Varela, 1973 en Garavito y Villamil, 2017), aunque este concepto hace notar
que la clausura de un sistema no cierra completamente su relacion con el entorno, sino que
solo la limita, por lo tanto la sociedad se puede entender desde una perspectiva sistémica a
partir de cdmo se crea un sistema social desde su entorno, no con limites fisicos como en el
caso de los organismos, sino limites de sentido y entendimiento, dados a partir de la

comunicacion, base central de la obra de Luhmann.

2.- Son autorreferenciales, es decir, es el propio sistema el que se observa y se
conforma como tal a través del tiempo; dicho de otra manera, es la capacidad que tiene el
sistema de ser considerado por ¢l mismo como un diferente a su entorno (Luhmann, 1997 en
Ocampo, 2015); un ejemplo de este concepto se aprecia tomando la propia investigacion de
Ocampo, quien trabajé con un comité de campesinos cafeteros en la que de manera textual

menciona: “Cuando el comité realiza una reflexion sobre las caracteristicas que identifican a
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sus miembros, este esta siendo autorreferente” (2015, p. 3). En este caso es el propio comité
quien se autorrefiere de acuerdo a la distincién que hay con el entorno, pues éste sdlo puede
existir bajo las condiciones que le permiten referirse en si mismo desde sus limitaciones y
estructuras que se crean dentro del comité. Asi, la sociedad moderna no se refiere como
moderna a partir de otras sociedades, sino, en un sentido autorreferencial, lo hace a si misma

a partir de su distincion con otras sociedades anteriores.

Otro ejemplo de esto es el propio humano, que asi mismo se hace referente de su
entorno y de su existencia, lo que conlleva a su capacidad de reflexion (Sanchez, 2014), es
decir, una persona dificilmente se llama por su nombre, pero sabe que es un humano porque
es el concepto que socialmente se ha construido y cuando una persona habla sobre sus gustos,
sobre lo que piensa, sobre sus planes, sobre su existencia en general, entonces €ste se esta
autorrefiriendo; por lo tanto una persona no se puede autorreferir hablando de otra persona,
en todo caso, podria hacer una distincién de otro sistema desde la perspectiva de que una

persona por si sola es un sistema, un sistema clausurado.

Luhmann también menciona que es la propia comunicacion la que hace que se
distingan los sistemas desde su entorno, ya sea en la sociedad en general o en otros &mbitos,
como lo es el entorno natural o el de otros sistemas como los organismos o las maquinas; de
igual manera y desde un contexto fisico, no existen limites territoriales dentro de la distincion
de los sistemas sociales, a excepcidn de los sistemas de la politica y derecho, los cuales son
diferenciables regionalmente (Hernandez, 2007) pero solo a su interior, es decir, se
autodiferencia una politica mexicana de una extranjera. Este manifiesto sobre lo que es un

sistema sirve en gran medida para llegar al fin de la observacion de esta investigacion, pues
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la identificacion del problema que se origin6 a partir del confinamiento por la pandemia de

COVID-19 fue a través de la comunicacion que de ella emanaba.

Se debe reconocer, ademas, que la comunicaciéon no es solo la que se transmite
emitiendo sonidos, sino también la que se manifiesta de manera visible y de manera indirecta,
caso concreto, es que a partir del confinamiento que inicia en 2020, hubo una serie de
modificaciones por las cuales los humanos buscaban los medios para sentirse mejor evitando
el estrés que les provocaba la pandemia, cuando tuvieron la oportunidad de salir de sus casas
e ir a lugares abiertos, fue a través de la observacion empirica que se identificd que las
personas buscaban su bienestar, no hubo la necesidad de que ninguna de las partes hablara,

pues bastaba con lo que comunicaban a través de sus actitudes.

Se utiliza ademés esta teoria, dada la complejidad de comprension que rodea al
concepto de salud mental y el funcionamiento que se plantea para el turismo de naturaleza.
La teoria de Sistemas de Niklas Luhmann, se puede incluir en el paradigma de la
complejidad, al tiempo de contar con una fundamentacion epistemologica centrada en el
Constructivismo (Hernandez, 2007); esta dos posturas fundamentan en gran medida el
presente trabajo de investigacion, siendo que la salud mental es abordada mediante su
distincion a partir del sistema de medicina, mientras que para el caso del turismo de
naturaleza, su analisis recae en su observacion como un equivalente funcional con respecto

a la terapia psicologica, a nivel comunicativo, mas no practico o procedimental.

La complejidad con la que se presenta la salud mental al interior de la sociedad
moderna, da constancia de su dificultad de andlisis y percepcion sobre todo después del
confinamiento por los contagios de la COVID-19, ya que la permanencia por mucho tiempo
en casa y la sustitucion de la gran mayoria de las actividades cotidianas, conllevo a que la

39



poblacion mundial poco a poco se diera cuenta de la importancia no solo de la salud, sino del
beneficio directo e indirecto que el turismo provoca en los individuos, también es en relacion
de la manera en que se percibe al propio turismo, pues si bien se ha considerado y utilizado
como un gran aportador al sistema econdmico, €ste también puede ser un equivalente
funcional en otros aspectos sociales, como en los de la politica, la medicina, la ciencia o el

arte, por ejemplo.

Ademas de que la comunicacion resulta inevitable para tratar cuestiones de salud
tanto fisica como mental, y es aqui cuando las interacciones entre los diferentes sistemas
sociales que define Luhmann hacen dicha funcién, es decir, ya no sélo es el sistema de la
medicina el que interfiere en el estudio y tratamiento de la salud mental, sino es un entramado
de sistemas los que participan para observar, tratar, comprender y comunicar a la salud; desde
el sistema de la religion que marca las pautas de lo que es bueno y lo que es malo, hasta los
sistemas de la politica y el derecho que restringen a los individuos en cuanto a qué tipo de
actos y conductas son permisibles, es decir, son estos sistemas los que clasifican y regulan
los comportamientos sociales, que estos a su vez definen qué tan sana/no sana es cada persona

con respecto a sus decisiones y proceder.

En los sistemas funcionales de Luhmann, se indica que existen codigos binarios que
condicionan su operacion, es decir, las formas méas minimas de operacion, que permiten que
cada uno de los sistemas al interior de la sociedad puedan existir, puesto que no se presentan
en otros sistemas ya que de lo contrario, desaparecerian; por ejemplo, para el caso de la
economia, su cddigo minimo de operacion es el pago/no pago, esto es, todo lo que se refiere
a la economia tiene que ver con la operacion de pagar, mientras que el no pagar, se mantiene

en el entorno del mismo sistema. Para el caso del sistema de la medicina, su operacion bésica
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se da a partir del codigo enfermedad/salud, siendo su codigo contrario al resto de los sistemas
funcionales, esto es, el valor “enfermedad” consiste en el lado positivo del sistema, mientras
que la salud se mantiene en el entorno del mismo. El sistema de la medicina no podria

concebirse si solo existieran personas sanas.

Este sistema existe dado que hay enfermos, no solo con enfermedades fisicas, sino
que ademads, también se ocupa por la parte mental; aunque se debe aclarar que para el caso
de los problemas mentales, de manera general, s6lo pueden ser identificados a través de la
comunicacion, a diferencia del resto de las enfermedades; mientras que el dolor fisico es un
sintoma de enfermedad, un padecimiento o trastorno mental s6lo puede ser observado y
tratado a través de la comunicacion (Corsi et al., 1996). Aunado a esto, y respecto a la salud
mental, su entendimiento comunicativo se ha pasado de generacion en generacion, es decir,
mientras que en las sociedades arcaicas o tribales, comunicar sobre el padecimiento de
algunas de estas enfermedades era impensable, porque socialmente tener una enfermedad
mental no era concebido, bien visto o aceptado en sociedad, lo que conducia a que muchas
personas con desequilibrios mentales, preferian no manifestar su enfermedad o incluso
llegaban a ignorarla, con lo cual pasaba desapercibida. Hoy en dia la consideracion de
padecer una enfermedad mental refleja una situacion normalizada que debe ser comunicada,
atendida y diagnosticada, en comparacion con las enfermedades fisicas que se distinguen —

incluso- a simple vista.

De acuerdo a lo anterior, se opta por trabajar con el sistema de la medicina debido a
que la sociedad moderna le adjudica a las instituciones de salud en su totalidad a atender todo
tipo de enfermedades, pero sobre todo, a partir de medicalizacién y terapias fisicas; sin

embargo, el analisis del turismo como un equivalente funcional que contribuye de manera

41



paralela, no sustitutiva, al sistema de la medicina, puede fortalecer no solo a nivel tedrico,
sino en la practica de la actividad del turismo en espacios naturales, siendo que una adecuada
gestion del turismo puede permitir un complemento de la salud en el tratamiento de

enfermedades y alteraciones mentales.

Entre los sistemas funcionales también existen vinculos de relacion cercana, a partir
del acoplamiento entre sus operaciones internas; por ejemplo, existen acoplamientos entre el
sistema de la medicina con el sistema de la ciencia, que se vuelven visibles en forma de los
medicamentos, aparatos de diagndstico, etc., pero para comprender de mejor manera a qué
se refiere un acoplamiento estructural, basta primero con recordar que los sistemas sociales
son autopoiéticos y autorreferenciales, o sea que son sistemas clausurados operativamente
(mediante sus co6digos) pero no se encuentran cerrados completamente, sino clausurados; es
esta misma clausura lo que facilita que los sistemas puedan mantener comunicacion con su
entorno, es aqui cuando participa el acoplamiento estructural que refleja la relacion de un
sistema y su entorno (Corsi et al., 1996). En este caso el sistema no pierde su autonomia, sino
mas bien coopera con otro —o con otras caracteristicas del entorno- pero solo a través de
ciertos momentos y desde la comunicacion; en el caso del sistema de la medicina y el sistema
de la ciencia convergen cuando la ciencia aporta a la medicina avances cientificos y

tecnologicos.

De manera sencilla, en el ejemplo de los sistemas antes mencionados, el acoplamiento
se da cuando algin médico necesita saber como se encuentra un paciente que haya sufrido
una caida en una montafia, el paciente llega al consultorio manifestando tener dolor cierta
parte de su cuerpo después de la caida; a través de un analisis organoléptico se hace un

chequeo general, aunque el mismo no siempre resulta suficiente para diagnosticar la gravedad
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del origen del sufrimiento del paciente, a lo cual el médico acude a la toma de radiografias
para acertar con precision qué es lo que esta sufriendo el paciente, es ahi cuando el sistema
de la ciencia actia como parte de un acoplamiento estructural con el sistema de la medicina,
puesto que de no existir este tipo de avance cientifico/tecnologico, los médicos no podrian

saber si algiin hueso u 6rgano interno esta danado.

Dentro del sistema de la medicina, resulta 6ptimo hacer reflexiones en cuanto a como
deberia de ser o como deberia de entenderse desde su entorno, porque si bien el sistema de
la medicina busca atender a la enfermedad, para mantener la salud, no podria existir como
sistema si solo se presentaran individuos sanos (ya que con esto, como se ha mencionado, en
automatico desapareceria al sistema de la medicina), ademds, comunicativamente, existen
muchas enfermedades, al tiempo de que solo existe una salud; también es un poco utdpico el
querer llegar a la salud por completo dado que todos los individuos padecemos de ciertas
enfermedades (Sedano, 2023) de manera recurrente. Reflexiones como estas, reflejan parte
de la complejidad que conlleva estudiar a la salud mental, pues ;quién tiene el valor de
reconocer plenamente su padecimiento de alguna enfermedad mental?, probablemente quien

lee estas lineas padece de alguna enfermedad mental y ni siquiera lo sabe, o no lo acepta.

En los sistemas sociales de Luhmann, otra categoria a trabajar es la de la conciencia,
localizada en el entorno de la sociedad, en el ser humano, pero que al mismo tiempo es
posible establecer comunicacién a través del lenguaje. Los sistemas de conciencia pueden
percibir sensorialmente, mientras que los sistemas de comunicacion sélo pueden afectarse a
través de la conciencia (Hernadndez, 2007), para ello se necesitan de los medios de
comunicacion generalizados que son las estructuras muy particulares que hacen que se eleven

las posibilidades de entendimiento a la comunicacion (Corsi et al., 1996). Bajo este
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entendimiento, el turismo de naturaleza, visto como un equivalente funcional, vuelve
probable lo que estructuralmente se ha comunicado hasta ahora como improbable, es decir,
no se ha considerado al turismo como una forma paralela de restablecer la salud mental, aun

cuando el turismo en espacios naturales, desde siempre se ha vinculado con temas de salud.

Finalmente es necesario matizar de forma general el concepto de sentido, desde la
propia teoria, siendo que desde los sistemas funcionales el sentido se comprende como la
forma en que los sistemas sociales procesan y generan informacion para establecer una
conexion significativa con su entorno (Corsi et al., 1996); es a partir de esta observacion que
se distinguira la salud mental en un entorno en especifico, pues la salud mental va méas alla
de lo que algunos autores han definido, pues a través de la revision bibliografica se ha
identificado que tiene varias vertientes y contextos de acuerdo al tipo de sistema, enfoque u
objeto de estudio. Para fines de la presente investigacion, la salud mental se concibe desde
su sentido como parte de un desajuste en los niveles idoneos de equilibrio mental, generado
por condiciones rutinarias acrecentadas sobre todo por el confinamiento que la pandemia por

COVID-19 generd en las personas.

De acuerdo al recorrido que se ha hecho de las categorias que se utilizan para esta
investigacion, se reconoce la parte de la teoria general de sistemas que conlleva a comprender
y construir una nueva distincion de comunicacion con respecto al turismo de naturaleza hacia
la terapia psicologica, de igual manera, se da una nueva perspectiva de la salud mental para
que su comunicacion sea diferente después del confinamiento por la pandemia de COVID-

19.

44



3.2. Teoria El Perfil de Bienestar (WB — Pro) de Herbert W. Marsh.

La teoria sustantiva es la que ayuda solo a cierta parte de la investigacion cientifica,
no es la que se centra en el fin o en el objetivo general sino es la complementacion que ayuda
a responder, comprender, explicar, analizar, identificar o cual sea la intencion para la que se

va a utilizar (Vivar et al., 2010).

En el nacimiento de una persona se procura dar buena calidad de vida, desde cubrir
las necesidades fisiologicas como es la alimentacion, la vestimenta, el agua, el dormir las
horas suficientes como lo indicaba Maslow en su teoria de la Motivacion (1943); hasta llegar
a lo mas subjetivo del sentir de un individuo, es decir, como responde una persona ante
preguntas cotidianas: ;cémo estas?, ;qué tan bien te has sentido?, ;cudl motivacion tienes

para iniciar el dia de hoy?.

El bienestar no surge solamente de medir la cantidad de las cosas que puede obtener
un individuo a lo largo de su vida, no so6lo de los logros que obtiene a través de competir con
otros individuos, sino que el bienestar también surge de experiencias que llenan de placer
tanto fisico como mental. Debido a estos planteamientos es que el bienestar se ha estudiado

desde dos perspectivas, una es el bienestar hedonico y el otro es el bienestar eudaimonico.

La perspectiva hedénica hace mencidn, a grandes rasgos, de la manera mas subjetiva
de lo que se considera bienestar, es decir, el bienestar en una persona no solo se enclava en
el placer fisico, sino primordialmente mental, busca la felicidad a través de los deseos de
sentir satisfaccion con su vida, debe sentir y mostrar un considerable estado de &nimo positivo

para considerar que dicha persona si cuenta con un bienestar. Mientras que la perspectiva
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eudaimonica no se encamina a sentir deseos por vivir experiencias inolvidables, sino a que
las personas hagan de su vida cotidiana una lucha constante para ser mas competitivo; incluso
esta perspectiva considera que la promocion de la salud fisica es parte fundamental para

lograr un bienestar eudaimonico (Ryan y Deci, 2001).

Por otro lado, el turismo mas que una actividad econdmica también es una actividad
que ayuda a conocer nuevos lugares a partir del viaje de ocio y que a través de esos viajes se
experimente una sensacion de bienestar para el visitante (Moreno-Freites et al., 2019);
diferentes emociones se viven al viajar, el solo hecho de pensar y planear un viaje provoca
que la persona empiece a sentir felicidad, espera con ansias el dia que por fin partird a ese

lugar tan deseado, como dicen textualmente Lopez y Maciel:

“La busqueda de la felicidad es un valor perseguido hoy por la mayoria de
personas. El turismo como resulta evidente, estd totalmente permeado por
esta idea, por esta busqueda, la felicidad es algo que el turista quiere obtener
en cada acto turistico como una suerte de reafirmacion de la plenitud y se

renueva en cada viaje”. (2019, p.3)

Sin embargo, mas que tener éxito en la renovacion de cada viaje, se puede hacer esa
renovacion a partir de las experiencias vividas en un solo destino; para ello es importante
conocer como es que el turista experimenta sus emociones cuando se encuentra frente al reto
de subir una montana, sobre todo cuando se busca el analisis del turismo de naturaleza como
un equivalente funcional a la terapia psicoldgica, que conduce al mejoramiento de la salud

mental.
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La eleccion de la Teoria del Bienestar de Herbert W, Marsh (et al., 2019) como teoria
sustantiva, responde a la comprension de situaciones especificas de la investigacion
cientifica, a un nivel menos abstracto en comparacion con la teoria general, dicho de otra
manera, la teoria sustantiva se enclava al estudio o suceso que cuenta con ciertas
caracteristicas particulares, conlleva a que sea un contexto mas especifico en comparacion

con el resto de la teoria con la que se aborda la investigacion (Restrepo—Ochoa, 2013).

Marsh y colaboradores, proponen un perfil de bienestar (WB — Pro en sus siglas en
inglés), en el cual se consideran 48 items a partir de 15 dimensiones, en las que todas las
dimensiones van enlazadas a las perspectivas hedénica y eudaiménica. Ademas, este perfil
ha sido trabajado y aceptado en la Universidad Catodlica Australiana; para fines de esta

investigacion se consideran las siguientes dimensiones con sus respectivos items:

Dimension: Autonomia. [tem: Me siento libre de tomar mis propias decisiones.

La autonomia va sesgada desde la mirada eudaimonica para integrarse como el motor
de superacion personal, es decir que la autonomia se considera como la apuesta competitiva
personal para realizar las actividades que cada quien se rete, sin deseos de sentirse
plenamente feliz, sino ver la autonomia como un proceso de vida que se encamine para
obtener pruebas que no necesariamente recaigan en la superacion, sino en el aprendizaje del
dia a dia; esto encaminado en el turismo de naturaleza, hace referencia a las pruebas fisicas
y mentales que conllevan a subir una montafa, recorrer un sendero, escalar, practicar
bicicleta y/o motocicleta de montafia, asi sucesivamente todas las actividades de aventura

que estan relacionadas con el turismo de naturaleza.
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Dimension: Estabilidad emocional. ftem: Soy emocionalmente equilibrado y ecuanime.

La constancia del animo en las relaciones sociales es importante, porque las personas
pueden hacer vinculos significativos y duraderos, esto se ve reflejado en las amistades que
duran muchos afios y que ayudan a crecer personalmente, asi como buscar la felicidad a
través de estas conexiones. La estabilidad emocional tiene una perspectiva hedénica, en la
que a través de los placeres se busca llegar al bienestar; desde el turismo de naturaleza, se
puede identificar que muchos grupos sociales se organizan para hacer cumbre en distintas
montafias, pues vivir este tipo de experiencias provocan gran satisfaccion personal y grupal,
lo cual conlleva a equilibrar las emociones de una persona a través de estas convivencias, ya
que el estar en contacto con la naturaleza, motiva a las personas a continuar experimentando

este tipo de emociones.

Dimension: Empatia. Item: Siento las emociones de los demas.

Expresar las emociones personales hacia la familia o a los amigos, ayuda a
comprender un poco sobre el sentir de cada uno, ademas ayuda a conocer qué es lo que desea
compartir con el resto de la gente a fin de concretar amistades s6lidas, o buena comunicacion
entre familiares; cuando el resto de las personas entiende y experimenta los sentimientos del
otro se crea una especie de puente entre dos individuos, al grado de comprender no sélo su
pensamiento sino también de sentir fisicamente lo que la otra persona esta viviendo (y

comunicando). La empatia cumple con ambas perspectivas del bienestar, pues en relacion
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con el turismo de naturaleza, dos personas pueden comprender las emociones que genera
hacer un ascenso a una montafia, pero también puede sentir ese desafio fisico que conlleva

proponerse una meta de tal magnitud.

Dimension: Significado. ftem: Llevo una vida con propoésito y significado.

Las diferentes maneras de tener motivaciones dia a dia pueden surgir a través de
deseos personales, en los que se manifiestan las emociones mas placenteras para cada ser
humano, mientras que unos buscan el bienestar a partir de la obtencion de bienes, otros
buscan el bienestar a través de experiencias que dan maxima satisfaccion, sintiendo el amor
y la felicidad tan impactantes que se vuelven inexplicables, pues sélo quien lo vive puede

entender el grado de plenitud al que se llega.

Las experiencias que se viven en el turismo de naturaleza se vinculan con todos estos
senti-pensares, pues solo quienes logran cubrir esas expectativas de vida son quienes
entienden el porqué de su existencia, entienden quiénes son y a qué han venido a este plano
terrenal. Motivando a otros para lograr subir una montafia, en compaiia de seres queridos, o
de nuevas amistades que recurren al turismo para lograr esas satisfacciones. Por lo tanto, el
significado es tan subjetivo que solo puede entenderse a través de las experiencias vividas,

que en este caso ofrece el subir una montana.

Dimension: Relaciones positivas. Item: Tengo relaciones cercanas y seguras.

Los humanos buscan distintas maneras de sentirse queridos principalmente por la

familia y amigos, tales maneras se pueden manifestar a través de la compaiiia, del carisma,

49



del buen trato, de un hogar estable emocionalmente, asi como de amistades sanas que
provoquen mantener la relacion a través del tiempo; haciendo que las relaciones familiares y
personales forjen convivencias fuera de lo cotidiano, como el visitar un nuevo lugar, realizar
nuevas actividades como aprender a tocar un instrumento musical, viajar a sitios

completamente distintos al lugar de origen.

Estas relaciones positivas también se crean dentro del montafiismo, que a pesar de ser
un deporte de alto rendimiento, inicia con la preparacion fisica y mental de una sola persona,
sin embargo al practicarlo en conjunto con mas personas que tengan el mismo interés, asi
como también practicarlo con familiares y amigos hace mas reconfortante el ascenso y
descenso de una montafia. Las actividades que se realizan en el turismo de naturaleza, son
ideales para crear y mantener este tipo de relaciones positivas, tanto con personas cercanas,

como con nuevas amistades por conocer.

Dimension: Conducta prosocial. Item: Si una persona necesita ayuda, haria casi todo lo que

pudiera para ayudar.

La conducta prosocial, ayuda a mantener en equilibrio las relaciones sociales que se
generan en entornos amigables, asi como en situaciones que conllevan un cierto riesgo fisico
y emocional; todos los dias las personas se exponen a riesgos y retos que en cierta medida
pasan desapercibidos, sin embargo cuando una persona se propone realizar actividades fuera
de lo cotidiano y que al mismo tiempo se pueda llegar a ver afectada su salud, debe de hacerlo

consciente de que pueda salir mal.
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Cuando una persona realiza actividades fuera de su rutina diaria, se da cuenta que
existen mas personas con el mismo interés, es decir que existen mas personas que sienten el
deseo de cambiar su vida monoétona, las cuales eligen ir a sitios naturales como el sendero de

un rio, un bosque, una playa, una montafia y asi sucesivamente.

En este momento es cuando los individuos empiezan a tener relaciones con mucha
empatia, porque conocen a gente con los mismos intereses y retos, poco a poco se cran
amistades extraordinarias y que conforme pasa el tiempo éstas se vuelven mas significativas
para la persona; cuando alguien del grupo se ve afectado al realizar una actividad al aire libre,
sus amigos lo apoyan y eso hace que la persona auxiliada se sienta querida y apoyada, pero
al mismo tiempo las personas que ayudan también se sienten bien por haber ayudado a quien

lo necesitaba.

Eso es la conducta prosocial, en la que en ciertas situaciones, como por ejemplo el
subir una montafa, se genera una empatia tan satisfactoria que ayuda a que todas las personas
que participan se sientan plenas, sientan que su vida tiene un rumbo, un significado, un
proposito, pues no es solo la aventura y el deseo por llegar a lo mas alto de la montaia, sino

también de sentirse como un ser que ayuda a los demas.
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CAPITULO IV. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS.

4.1 Turismo de naturaleza.

Los humanos cuentan con la caracteristica, por excelencia, de desplazarse no sélo en
su medio cotidiano sino también, a lugares mas lejanos, pero principalmente buscan dirigirse
a lugares desconocidos. Donde encuentren un nuevo refugio, al menos de manera temporal;
por ejemplo, hace miles de afios cuando las personas eran némadas, iban de lugar en lugar

para satisfacer sus necesidades basicas, principalmente los alimentos.

Sin embargo, continuaban con el deseo de seguir avanzando y conocer lugares que
parecieran un reto por desafiar, conforme conocian nuevos sitios empezaron a surgir ciertas
necesidades de desplazar algunos objetos que encontraran en su camino, para ello
comenzaron a crear herramientas que les ayudaran en sus viajes, como los mesopotamicos
que desde el 3,200 a.C. se cree que fueron los primeros en inventar la rueda (Ventura, 2017),
este fue un artefacto que ayud6 a crear mdas herramientas que contribuyeron al

desplazamiento no solo en Mesopotamia, sino en distintos puntos geograficos del globo.

Sucesivamente, personas de diferentes paises alrededor del mundo, empezaron a trasladarse
con mas facilidad al contar con objetos de apoyo, como la brajula, que ayudd para los
traslados maritimos (Renteria, 2025), desencadenando que el comercio cruzara los limites
geograficos y politicos, aunque de igual y con otros medios, los humanos tuvieron mas

oportunidades de llegar a otro sitio a través del mar.
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Entonces, por un lado las civilizaciones antiguas ya contaban con desplazamientos
significantes, como en la antigua Grecia cuando decenas de hombres se trasladaban para
presenciar los juegos olimpicos cada cuatro afios, incluso se ha registrado que llegaban de
otras partes fuera de Grecia (Cartwright, 2018), por otro lado, el uso de animales de carga,
artefactos de desplazamiento como los barcos o la maquina de vapor, y muy recientemente
el transporte aéreo, se convirtieron en los medios para que las sociedades tuvieran mayores
oportunidades de desarrollo a partir de los viajes; la inmersion en los intercambios

economicos ademas facilitaron el traslado de las personas.

La sociedad moderna cuenta con una diversidad tecnologica que permite la
conectividad de lo mas lejano del norte a lo mas lejano del sur, asi como de lo més lejano del
occidente a lo mas lejano del oriente, no solo de manera digital, sino a partir de los diversos
transportes terrestres, maritimos y aéreos, los cuales facilitan los traslados de las personas;
mismas que buscan experiencias que les satisfagan tanto fisicas, como espirituales; por
ejemplo, la busqueda de conocer mas alld de sus horizontes resulta de la inquietud, que por

excelencia, muchas personas presentan a lo largo de su vida.

A pesar de que la transportacion ha sido parte fundamental de viajar, de manera
simple no puede ser considerada como parte Unica del turismo, incluso los viajes por las
motivaciones antes mencionadas no se consideran dentro de la actividad turistica, ya que el
turismo como fendmeno se empezo a conceptualizar a partir de Thomas Cook y la realizacion
del primer recorrido organizado, que incluyd no solo el traslado, sino también el hospedaje,
los alimentos y bebidas, todo dentro de un mismo concepto de pago. Esto dio como resultado
el surgimiento de un nuevo tipo de viaje, el relacionado a la préctica turistica, de manera

objetiva (Mufioz, 2018) y diferenciada. Se puntualiza que el turista no es aquel que se
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desplaza de un lugar a otro por motivos de negocios o estudiantiles académicos, por citar dos
ejemplos; un turista es aquella persona que se desplaza por motivos de ocio, en su tiempo

libre y que ademas pernocta en un lugar distinto al de su procedencia.

Aun cuando en un primer momento el viaje turistico se destacé por ser impulsado por
la aristocracia, pronto se adentrd a motivaciones diversas en toda la sociedad, una de las
principales tuvo lugar en el turismo de sanaciéon. Haciendo un recuento de la aparicion del
turismo en la sociedad moderna, se observa que tanto gente adinerada como gente de escasos
recursos econdomicos, optan por la practica de un turismo en donde el destino tenga una
significante relacion con el agua, a semejanza de los antiguos griegos y romanos (Morillo,
2011), quienes se desplazaban a las aguas termales con la creencia de que alli se curarian de

todos los males que las guerras y enfermedades comunes les habian provocado.

El acceso al agua potable es relativamente novedoso, tan solo en México no se tiene
un afio registrado sobre la gestion integral del agua (Bravo, 2018), pero se calcula que a partir
del afio 1888, en Texcoco habria que construirse canales de desagiies para que dichas aguas
se utilizaran en la agricultura emergente de dichos tiempos; ante ello, la utilizacion del agua
para uso doméstico o con otros fines no presenta un registro exacto, aunque la misma historia
es la que va develando que a la par de la practica turistica, es que el liquido vital va tomando

importancia en su uso para ejecutar con €xito a la industria del turismo.

Bésicamente la demanda de la utilizacion del agua en el turismo es impactante, no
solo por la movilizacion de las personas de un sitio a otro que requieren del hospedaje, sino
de los nativos de cada region, ya que recordando el inicio del turismo, éste se hace con la
finalidad de impulsar al sistema econémico, mismo que se vuelve exitoso con el paso del
tiempo, es decir, el turismo tiene la capacidad de activar las economias en donde se mantienen
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planeados los sitios a los que se les da un movimiento turistico (Contreras y Pefialoza, 2018),
sin embargo, también provoca que incremente la poblacion de los sitios de uso turistico, ya
sea por turistas que deciden quedarse, o de personas que encuentran la oportunidad de

crecimiento laboral en dichos lugares.

El aumento de la cantidad de personas que llegan a habitar los sitios turisticos, en
algunas ocasiones, amenaza a la propia actividad turistica, ya que se pierde un poco la
intencion de disfrute, es decir, la motivacion de los turistas por viajar recae principalmente
en encontrar el refugio ideal para olvidarse -momentaneamente- del estrés cotidiano, asi
como disfrutar del contacto con ambientes naturales, como las playas, que les permita por
ejemplo, la utilizacidon de trajes de bafio, bronceados naturales, disfrutar de hermosas vistas
y del descanso; pero al contar con un elevado numero de personas en estos sitios, se altera la
intencion de éste y provoca que los turistas se desplacen hacia lugares menos aglomerados

pero con la necesidad de los mismos, o incluso, mejores servicios y productos turisticos.

En un principio, el turismo de sol y playa parecia la mejor opcion para practicar el
turismo no solo como una actividad de ocio y descanso, sino, como punta de lanza para
promocionar la sanacion fisica, mental e incluso espiritual; tal es el caso de México, en donde
viajar hacia las playas calidas, principalmente las playas caribefias, resultaba intencional para
encontrar todos los servicios y productos turisticos cada vez més especializados, hasta el
punto de acelerar la apertura de una oferta turistica que atendiera nichos especificos para
diversificar el mercado, como el de los extranjeros, adultos mayores y clases mas altas que

el promedio local.

Como resultado, ya no solo las personas de la tercera edad buscaron sitios con climas
calidos que les mejorara sus condiciones de salud y ofreciera una relajacion fuera de su lugar
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de procedencia, sino que al incrementar las oportunidades del mercado, eran cada vez mas
las llegadas de jovenes extranjeros a las playas caribefias para vivir momentos de disfrute
poco permitido en sus paises, tales como el llamado spring breaker, en el que una cantidad
considerable de jovenes llegaban al caribe para recrearse a partir de las ya conocidas 3S, las
cuales eran las siglas en inglés de: Sea, Sun y Sex y que en espaiiol se traduce como: mar,
sol y sexo. La sobrecarga turistica derivada de la poca regulacion turistica y alta demanda de
visitantes, provoco con mayor razon el retiro y casi nulo interés de los turistas con otros tipos

de perfil, quienes empezaron a optar por otro tipo de sitios turisticos, sobre todo de interior.

Meéxico, al ser un pais mega diverso cuenta con diferentes tipos de ecosistemas que,
analizandolo desde la objetividad y la productividad econdémica, se prestan para su
explotacién a favor del turismo regional; por ejemplo, para un turismo de sanacion en el que
se busca el servicio impecable y satisfactorio por parte de la hoteleria, no solo abasteciendo
de hospedaje, alimentos y bebidas, sino que se buscaba que dentro de los servicios también
se oferte spa, o sitios naturales en los que se disfruten de aguas medicinales tan efectivas
como el agua de los mares. Si bien el turismo se cataloga como una actividad econdmica,
aqui es cuando empieza a verse como una practica integral para el beneficio de la salud fisica,

mental y espiritual para un perfil de turista determinado.

Pero ;en qué momento y por qué surge el turismo como una manera de sanacion?
Retomando a los griegos, quienes iniciaron la practica del termalismo, concepto que define
a los termales (Jarrasé, 2002) como sesiones que van en relacion con el agua, la limpieza y
la salud publica y que cobra un mayor auge durante los siglos XVIII y XIX. Dicha practica
nace con un fundamento médico, es decir, se conocian los termales con dotadores de

beneficios saludables para el cuerpo; por lo que fue tanta su aceptacion a partir del
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surgimiento del turismo moderno, que parte del recorrido del Grand Tour consistia en pasar
por distintos termales no s6lo como una atraccion cultural, sino como un lugar para sanar
fisica y espiritualmente, es por ello que el éxito del turismo en sus inicios es adjudicado a los
termales y por ende, se interpreta atin hoy en dia al termalismo como una practica de sanacién

o de salud.

En la época del surgimiento del turismo, quienes accedian a los recorridos turisticos
eran principalmente los aristocratas o la clase noble, ya que al tener una vida tranquila, no
destinaban su tiempo para el trabajo aun cuando obtenian grandes cantidades de ingresos
economicos derivados en su gran mayoria del impulso a la industria; ademas de ello, los
recorridos turisticos solian realizarse durante el verano, siendo la época con mayor cantidad
de calor para disfrutar el mar, razén por la que el turismo de sol y playa fue la punta de lanza
del turismo. En la actualidad, cualquier persona que cuente con recursos econdomicos y
tiempo libre, por ejemplo el de vacaciones, puede gozar del turismo, no solo en verano, sino
en cualquier época del afio, a partir de la diversificacion de la oferta turistica que ha ido

creciendo a causa de las multiples demandas sociales, tanto nacionales como extranjeras.

A través del tiempo, poco a poco se fue popularizando el viajar con un sentido
diferente al de la sanacion, se comenz6 la busqueda de otros tipos de experiencias, las cuales
podian ser con intenciones religiosas, recreativas, culturales, deportivas o de cualquier otro
tipo; asi fue como el turismo se define por completo al entender que su practica no solo recae
en desplazarse de un lugar a otro, ya que de ser asi cualquier persona que trabaje en un medio
de transporte entonces se consideraria un turista; se hace hincapié de que el turista es quien

sale de su area de desplazamiento cotidiano y pernocta en un lugar distinto del de su origen,
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agregando que ademas dicha persona debe de regresar a su punto de partida una vez que se

haya culminado el itinerario planeado para dicho viaje.

A pesar de que durante muchos afios el turismo se diversifico logrando que fuera
accesible para mas personas en comparacion con su origen, provoco que el turismo de masas,
como el turismo de sol y playa se viera rebasado por el turismo alternativo; pues regresa el
auge del ser humano de sentirse nuevamente en contacto con la naturaleza y rodeado de todas
sus maravillas, pero a diferencia del turismo de sol y playa es que no se busca solo por el
verano, ni solo en destinos cercanos al caribe o al ecuador, sino que este se extiende a
territorios, incluso, cercanos a los del origen ademas se desglosan tres tipologias: 1.- turismo

de aventura, 2.- turismo rural y 3.- ecoturismo.

1.- Turismo de aventura: Es el turismo que a grandes rasgos y como su nombre lo
dice, combina la aventura extrema vivida en sitios naturales; son deportes en los que los
turistas experimentan una gran adrenalina debido a las actividades que practica (Beltran y
Bravo, 2008), pues se desafia la condicion fisica y mental de cada persona mientras se
disfruta del cobijo de la naturaleza, en esta tipologia turistica hay tres categorias: turismo de
aventura en aire, aguay tierra; de los que se contemplan deportes como paracaidismo, kayak
y escalada en roca y hielo respectivamente, éstos tan solo son algunos ejemplos de los
multiples deportes que se ofertan para esta tipologia de turismo, ademas, depende de la
ciudad o pais (Rodriguez et al., 2024) pues el tipo de ecosistema de cada lugar influye en el
tipo de deporte que se oferta para el turista, por ejemplo la aventura que se promocione en
Cuba, no serd la misma que se promocione en Finlandia y de igual manera pasa con el resto

del mundo.
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Retomando con lo que menciona Rodriguez y colaboradores (2024), es que este tipo
de turismo también ayuda a crear estrategias para el desarrollo sostenible del sitio donde se
lleve a cabo, esto abre la puerta a que el turismo de aventura no so6lo sea visto como la
oportunidad que tienen los turistas en desplazarse a un sitio completamente diferente al de su
origen, sino que también colabora en un impacto positivo y plenamente local, esto conlleva
a que los turistas busquen este turismo alternativo por el aporte ambiental y/o ecoldgico, pues
el crecimiento en el interés por cuidar la naturaleza, de la emergente consciencia sobre el
consumismo, de la credibilidad del cambio climatico, y del proteger la riqueza natural de
cada sitio, hace que el turismo de aventura sea visto como una multi-practica, en el que la

naturaleza vuelve a tomar un papel importante en la sociedad moderna.

Ademas, el retomar la recreacion en la naturaleza nace mas por necesidad que por
gusto, pues se estima que mas del 50% de la poblacion mundial vive en ciudades
(BancoMundial, 2023), por lo cual el estrés que genera en vivir en zonas urbanas, asi como
todo tipo de contaminacidn ya sea del aire, del agua, luminica, auditiva, visual y demas,
provoca que la gente busque alternativas al momento de decidir tomarse unas disfrutables
vacaciones; a esto, se le agrega el deseo de experimentar aventuras que se queden en la

memoria por muchos afos.

Tal es el caso del salto con paracaidas, pues se estima que 2,5 millones de personas
realizan el salto por afio (SkydiveMéxico, 2017), por lo que millones de relatos sobre la
experiencia se cuentan a través de reuniones con familia y amigos, en redes sociales digitales,
en clubes sociales, lo que inspira y motiva a mas personas hacerlo, ;y como no va a ser
motivante el salto con paracaidas? Que a pesar de ser un deporte extremo, las probabilidades

de morir o tener un accidente son menores a 1%.
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No so6lo es la seguridad de hacer el salto, sino los paisajes que se disfrutan mientras
se desciende, como es el caso de las zonas de paracaidismo en México, por ejemplo en Puebla
se disfruta de la vista hacia los volcanes Popocatépetl e Iztaccihuatl, ademas, depende del
clima para darle un valor agregado, como en verano, donde es casi 100% seguro que el salto
se dard atravesando las nubes; por lo que el turista sabra lo que se siente encontrarse entre

ellas.

También, las personas que practican el salto en paracaidas relacionan tal practica con
una terapia mental, debido a que se desprenden tantas emociones durante el salto que se
vuelve casi indescriptible la experiencia, pues solo aquella persona que lo ha vivido es capaz
de entender la felicidad y el miedo al mismo tiempo (SkydiveDanielson, 2016); asi como el
aprendizaje de que los humanos tienen una asombrosa capacidad para poner a prueba la vida
a través de la fisica. Al aterrizar y ver el cuerpo no solo intacto, sino reanimado, provoca que
la persona incluso, tenga una nueva perspectiva sobre la muerte, pues tal vez los humanos no

son tan vulnerables como se ha creido.

El deporte de kayak o también llamado canotaje, es un deporte extremo que se
practica en aguas bravas o tranquilas (Todokayak, 2018), entendiendo que las aguas bravas
se caracterizan por ser un cuerpo de agua como un rio, en el que las pendientes naturales de
este cauce son tan pronunciadas que cuando cambia el angulo de caida genera inestabilidad
por la turbulencia a causa del aire atrapado entre el agua, por lo cual si de adrenalina se trata,
este es un deporte muy buscado por aquellos que quieren vivir la experiencia de competir
con mas personas que ponen a prueba su resistencia fisica, asi como un desfogue de la vida

citadina.
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Al ser un deporte meramente acuatico, los escenarios ideales pueden encontrarse en
grandes ciudades, sin embargo, los cuerpos de agua que ofrecen los pueblos rurales o las
ciudades muy pequefias tienen mayor garantia de no estar tan contaminadas, de ofrecer un
paisaje mas pulcro, asi como ser sitios donde se carece de aglomeraciones comunes en las
ciudades grandes; la estadia en estos lugares se vuelven mas comoda y placentera, no solo
por el servicio de hoteleria, también por la variedad de alimentos y bebidas, en las que incluso
podria encontrarse la promocion de comida de cocinas tradicionales, sobre todo cuando se

practica el deporte y no necesariamente cuando se compite.

El kayak, es considerado un deporte amigable con el ambiente, debido que para
desplazarse se hace a partir de la fuerza fisica del o de los tripulantes, pues no cuenta con
algun motor para moverse ya sea por combustibles fosiles o electricidad; el remar es la unica
manera de moverse a favor o contracorriente a lo que tampoco es una amenaza para la vida
silvestre tanto del cuerpo de agua como de la riviera del mismo, pues el sonido que éste
provoca no es significativo para los animales (Ecotourism, 2021). Ha crecido tanto su
popularidad que incluso en Estados Unidos de América se estima que mas de 16 millones de
personas en el ano 2019 practicaron kayak, lo que también lo hace atractivo para nifios,
jovenes y adultos es que dicho deporte se puede practicar de manera individual, en pareja o

en equipos.

Recordando que México es un pais megadiverso, debido a su orografia cuenta con
paisajes en los que se puede practicar muchos deportes de aventura, como lo es la escalada
en roca; un deporte de mucha concentracion mental y destreza fisica, deporte en que inclusive
se requiere de cierto entrenamiento deportivo a comparacion de los dos anteriores

mencionados, pues se practica al aire libre, subiendo acantilados, barrancas, laterales de las
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montafias y cerros (Rumbonaturaleza, 2023), por lo que es considerado también como un
deporte extremo en el que se pone en riesgo la integridad fisica asi como la propia vida, sin

embargo, se ha popularizado debido a los paisajes naturales que se disfrutan en cada ascenso.

Los turistas que buscan este tipo de aventuras, son personas con un itinerario definido,
medido y temporizado rigurosamente debido a que los escenarios naturales para practicarlo
se encuentran lejanos o poco accesibles a las ciudades; por tanto, es que los servidores
turisticos que ofertan y promocionan este tipo de turismo toman en cuenta cada detalle que
busca el deportista, pues no solo se debe contar con los servicios basicos del turismo, sino
también de los servicios médicos de urgencias para evitar o responder a tiempo ante una
emergencia de salud; ademas, los guias de turistas deben estar muy bien entrenados para el

acompafiamiento y apoyo sobre los turistas que practican el deporte.

Las personas buscan este tipo de actividades debido al alto impacto que este deporte
ofrece a la salud, tanto fisica como mental, ademas, es un deporte que dentro de sus reglas
de practica y ética, siempre se prioriza el cuidado de los acantilados, barrancas o paredes de
montafias en lo que se desarrolla la actividad turistica, por lo que los turistas se comprometen
a la conservacion del sitio, lo cual conlleva a una reciprocidad con la naturaleza por ofrecer
estos sitios para la recreacion de los humanos, pues para estar dentro de la categoria del
turismo, los ascensos deben de realizar como tal en sitios naturales, y no en las paredes

artificiales de escalada.

Ahora, en cuanto al turismo rural, este tiene un impacto mas pronunciado sobre la
cultura y el territorio que en la naturaleza por si misma, pero para que éste logre existir, viene
bien el ofertarlo desde un sitio natural (Ortiz y Villarreal, 2021); por ejemplo, en México en
la Reserva de la Biosfera de Cuicatlan Tehuacdn, ubicado en Zapotitlin Salinas,
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perteneciente al estado de Puebla, se presenta un sitio con un gran valor ecologico. Tanta es
su importancia que incluso pertenece a una categoria de proteccion de acuerdo a la Ley
General de Equilibrio Ecologico y la Proteccion al Ambiente; ademas, es un lugar donde

perdura la produccion de sal mediterranea con una técnica ancestral.

Por lo que el turista, al buscar las alternativas del turismo en el que le oferten
experiencias completamente diferentes al turismo de masas, busca estos espacios y
oportunidades para acceder a un turismo mas vivencial, en el que se involucre a los territorios
y su poblacién sobre todo, no sélo como un espectador, sino como colaborador en la
conservacion de costumbres y tradiciones del lugar, ayudando a incrementar el desarrollo
econdmico y social del sitio, sin olvidar el respeto hacia las leyes locales que se manejen asi
como a la identidad de la poblacion, pues justamente es parte de optar por esta tipologia
turistica ya que en el turismo de sol y playa, pocas veces se considera a los pobladores locales

como al propio territorio.

Este tipo de turismo lleva a conocer practicas ancestrales tan valiosas que provoca en
el turista la satisfaccion por colaborar en proyectos que conmemoran la existencia de pueblos
originarios, ademas, estos pueblos son vistos y valorados desde otro paradigma, pues en los
lugares donde estan asentados dejan de verse como recursos que pueden ser explotados a
beneficio de pocos, sino que se empiezan a ver incluso como lugares sagrados, lugares que
inspiran respeto no solo por las majestuosas vistas panoramicas, ni solo por la riqueza
biologica que albergan, sino por todo el contexto historico, cultural, social —e incluso

religioso- con la que cuenta cada sitio.

Por eso es que en los ultimos 30 afios en México (Chavez-Dagostino et al., 2019) se
ha popularizado el turismo alternativo en comunidades rurales, pues para el turista ya no es
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suficiente el destino de sol y playa, en el que no conoce sobre las costumbres y tradiciones
del lugar, no se siente acogido por la poblacion pues en la mayoria de las ocasiones la
poblacidn local es desplazada para que grandes complejos hoteleros sean construidos, por lo
que pierde la esencia del turismo rural, se transforma el paisaje y el beneficio econdomico se
distribuye a empresarios extranjeros, quienes son los que normalmente hacen inversiones

para esta modalidad turistica.

Ahora, en cuanto al ecoturismo, es una tipologia donde no so6lo se valora la riqueza
cultural y bioldgica, sino que también se cuida y se prioriza al sitio, inclusive, es una practica
turistica con la posibilidad de hacer investigacion cientifica (SECTUR, 2023b), pues los
sitios naturales son explorados por turistas deseosos de conocer cosas que no necesariamente
se encuentran en un libro, sino que planean conocerlo por sus propios 0jos, asi como volverse

participes en actividades de conservacion.

Ademas, la participacion de la comunidad es igual de importante como en el turismo
rural, de hecho, se vuelven guardianes de sus territorios y riquezas naturales, por lo que el
manejo local de esta tipologia turistica se encuentra generalmente bajo el mando de los
propios pobladores; por lo que los turistas se vuelven invitados de los anfitriones, son
recibidos para que conozcan sus tradiciones y costumbres que estan mas relacionadas con el
entorno natural, la intencion de este turismo es ofrecer la experiencia emocional, a través del
cuidado de la naturaleza, por lo que se vuelve alternativo porque no se emplea la practica del

consumismo como lo es en el turismo de sol y playa.

También, el ecoturismo en México es impulsado y monitoreado por dependencias
como la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT), debido a que
los lugares preferidos para el ecoturismo se encuentran al interior de Areas Naturales
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Protegidas (ANP), humedales de importancia ecoldgica, biologica y social (Sitios Ramsar),
asi como Parques Nacionales que son cobijo de una gran variedad de flora y fauna; sin

embargo, mas que la descripcion de cada tipologia del turismo se debe de notar la esencia.

En el ecoturismo, a diferencia del turismo de aventura y al turismo rural, es la
tranquilidad que se oferta al turista mediante sus practicas. Pues en el caso del turismo de
aventura, el perfil del turista al que se promociona es a los amantes del riesgo, en el caso del
turismo rural, el perfil al que se promociona es a aquellas personas deseosas de salir de su
zona de confort y dispuestos a dejar completamente de lado las comodidades de un hotel
lujoso, mientras que el ecoturismo se dirige a un perfil de turista que busca la calidez y la

tranquilidad que ofrece tanto la naturaleza como los servicios turisticos.

Caminar a un lado del rio, mientras se escucha el paso del agua entre las rocas, al
amanecer cuando las aves estan despertando y se notan los rayos del sol atravesando las hojas
de los arboles que guian el sendero, es una tranquilidad reconstructiva para toda aquella
persona que busca alejarse de la ciudad, del ruido del trafico y de todo aquello que conlleva
vivir en la urbanizacion. Por lo que el ecoturismo, para algunos, equivale a una terapia de

relajacion y equilibro mental.

Las y los turistas ven a esta tipologia turistica como una alternativa a asistir a una
terapia psicologica, recordando que el impacto que tiene el salir a caminar en medio de la
naturaleza es significativa en la medida de lo posible, pues enfermedades como la
esquizofrenia o la psicosis no serian tratadas més que a través de los métodos psiquiatricos;
mientras que para aquellas personas que padecen del trastorno afectivo estacional (OMS,
2023b), por ejemplo, una caminata inmersa en la naturaleza, puede colaborar con su
tratamiento psicologico, ademas, se sabe que la depresion es un trastorno mental comiin pero
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no se trata a tiempo por multiples factores, en el que no saber pedir ayuda es una de las

razones principales.

No saber comunicar las emociones limita los tratamientos psicologicos, por lo que
algunas personas optan por ayudarse a si mismos de la manera que logren sentirse bien;
entonces, asi como existe gente que para no expresar sus sentimientos de manera verbal lo
hace a través del arte, algunas personas optan por cantar, otras pintan espectaculares paisajes
para poder manifestar lo que estan sintiendo, otras personas prefieren bailar, pero también
existen las personas que prefieren salir a caminar entre el bosque, pues a diferencia de las
actividades anteriores, en éste no se necesita de un mentor, profesor o entrenador que ensefie

a la persona a disfrutar del bosque.

Hacer una caminata se vuelve mas accesible tantos en costos economicos, como de
disposicion y de tiempo, basta con colocarse ropa y calzado adecuado, asi como las
prevenciones minimas, como utilizar bloqueador solar y portar agua para hacer la actividad
fisica en el bosque. No se requiere de gran organizacién como cuando se planea un viaje a
otra ciudad o playa, en la que se debe considerar el gasto de transporte, alimentos, bebidas y
hospedaje, por lo que realizar turismo de naturaleza es mas comodo a diferencia, incluso, de
visitar un pueblo magico, pues los pueblos méagicos han cobrado tanta popularidad que llegar
a esos sitios se vuelve un caos no solo en la organizacion, sino también en el disfrute del
lugar, pues actualmente la mayoria de los pueblos magicos en un domingo estan repletos de

turistas.

Antes, era una buena opcion el disfrute de un pueblo magico, pues era equivalente a
hacer turismo alternativo, ya que la mayoria de los pueblos enlistados pertenecen a
comunidades con culturas especificas en entornos naturales, sin embargo, la cantidad de
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turistas que llegan en un fin de semana con puente laboral, es tan grande que se vuelve
complicado caminar y disfrutar de la arquitectura, de los servicios de comida, de las
atracciones, o de lo que puede ofrecer el lugar; por lo que ir a caminar al bosque o a la
montafia, resulta -desde esa perspectiva- mas tranquilo que visitar un pueblo magico. Ahora
uno de los retos actuales recae en evitar que el turismo de naturaleza se popularice tanto o

sea gestionado de manera incorrecta, que termine masificando su oferta.

4.2 Las practicas turisticas en el estudio de caso el Cuatlapanga.

Para fines de esta investigacion, se considero la entrevista semiestructurada (Diaz et
al., 2013) como apoyo para la obtencion de informacidn con respecto a las practicas turisticas
en el caso de estudio de Cuatlapanga, con la que se obtuvo datos de dos grupos de los tres
que se clasificaron para la busqueda de informacion, misma que permitié analizar las
respuestas tanto de manera hedonica como eudaimoica con respecto a la teoria del perfil de
bienestar social (Marsh et al., 2019); también, se pudo hacer la observacion de las practicas
turisticas y especificamente con la actividad del senderismo, en relacion con la teoria de

sistemas funcionales (Luhmann, 1998).

La aplicacion de esta metodologia fue en los meses de septiembre y octubre del afo
2024 a un total de nueve participantes, sin embargo, en el grupo de 20 afios o menores,
solamente se consiguid a un visitante de 20 afios con las caracteristicas que se evaluaron para
el perfil de turista, el resto de los ocho participantes se establecen en los otros dos grupos a
considerar; ademas, se aplicaron dos entrevistas en linea, una en Google meet y una en Zoom,

pues al tener el tiempo limitado de su ascenso/descenso prefirieron ser entrevistados en dia
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y horario que no empalmara con sus actividades laborales y/o familiares, ademas de ser

provenientes de la ciudad de Puebla por lo que tenian que retirarse lo més pronto posible.

El resto de los entrevistados se realizaron mientras practicaban senderismo en el
Cuatlapanga, con lo que el trabajo de campo se realizd durante los domingos de los meses
anteriormente mencionados, ademas, se entrevistaron a un total de cinco mujeres originarias
de diferentes municipios de Tlaxcala, cuatro con estudios universitarios y una con
bachillerato, sus edades oscilan entre los 30 a los 54 anos de edad, dos con hijos de las cuales

una es casada y una es divorciada, mientras que las otras tres son solteras y sin hijos.

Se entrevistaron a cuatro hombres, dos de ellos originarios de la ciudad de Puebla y
dos de diferentes municipios de Tlaxcala, sus edades oscilan entre los 20 a los 64 afos de
edad, dos con estudios universitarios, uno con carrera comercial y un estudiante universitario,
de los cuales uno es casado con hijos, dos divorciados con hijos, y el ultimo es soltero sin
hijos. Esta informacion ayuda para la comprension de las respuestas, para identificar si el

sesgo tiende a ser hedonico o eudaimonico.

Recordando que el sesgo heddnico es la manera subjetiva en que un individuo logra
su bienestar (Marsh et al., 2019), esto a través de las experiencias de vida como la
convivencia con mas personas o la emocion de ver un amanecer en la cima de alguna
montafia, mientras que el sesgo eudaimonico es objetivo el bienestar, logrado a través de
records, premios, diplomas, menciones o reconocimientos, que para las actividades de
turismo de naturaleza encajan los trofeos, las medallas y todo lo relacionado a las

competencias de indole deportiva.
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A pesar de que existen ambas perspectivas, no se podria separar las dimensiones
utilizadas del Perfil de Bienestar pues uno de los pilares de la teoria, es justamente
comprender que los valores utilizados para lograr la felicidad pueden ser desde diferentes
corrientes de pensamiento, en las que también incluyen las corrientes filosoficas y

pensamientos contemporaneos.

Con la informacioén recopilada, primero se transcribieron las respuestas mas
significativas de dicha investigacion, ademas, se analizaron las respuestas a partir de las seis
dimensiones utilizadas de la teoria del bienestar social, iniciando con autonomia. Misma que
es la primera dimension aplicada en el perfil, que ademas, tiene una inclinacion eudaimonica

debido al repaso que se ha identificado sobre el significado de dicha palabra.

Autonomia

La autonomia, es un concepto tan usado por diversas disciplinas que su definicion
dependerd del contexto en el que se observe, por ejemplo, la autonomia de un individuo parte
de la idea de tener libertad en sus acciones y pensamientos (Alvarez, 2015), mismos que
ayudan a definir los comportamientos y relaciones con otros humanos o sucesos que la
persona en cuestion deseé obtener. Esto conlleva a comprender que la autonomia define la
personalidad de un humano (Farifias, 2020), pues es donde se originan las decisiones, mismas

que generan consecuencias por la que se responsabiliza en su totalidad al individuo.

Enla actualidad, los discursos de la autonomia van encaminados hacia la mancipacion
femenina (Farifas, 2020), que de acuerdo a lo observado, la mayor cantidad de las personas

entrevistadas en esta investigacion han sido mujeres, entendiendo que después del
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confinamiento por la pandemia de COVID-19 las mujeres expresan mas seguridad para la
toma de sus decisiones, mismas que les han permitido conocerse en una nueva faceta de vida

y que al mismo tiempo, les permitid rescatarse cuando el mundo perecia:

“Si yo no hubiera tomado la decision de salir a caminar en el bosque, lo més probable

es que yo estaria muerta”.

Pero a pesar de los discursos feministas contemporaneos, el efecto que causé el
encierro por los contagios de la COVID-19, sobrepasé los grupos vulnerables a padecer
enfermedades mentales, lo que conllevd a personas de todos los géneros, edades y
ocupaciones, lograran tener autonomia para conseguir alivio fisico y mental, entendiendo a
la autonomia (Mazo, 2012) como el valor que le da rigen a las decisiones y confrontacion a

las consecuencias, parte de ello se observa en las manifestaciones de los entrevistados:

“Me daba temor estar encerrado, por lo que aproveché para salir. Me hacia

concentrarme en el campo y todo lo que esté alrededor”.

Considerando que se parte del contexto del confinamiento derivado de la pandemia
por contagios de la COVID-19, es entendible comprender que existia mucho miedo e
incertidumbre por parte de las personas, no tenian seguridad conforme a lo que estuviera
pasando en aquellos dias, se vivia con la probabilidad de simplemente salir y contraer
COVID-19, por lo que muchas personas se mantenian encerradas en sus hogares y sélo salian

para obtener alimentos y/o productos de la canasta bésica.

Cuando se tuvo la oportunidad de salir lo hicieron a lugares donde no se comunicaba

que hubiera un riesgo latente como lo era ir a lugares cerrados, por lo que la naturaleza fue
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el escenario perfecto para empezar a desplazarse fuera de las casas y empezar a tener

nuevamente esa libertad en la toma de decisiones que no ponian en riesgo su salud.

Estabilidad emocional

La segunda dimension es la estabilidad emocional, en la que se ha analizado un sesgo
heddnico predominante, no es para menos considerando que las personas incrementan o
disminuyen las emociones a partir de la convivencia con otros, cada persona se conoce a si
misma a través de las relaciones humanas, que por excelencia, se hacen vinculos familiares,

amorosos, laborales y amistosos.

La estabilidad emocional se observa a partir de comportamientos resolutivos
(Santiago, 2001), que ayudan a mantener relaciones sanas con el si mismo, asi como con el
resto de las personas, sin que interfieran de manera negativa lo que suceda con el resto del
mundo. Ademas, se sabe a través de escalas de medicion de estabilidad emocional (Cardenas
etal., 2022), que no importa el género ni la edad de la persona para mantener cierto equilibrio
en sus emociones, pero que si pueden verse afectadas por factores tanto internos —como lo
son las emociones sin gestionar- como factores externos como —como algun problema ajeno

a la cotidianidad del sujeto-.

Por lo tanto, si una persona no tuviera comunicacion con otra poco sabria de si mismo
y poco entenderia de mantener en equilibrio sus emociones, a lo que los humanos son seres
sociales no solo para la sobrevivencia sino también como algo nato de cada sujeto, y esto

conlleva a que los humanos sean emocionales segun la ocasion y de lo que se comparta con

71



el resto, desde esa idea se identifica que los entrevistados tienden a ser hedonicos en esta

dimension:

“Ver nuevamente la fauna que decian que estaba extinta, conocer una nueva ruta,

descubrir o inventar nuevas rutas, es lo que me daba animos”.

Dia con dia y a nivel mundial se comunica a través de los grandes medios de
comunicacion globales, las consecuencias del cambio climatico, los bosques talados en
decenas de reservas ecoldgicas, el consumismo infrenable y un sinfin de actividades
depredadoras realizadas por los humanos, lo que da como resultado que algunas personas se
sientan responsables de recuperar los ecosistemas, por lo que entrar en contacto con la
naturaleza a partir de una caminata, no sélo se vuelve reconfortante para el cuerpo, sino
también se crea una estabilidad emocional el encontrar a mas personas con la misma
finalidad; dicha convivencia en la naturaleza provoca cambios en las emociones, que aunque

en algunas ocasiones no se expresan de manera oral, si se expresan desde la actitud.

Ademas, para lograr el cambio en la salud fisica y mental después del confinamiento
de la pandemia, se hizo a través de la comprension de lo que cada persona vivencid durante
el afio 2020; algunas personas perdieron trabajos de ensuefio, otros perdieron el goce de
turistear como comunmente lo hacian, otros perdieron a familiares y amigos, otros incluso
perdieron las ganas de vivir; pero cuando tuvieron la oportunidad de salir a dispersarse,
eligieron la naturaleza por ser sitios seguros para no contagiar COVID-19, pero también por

lo que se vivenciaba en esos sitios, generando empatia incluso con personas sin conocer.
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Empatia

-El yo-, como concepto estudiado desde la neurociencia social, se concibe como la
capacidad de representar y compartir los estados afectivos de otra persona sin confundirlos
con los propios, visto desde un enfoque empirico-neurobioldgico, analiza procesos cerebrales
y conductuales medibles para explicar como se genera la comprension emocional del otro.
Desde esta postura epistemologica experimental, se sostiene que la empatia incluye
componentes afectivos, cognitivos y reguladores, lo que delimita el alcance: en el sentido de
no solamente sentir con sino también reconocer, regular y responder adaptativamente al otro
(Decety & Jackson, 2004; Singer & Lamm, 2009). La conclusion practica es que la empatia
aporta una base motivacional y procesal para la conexién interpersonal y, por ende,
constituye un mecanismo central en cualquier perfil de bienestar que valore relaciones sanas
y apoyo social; sin embargo, su aporte a la salud mental dependera de la regulacion, es decir,

de evitar la sobrecarga empatica y de su integracion con procesos cognitivos.

En la literatura reciente, la empatia se aborda mayormente desde diversas epistemologias que
integran a la neurociencia social, psicologia experimental y estudios longitudinales: se
buscan mecanismos neuronales por ejemplo las redes de resonancia, circuitos de saliencia y
cognicion social, y correlatos comportamentales mensurables para explicar como y cuando
las personas comparten o comprenden estados afectivos ajenos (Ferguson et al., 2024; Mello,
2024). Esta corriente privilegia la evidencia experimental, imagenes neurofuncionales y
disefios pre registrados para delimitar procesos, por ejemplo los componentes afectivos

contra los cognitivos de la empatia.
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Dichas investigaciones, muestran que la empatia tiene componentes distinguibles y que estos
componentes se activan segin el contexto y la motivacion (Mello, 2024); ademas, la
evidencia neurocientifica moderna indica tanto mecanismos compartidos como
especializaciones segun tipo de emocion ya sea por dolor o por placer, y la edad ya sea en la
adolescencia o la adultez. La empatia contribuye a la cercania social y a conductas de apoyo,

pero su efecto sobre el bienestar del agente depende de la regulacion.

En el caso de las personas entrevistadas en el cerro el Cuatlapanga, una persona adulta
menciond algo interesante pues cuando tuvo la oportunidad de salir de su casa para evitar el
estrés que le provocaba el confinamiento por la pandemia de la COVID-19, experiment6 lo

siguiente:

“Me identifiqué con otras personas adultas, que igual empezaron a hacer caminatas.

Hasta he conocido nuevos lugares. Hasta mi marido me ha ensefiado nuevas rutas”.

De acuerdo a la literatura estudiada, junto con la premisa de la Teoria del bienestar social de
Marsh (2019), se puede deducir que la persona estaba experimentando la empatia por
multiples contextos, en primera por la capacidad de reconocer a otra persona como lo que se
conoce como tu igual, es decir, con las misas virtudes a pesar de estar en la edad adulta, con
oportunidades similares para poder salir en tiempos dificiles a nivel mundial, asi como con
el mismo poder de decision para hacer caminatas en la naturaleza y encontrar la paz que

genuinamente se busca.

En un perfil de bienestar, la empatia se incorpora como habilidad y proceso motivacional,
pues aporta la base para relaciones significativas, lo que permite sintonizar con las
necesidades de otros y facilita a tener una conducta positiva; sin embargo, en la practica
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clinica y preventiva debe acompafiarse de entrenamiento en regulacion emocional, es decir
que debe haber presencia de un proceso psicoldgico, para que la empatia potencie la conexion

sin provocar sobrecarga emocional o mal gestionada.

Significado

El significado, concepto que busca “el significado de la vida”, se explora desde la
psicologia positiva y la psicometria: se mide la presencia y la busqueda de significado porque
las investigaciones sostienen una postura pragmatica-empirica que vincula experiencias
subjetivas con indicadores de ajuste y bienestar. El trabajo que operacionaliza este constructo
utiliza escalas validadas (por ejemplo, el Meaning in Life Questionnaire) y muestra que el
alcance de una persona abarca tanto la percepcion de coherencia y propdsito como la
motivacion por encontrar sentido (Steger et al., 2006). Para un perfil de bienestar es afirmar
que el significado aporta direccion, resiliencia y satisfaccion a largo plazo; no es suficiente

per se, pero potencia la profundidad y la sostenibilidad del bienestar.

La investigacion contemporanea sobre «meaning in life» que al espanol se traduce
como sentido de la vida o significado de la vida, opera desde una corriente psicométrica: se
construyen y validan escalas como lo pueden ser la presencia de significado o la biisqueda
de significado (He et al.,2023), se examinan asociaciones transversales y longitudinales en
relacion con la salud mental, y se sintetizan efectos mediante metaanalisis. Los estudios
combinan aproximaciones cuantitativas a través de cuestionarios y analisis de mediacion, asi
como con estudios cualitativos en intervenciones para comprender como el sentido protege

a una persona frente al estrés.
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El metaanalisis muestra que la presencia de significado se asocia de forma robusta e
inversa con sintomatologia internalizante, o sea la ansiedad y/o la depresion, y se relaciona
positivamente con indicadores de ajuste y resiliencia (He et al., 2023; Glaw et al., 2017). La
busqueda de significado tiene efectos mixtos, pues puede estar asociada a malestar mientras
la busqueda es larga o frustrada, por lo que distinguir presencia o busqueda es clave. En
sintesis: el significado aparece como recurso psicoldgico protector y como factor que sostiene

la salud mental a mediano-largo plazo.

En un perfil de bienestar, el significado funciona como dimension motivacional y
direccional: evaluar la presencia de sentido aporta informacion clinica sobre riesgo de
depresion o de crisis existencial y sobre recursos para la recuperacion. Intervenciones basadas
en valores, terapia de aceptacion y compromiso pueden ser integrados cuando el perfil
muestra baja presencia de significado; ademas, las medidas de significado son ttiles como

variable de resultado en programas preventivos y de promocion de bienestar.

En términos de salud mental y el turismo de naturaleza, los participantes de las
entrevistas aplicadas han mencionado diferentes cosas que se pueden orientar al concepto de
significado, incluso, puede apuntalarse a que la gran mayoria de respuestas recae en las

definiciones de estos autores en relacion a Marsh (et al., 2019), tal es el caso siguiente:

“En lo personal mejoro mi ubicacion, en lo familiar mejoraron nuestras platicas,
conoci lo que vivian mis hijos en la escuela, de saber quiénes son sus amigos, de sus
profesores. Me ha significado mucho el salir y ver la naturaleza, ver todo lo que es la

’

perfeccion, las rocas, las plantas...’
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En esta respuesta se da a notar la importancia de la familia que en este caso es la relacion
entre madre e hijos, lo cual, al salir a dar una caminata en la naturaleza le significo y revindico
tanto en su vida personal, que logré mejorar la conexioén que hay entre los lazos familiares,
ademas, mejord su estado de salud fisica por lo que el significado atraviesa las dos
perspectivas que Marsh (et al., 2019) analiza en su perfil, es decir, el significado no solo son

cuestiones subjetivas, sino también es la cuestion objetiva de cada persona.

Relaciones positivas

Las relaciones positivas con otros son un constructo central propuesto por modelos
de bienestar que adoptan una perspectiva humanista y empirico-aplicada. La epistemologia
aqui combina teoria normativa sobre lo que contribuye al florecimiento humano con estudios
empiricos que miden calidad relacional, apoyo y afecto positivo (Seligman, 2011; Ryff,
1989). El alcance incluye intimidad, cuidado reciproco, confianza y redes sociales
instrumentales y emocionales; las conclusiones indican que relaciones positivas son
predictoras robustas de salud mental, longevidad y satisfaccion vital, y funcionan como
vehiculo para que otros recursos como el significado, las emociones positivas, o la conducta

prosocial operen efectivamente en un perfil de bienestar.

La investigacion sobre relaciones positivas dentro del campo del bienestar esta
predominada por la psicologia positiva y la epidemiologia social: se usan disefios
longitudinales, encuestas poblacionales y revisiones sistemadticas para estimar efectos de la
calidad relacional sobre salud mental y fisica (Gomez-Lopez et al., 2019). Se integran

enfoques descriptivos en cuento a la calidad de las relaciones interpersonales, asi como el
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apoyo percibido por el individuo y causales, es decir, en la medicioén de efectos prospectivos

y mediadores.

Revisiones recientes concluyen de manera consistente que la calidad de las relaciones
como lo son la intimidad, el apoyo emocional, la ausencia de conflicto crénico, son los
predictores mas robustos de bienestar mental, funcionamiento adaptativo y hasta de
longevidad; ademas, las relaciones positivas actian como amortiguadores frente al estrés
(Armstrong-Carter, 2024) y como vehiculo para la recuperacion psicoldgica. La evidencia
también subraya diferencias por tipo de relacion, es decir, si es de pareja, familiar, amistades,

o grupos de trabajo, y por etapa de vida.

Un joven, quien fue el tnico del grupo de los que pertenecen de edad de 20 afios que
fue participe de las entrevistas en el cerro el Cuatlapanga, menciond algo que llama la
atencion para las relaciones positivas, por lo que se puede vislumbrar una percepcion
significativa en cuanto al estilo de vida que muchos optan tener por conseguir un estatus,
mientras que el joven entrevistado a experimentado una nueva forma de entender y

relacionarse con la gente tanto de su rango de edad, como con diversos rangos:

“Caminar en el cerro te hace mas humilde, te hace recordar que no eres el unico en
este mundo, te hace recapacitar sobre el consumismo. Tengo mds condicion, incluso yo

cuando estoy en clases me imagino estando en la punta del cerro”.

Al ser un estudiante universitario ha mencionado que los jovenes de su edad
mantienen un perfil alto con respecto al seguimiento de modas contemporaneas, mientras que
¢l ha preferido ir en contra de esos ideales, sin embargo, no ha complicado las relaciones

interpersonales con los su generacion, sino que mas bien lo ha aprovechado para versificar
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los pensamientos y las convivencias tanto con la gente de su edad, como con la gente menor
y mayor haciéndoles ver, que la vida y la moda contemporanea, no debe ser un limitante para

convivir sanamente con el resto del mundo.

Conducta prosocial

La conducta prosocial que se desenvuelve en las acciones voluntarias para beneficiar
a otros, sin importar si son personas desconocidas, se estudia desde la psicologia del
desarrollo y la psicologia social con una perspectiva empirica que integra motivacion,
emocion y contexto social. Investigaciones revisadas muestran que el alcance abarca
comportamientos como ayudar, compartir y cooperar, también abarca las motivaciones como
el altruismo, la reciprocidad o la empatia, y condicionantes situacionales segun el contexto y
disposiciones (Eisenberg et al., 2010). Desde un perfil de bienestar, la conducta prosocial
refuerza la cohesion social y el sentido de propdsito nutre la relaciones interpersonales, por
otro lado, actia prosocialmente retroalimentando el bienestar subjetivo del agente mismo,

cerrando un circuito entre empatia, relaciones y significado.

En la ultima década, el estudio de la conducta prosocial se ha desarrollado desde una
postura empirico-descriptiva y de desarrollo que combina metaanalisis (Xiao et al., 2019),
estudios experimentales en laboratorio y en trabajo de campo, y seguimiento en poblaciones
desde nifios, adolescentes, adultos y adultos mayores. Se interesa por medir la frecuencia y
las motivaciones al altruismo, la reciprocidad, o la empatia, y por identificar predictores

contextuales.
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El metaanalisis muestra que la conducta prosocial estd asociada con mejores vinculos
sociales, mayor sentido de proposito y, a menudo, con aumento del bienestar subjetivo de la
persona y de la percepcion de autoeficacia al ayudar, aunque esto por supuesto depende del
contexto social de cada individuo. En poblaciones jovenes, la empatia temprana y la
socializacion son predictores consistentes de conducta prosocial que expresaran en su vida

adulta.

Esto es una muestra de que lo que se percibe y se experimenta en la nifiez, siempre se
expondra en las relaciones interpersonales en la adultez, pues con respecto a las personas
entrevistadas en el cerro el Cuatlapanga, hubo una mujer adulta de 30 afios, la cual
mencionaba que a pesar de que caminar en el cerro fue de gran ayuda para superar la
depresion, no le es tan facil convivir con personas y menos si se refiere a quienes jamas habia

visto o tratado con anterioridad.

“Repito, me cuesta hablar con la gente, entonces n me haria responsable de guiar a
alguien pero si no hubiera de otra, entonces animaria a la persona a que concluya el

recorrido”.

La respuesta anterior iba en relacion con tener conducta prosocial en una ruta en el
cerro el Cuatlapanga, sin embargo, la entrevistada si expresaba fisicamente la accesibilidad
de apoyar, pero desde su pensamiento no se sentia comoda en poder o querer ayudar a

personas desconocidas.
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4.3 De la teoria a la practica

Esta investigacion, tuvo como premisa teorizar desde los sistemas funcionales de
Niklas Luhmann (1998) al turismo desde la tipologia de la naturaleza y su relacion con la
salud mental post pandemia, sin embargo y en respuesta de la investigacion social, la cual es
parte fundamental en la maestria de turismo regional sustentable, se decidio desglosar de esta
investigacion un proyecto establecido para operar en el cerro del Cuatlapanga, u operalizarlo
en una comunidad que se hiciera participe en la planeacién, manejo y continuidad de dicho

proyecto.

Se decidid iniciar el proyecto llamado “Respirando Rutas”, el cual el nombre hace
evocacion a realizar senderismo para sanar fisica y mentalmente algin problema de salud,
pero haciendo especial énfasis en cuidar la salud mental; por lo que el nombre hace referencia
a realizar una ruta de senderismo relacionandolo con técnicas de respiracion, por lo tanto se
realizan rutas turisticas sin intenciones competitivas, y que a su vez el turista tenga la
oportunidad de conocer lugares naturales y al mismo tiempo sanar algin problema de estrés,

ansiedad y depresion.

El proyecto fue presentado con el centro ecoturistico “Tepeyololco” el cual se ubica
en la comunidad de Ocotitla, perteneciente al municipio de Tetla de la Solidaridad, en el
estado de Tlaxcala. Mismo que desde hace mas de 10 afios opera los servicios de temazcal,
y toda practica de medicina tradicional, éste se ubica en la cercania de diferentes volcanes
extintos menores a 3 000 m.s.n.m. lo cual permite realizar las actividades de senderismo
como se habia pensado en hacerlo en el cerro el Cuatlapanga, por lo que ha diversificado la
oferta turistica de Tepeyololco, y al mismo tiempo es la gente local tanto del centro

ecoturistico como de la comunidad quienes operan estos servicios.
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Una vez teniendo gestionados, coordinados y practicados todos los servicios que se

ofertan en este centro ecoturistico, se participo en la Convocatoria emitida por la Secretaria

de Turismo (SECTUR) en colaboracion con la Organizacion de la Naciones Unidas para la

Educacion la Ciencia y la Cultura (UNESCO) de la Guia Nacional de Experiencias Turisticas

Comunitarias en su edicion del afio 2025, por lo que se obtuvo la aceptacion de pertenecer a

dicha guia (Véase Anexo IV), y asi lograr que esta tesis no solo tuviera una aplicacion teorica

sino también una aplicacion practica en el desarrollo comunitario y regional.

Como modelo de gestion encaminado a la relacion turismo de naturaleza / salud

mental, se presenta el siguiente grafico:

Ilustracion 2. Grdfico del modelo de gestion entre el turismo de naturaleza y salud mental.
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Para llevar a cabo el proceso del modelo anterior, se da paso a la estructuracion de
diferentes fases de acuerdo al sentido de comunicacion del sistema de salud luhmanniano y

las seis dimensiones o fases de sanacion de March.

e Fase 1. Diagnéstico y contextualizacion del territorio y espacio turistico de
naturaleza, vinculacion con perfil del visitante, participacion de actores involucrados
y estrategias de impacto experiencial en los recorridos.

e Fase 2. Diseno de experiencias, asignadas de acuerdo a las dimensiones de bienestar
de March y bajo principios de disefio en cuanto a seguridad emocional, contacto
sensorial y narrativas significativas y contextualizadas con el territorio.

e Fase 3. Implementacion a partir de la sensibilizacion y formacion de guias turisticos
y facilitadores con conocimiento en protocolos de bienestar.

e Fase 4. Evaluacion y retroalimentacion a partir de la evaluacion participativa de

visitantes y ajustes metodoldgicos en el disefio de las rutas disefiadas.

De esta forma, el modelo de gestion integrado con las cuatro fases procedimentales,
permiten la valoracion de estrategias turisticas en espacios abiertos de naturaleza, en
beneficio de la salud mental de los visitantes, en el sentido comunicativo del sistema de la
salud y el turismo de salud y de sanacion; todo sin comprometer las necesidades de terapia

fisica, mental y/o emocional diagnosticadas por los entes correspondientes.

El turismo, desde esta forma, se conduce como un equivalente funcional que

contribuye a la restauracion de la salud mental mediante mecanismos de autoayuda,
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responsabilidad social y el impulso a la construccidon de relaciones positivas entre visitantes-

naturaleza-equilibro emocional.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

El turismo de naturaleza, resulta un equivalente funcional desde la teoria de los sistemas
funcionales (Luhmann, 1998), pues se observa que después del confinamiento por la
pandemia de COVID-19 al turismo se le vuelve a dar el sentido como lo fue desde sus inicios,
es decir, el turismo se conceptualiza a partir de practicas de sanacion; cuando los turistas se
desplazaban a las aguas termales con la idea de que tienen propiedades curativas para el
cuerpo. De esta forma, el turismo no se comunica solo como una actividad de reposo del
visitante o de activacion econdmica como se ha percibido tradicionalmente desde su estudio;
sino como una alternativa emergente para contribuir al bienestar mental, un medio para
prevenir alteraciones o desajustes emocionales y principalmente como un equivalente
funcional que no sustituye, pero que si permite otras posibilidades frente a la medicalizacién

médica en diagndsticos de desequilibrio mental.

Ademas, la revision bibliografica con respecto a la salud mental expone diversos
paradigmas que abordan a dicho tema, sin embargo y para fines de esta investigacion, la salud
mental se distingue desde la comunicacion como un concepto polisémico, pues es abordado
desde diferentes ciencias y disciplinas. Dentro de los sistemas sociales a los que explica
Luhmann (1998), el sistema funcional de la medicina, se distingue a partir del binomio
salud/enfermedad, por lo que es el sistema funcional mas involucrado con el entendimiento
de la salud tanto fisica como mental, ademas, necesita del acoplamiento con otros sistemas
como el de la ciencia para la creacion de vacunas o métodos para la atencion, diagnostico y

cura/control de las enfermedades.
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En las practicas turisticas observadas en el cerro del Cuatlapanga, se ha presentado
ambos sesgos de acuerdo al perfil de bienestar social (Marsh et al., 2019), por lo que se
interpreta que la perspectiva hedonica predomina al inicio de cada ruta ya sea en sendero, o
en montafa o cualquier otro sitio natural, pero esta perspectiva va cambiando de acuerdo al
avance asi como a la experiencia que se va creando con el tiempo, ademas, también influye
si la persona inicia de manera solitaria o en grupo, pues la intencién también provoca
diferencias, pues cuando se practica el senderismo de manera individual, el proposito tiende
a ser mas subjetivo y personal con lo que se cumple la perspectiva hedonica, mientras que
las caminatas en grupo tienden a ser mds competitivas, por lo que cumple con el sesgo

eudaimonico.

Desde el contexto de la pandemia, el turismo de naturaleza y la salud mental
cambiaron la percepcion de lo que comunmente se consideraba, es decir, a pesar de que el
turismo de naturaleza ya existia como una tipologia del turismo alternativo, figuraba mas
como una propuesta para el cuidado de la naturaleza mas que practicarlo como una alternativa

para la salud ya sea mental o fisica.

Por lo que desde la postura epistemoldgica con la que se aborda esta investigacion, se
concluye con que el turismo de naturaleza, cumple tedricamente con la categoria de
equivalente funcional, asi como en su practicidad de acuerdo a lo observado en el caso de
estudio del cerro Cuatlapanga; sin embargo, cabe mencionar que esta alternativa de sanacion,
se puede utilizar para tratar la depresion o la ansiedad, por lo que enfermedades como la
esquizofrenia, la psicosis o trastornos afines a éstos, no se perfilan para este tipo de

posibilidades alternas.
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La participacion de visitantes en las rutas enfocadas en la salud mental, no es

considerada como un tratamiento médico, no se receta y no suple la atencion médica

especializada, siendo que el sentido de la misma recae en la generacion de seguridad

emocional, contacto sensorial y narrativas significativas capaces de inducir sensaciones de

tranquilidad y equilibrio emocional en espacios turisticos naturales.

5.1 Recomendaciones.

Desde los resultados de esta investigacion se recomienda:

a)

b)

d)

Promocionar a la salud mental desde todas sus variantes, no sélo el tratamiento
clinico o psicoldgico, sino fomentarlo desde una mirada mas compleja.

Realizar eventos cientificos con intenciones divulgativas, para dar a conocer la
importancia del cuidado de la salud mental, incluso sin pasar por alguna
pandemia.

Crear clubes de visitantes en areas naturales para todas las edades, en donde se
fomente la importancia, significado y aporte del turismo de naturaleza tanto para
la salud fisica como mental e incluso espiritual.

Abordar el estudio entre el turismo de naturaleza con la salud mental, desde
paradigmas como el constructivismo, la fenomenologia, la fisiologia, por la
complejidad de este tema, permiten abarcar méas miradas criticas y analiticas
respecto a fendmenos sociales complejos.

Dar paso y promocion a productos turisticos, que tengan como fin la integracion

de la salud mental en practicas como en el senderismo interpretativo.
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f) Capacitar a servidores turisticos para que tomen en cuenta ofrecer servicios que

también tengan un fin terapéutico a los visitantes.
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como
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Google
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Google
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mental health during the
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29 600
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Google
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69 000

2008 Saz Gil.
La
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del turismo
recreativo de
alta montafa.

Anexo II: Registro fotografico de la participacion en el XVII Congreso Internacional

de la Academia Mexicana de Investigacion Turistica.
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Anexo III: Guiones de entrevistas semiestructuradas.

| [©
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M ecala.. REGIONAL SUSTENTABLE

Entrevista semiestructurada: Conociendo las emociones de los visitantes.

Objetivo: Conocer las emociones en relacion con el Perfil de Bienestar de H. Marsh, de los

visitantes del cerro del Cuatlapanga.

Perfil de visitante: Hombres y mujeres menores de 20 afios de edad, que no sean

montaiistas profesionales, ni deportistas de alto rendimiento afines al montafiismo.

Maestrante de tercer semestre: Alicia Torres Trujillo.

Datos del visitante

Edad: Lugar de origen:

Dimension elegida del Perfil de Bienestar (H. Marsh): Autonomia.
ftem: Me siento libre de tomar mis propias decisiones.

Pregunta: ;Como te has sentido desde que tienes la libertad de salir de tu casa, debido a la

pandemia, y estar en contacto con la naturaleza?
Dimension elegida del Perfil de Bienestar (H. Marsh): Estabilidad emocional.
ftem: Soy emocionalmente equilibrado y ecuénime.

Pregunta: ;Cudles han sido las actividades turisticas en el Cuatlapanga, que te han ayudado

para sentirte mas feliz, después de la pandemia?
Dimension elegida del Perfil de Bienestar (H. Marsh): Empatia.

Item: Siento las emociones de los demas.
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Pregunta: ;Como ha sido tu experiencia de conocer gente en el Cuatlapanga, que también

sufrio mucho estrés durante la pandemia?

Dimension elegida del Perfil de Bienestar (H. Marsh): Significado.

ftem: Llevo una vida con propésito y significado.

Pregunta: ;Qué ha significado para ti venir al Cuatlapanga, después de la pandemia?
Dimension elegida del Perfil de Bienestar (H. Marsh): Relaciones positivas.
tem: Tengo relaciones cercanas y seguras.

Pregunta: ;Como ha ayudado el venir al Cuatlapanga, a hacer relaciones mas seguras con
personas cercanas a ti, después de la pandemia?

Dimension elegida del Perfil de Bienestar (H. Marsh): Conducta prosocial.
tem: Si una persona necesita ayuda, haria casi todo lo que pudiera por ayudar

Pregunta: ;Como ayudarias a alguien a que se sienta mejor después de la pandemia, a través
de hacer un recorrido por el Cuatlapanga?
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Entrevista semiestructurada: Conociendo las emociones de los visitantes.

Objetivo: Conocer las emociones en relacion con el Perfil de Bienestar de H. Marsh, de los

visitantes del cerro del Cuatlapanga.

Perfil de visitante: Hombres y mujeres menores de 20 a 39 afios de edad, que no sean

montafistas profesionales, ni deportistas de alto rendimiento afines al montafiismo.

Maestrante de tercer semestre: Alicia Torres Trujillo.

Datos del visitante

Edad: Lugar de origen:

Dimension elegida del Perfil de Bienestar (H. Marsh): Autonomia.
ftem: Me siento libre de tomar mis propias decisiones.

Pregunta: ;Como te has sentido desde que tienes la libertad de salir de tu casa, debido a la

pandemia, y estar en contacto con la naturaleza?
Dimension elegida del Perfil de Bienestar (H. Marsh): Estabilidad emocional.
tem: Soy emocionalmente equilibrado y ecuanime.

Pregunta: ;Cudles han sido las actividades turisticas en el Cuatlapanga, que te han ayudado

para sentirte mejor fisica y mentalmente, después de la pandemia?
Dimension elegida del Perfil de Bienestar (H. Marsh): Empatia.
tem: Siento las emociones de los demés.

Pregunta: ;Como ha sido tu experiencia de conocer gente en el Cuatlapanga, que también

sufrié mucho estrés, por el trabajo y la familia, durante la pandemia?
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Dimension elegida del Perfil de Bienestar (H. Marsh): Significado.
ftem: Llevo una vida con propésito y significado.

Pregunta: ;Qué ha significado para ti, desde lo personal hasta lo familiar, venir al

Cuatlapanga, después de la pandemia?
Dimension elegida del Perfil de Bienestar (H. Marsh): Relaciones positivas.
ftem: Tengo relaciones cercanas y seguras.

Pregunta: ;Como ha ayudado el venir al Cuatlapanga, a hacer relaciones mas seguras con
tu familia y amigos, después de la pandemia?

Dimension elegida del Perfil de Bienestar (H. Marsh): Conducta prosocial.
tem: Si una persona necesita ayuda, harfa casi todo lo que pudiera por ayudar

Pregunta: ;Como ayudarias a algiin familiar o amigo, a que se sienta mejor después de la
pandemia, a través de hacer un recorrido por el Cuatlapanga?
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Entrevista semiestructurada: Conociendo las emociones de los visitantes.

Objetivo: Conocer las emociones en relacion con el Perfil de Bienestar de H. Marsh, de los

visitantes del cerro del Cuatlapanga.

Perfil de visitante: Hombres y mujeres menores 40 afios de edad en adelante, que no sean

montafistas profesionales, ni deportistas de alto rendimiento afines al montafiismo.

Maestrante de tercer semestre: Alicia Torres Trujillo.

Datos del visitante

Edad: Lugar de origen:

Dimension elegida del Perfil de Bienestar (H. Marsh): Autonomia.
ftem: Me siento libre de tomar mis propias decisiones.

Pregunta: ;Como se ha sentido desde que tiene la libertad de salir de su casa o de su trabajo,

debido a la pandemia, y estar en contacto con la naturaleza?
Dimension elegida del Perfil de Bienestar (H. Marsh): Estabilidad emocional.
tem: Soy emocionalmente equilibrado y ecuanime.

Pregunta: ;Cudles han sido las actividades turisticas en el Cuatlapanga, que le han ayudado

para sentirse mejor fisica y mentalmente, después de la pandemia?
Dimension elegida del Perfil de Bienestar (H. Marsh): Empatia.
tem: Siento las emociones de los demés.

Pregunta: ;Como ha sido su experiencia de conocer gente en el Cuatlapanga, que también

sufrié mucho estrés, por el trabajo y la familia, durante la pandemia?
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Dimension elegida del Perfil de Bienestar (H. Marsh): Significado.
ftem: Llevo una vida con propésito y significado.

Pregunta: ;Qué ha significado para usted, en lo personal, lo familiar y lo laboral, venir al

Cuatlapanga, después de la pandemia?
Dimension elegida del Perfil de Bienestar (H. Marsh): Relaciones positivas.
ftem: Tengo relaciones cercanas y seguras.

Pregunta: ;Como ha ayudado el venir al Cuatlapanga, a hacer relaciones mas seguras con
su familia, sus amigos y sus compaiieros de trabajo, después de la pandemia?

Dimension elegida del Perfil de Bienestar (H. Marsh): Conducta prosocial.
tem: Si una persona necesita ayuda, harfa casi todo lo que pudiera por ayudar

Pregunta: ;Coémo ayudaria a algiin familiar, amigo o compaifiero de trabajo, a que se sienta
mejor después de la pandemia, a través de hacer un recorrido por el Cuatlapanga?
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A continuacion se agregan las hojas de las entrevistas que se hicieron en linea:

I e— GESTION DE TURISMO

B cala. REGIONAL SUSTENTABLE

Entrevista semiestructurada: Conociendo las emociones de los visitantes.

Objetivo: Conocer las emociones en relacion con el Perfil de Bienestar de H. Marsh, de los

visitantes del cerro del Cuatlapanga.

Perfil de visitante: Hombres y mujeres de 40 afos de edad en adelante, que no sean

montaiistas profesionales, ni deportistas de alto rendimiento afines al montafiismo.

Maestrante de tercer semestre: Alicia Torres Trujillo.

Datos del visitante

Edad: Abraham 55 afios Lugar de origen: Puebla capital.
Dimension elegida del Perfil de Bienestar (H. Marsh): Autonomia.
ftem: Me siento libre de tomar mis propias decisiones.

Pregunta: ;Como se ha sentido desde que tiene la libertad de salir de su casa o de su trabajo,
debido a la pandemia, y estar en contacto con la naturaleza?= Me daba temor estar encerrado,
por lo que yo aproveché para salir. Me hacia concentrarme en el campo y todo 1 que esta

alrededor. Disfrutar del ambiente, del clima.
Dimension elegida del Perfil de Bienestar (H. Marsh): Estabilidad emocional.
ftem: Soy emocionalmente equilibrado y ecuanime.

Pregunta: ;Cudles han sido las actividades turisticas en el Cuatlapanga, que le han ayudado
para sentirse mejor fisica y mentalmente, después de la pandemia?= Caminar en el sendero,
en la barranca y hacer nuevas rutas a mi idea. Ver las estaciones pasar en el cerro. Ver los

insectos. Observacion de aves. Y hacer fotografia de la naturaleza.
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Dimension elegida del Perfil de Bienestar (H. Marsh): Empatia.
tem: Siento las emociones de los demas.

Pregunta: ;Como ha sido su experiencia de conocer gente en el Cuatlapanga, que también
sufrié mucho estrés, por el trabajo y la familia, durante la pandemia?= Muchas veces salia
donde no hay nada ni nadie, me encontraba gente que conocia. No sé qué tiene el campo que
hace legar a la gente, nos acompanabamos, platican y ya después seguiamos las rutas. Si me
gusta conocer gente pero prefiero hacerlo solo porque voy a mi ritmo y también hago mis

rutas.
Dimension elegida del Perfil de Bienestar (H. Marsh): Significado.
ftem: Llevo una vida con propésito y significado.

Pregunta: ;Qué ha significado para usted, en lo personal, lo familiar y lo laboral, venir al
Cuatlapanga, después de la pandemia?=En lo personal mejoré mi condicién, me ha dado un
equilibrio emocional, te hace ser independiente, valoras la libertad, disfrutas del lugar donde
estas, disfrutas hasta de la gente que te encuentras, el tener amigos que hacen lo mismo que

yo hace que tengas un grupo seguro, en lo laboral todo a estado igual.
Dimension elegida del Perfil de Bienestar (H. Marsh): Relaciones positivas.
tem: Tengo relaciones cercanas y seguras.

Pregunta: ;Como ha ayudado el venir al Cuatlapanga, a hacer relaciones mas seguras con
su familia, sus amigos y sus compaiieros de trabajo, después de la pandemia?= Me ha
ayudado a la condicion y al equilibrio emocional. Siento que ya no es complicado subir el
cerro.

Dimension elegida del Perfil de Bienestar (H. Marsh): Conducta prosocial.
ftem: Si una persona necesita ayuda, haria casi todo lo que pudiera por ayudar

Pregunta: ;Como ayudaria a algiin familiar, amigo o compafiero de trabajo, a que se sienta
mejor después de la pandemia, a través de hacer un recorrido por el Cuatlapanga?= Solamente
si le gusta caminar a la persona, pero si no tiene predesposicion de conocer pues n lo va a
gozar, sino va ser todo lo contrario. Pero a mi me ayudaron cuando me cai, pero a una
compaiiera le dio golpe de calor y la ayudamos para que se sintiera mejor, asi que decidimos
regresar y no hacer cima.
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I Q GESTION DE TURISMO

B el REGIONAL SUSTENTABLE

Entrevista semiestructurada: Conociendo las emociones de los visitantes.

Objetivo: Conocer las emociones en relacion con el Perfil de Bienestar de H. Marsh, de los

visitantes del cerro del Cuatlapanga.

Perfil de visitante: Hombres y mujeres de 40 afos de edad en adelante, que no sean

montafistas profesionales, ni deportistas de alto rendimiento afines al montafiismo.

Maestrante de tercer semestre: Alicia Torres Trujillo.

Datos del visitante

Edad: Mario 51 afios Lugar de origen: Puebla capital.

Dimension elegida del Perfil de Bienestar (H. Marsh): Autonomia.
tem: Me siento libre de tomar mis propias decisiones.

Pregunta: ;Como se ha sentido desde que tiene la libertad de salir de su casa o de su trabajo,
debido a la pandemia, y estar en contacto con la naturaleza?= Me empecé a sentir distraido
porque si me sentia un poco depresivo, mas sano y mucha libertad en poder decidir subir el

parque.
Dimension elegida del Perfil de Bienestar (H. Marsh): Estabilidad emocional.
ftem: Soy emocionalmente equilibrado y ecuénime.

Pregunta: ;Cudles han sido las actividades turisticas en el Cuatlapanga, que le han ayudado
para sentirse mejor fisica y mentalmente, después de la pandemia?= Caminar al menos 5k

diarios para sentirme mas alivianado.
Dimension elegida del Perfil de Bienestar (H. Marsh): Empatia.
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Item: Siento las emociones de los demas.

Pregunta: ;Como ha sido su experiencia de conocer gente en el Cuatlapanga, que también
sufrié mucho estrés, por el trabajo y la familia, durante la pandemia?= Realmente no tuve
mucho contacto con mas personas asi, porque la mayoria era muy joven y pues no hicimos

mucha amistad. Pero si tuve mucha empatia con mis guias.
Dimension elegida del Perfil de Bienestar (H. Marsh): Significado.
ftem: Llevo una vida con propésito y significado.

Pregunta: ;Qué ha significado para usted, en lo personal, lo familiar y lo laboral, venir al
Cuatlapanga, después de la pandemia?=En lo personal mejoré mi condicion, bajé de peso, vi
muchos paisajes hermosos, en lo laboral me presento como senderista para incluso dar
confianza a mis compradores para mejorar la calidad de vida, o sea lo agarro como una tctica
de venta, en lo familiar pues mi hermana luego se preocupa que me vaya a caer, pero en

general ya me identifican como senderista.
Dimension elegida del Perfil de Bienestar (H. Marsh): Relaciones positivas.
tem: Tengo relaciones cercanas y seguras.

Pregunta: ;Como ha ayudado el venir al Cuatlapanga, a hacer relaciones mas seguras con
su familia, sus amigos y sus compaferos de trabajo, después de la pandemia?= A un par de
amigas las invité al cerro, porque les gusta caminar, a mi familia no les gusta.

Dimension elegida del Perfil de Bienestar (H. Marsh): Conducta prosocial.
ftem: Si una persona necesita ayuda, haria casi todo lo que pudiera por ayudar

Pregunta: ;Como ayudaria a algiin familiar, amigo o compafiero de trabajo, a que se sienta
mejor después de la pandemia, a través de hacer un recorrido por el Cuatlapanga?= Les
platicaria mi experiencia en el deporte, porque es un deporte muy noble, los llevaria por el
sendero tranquilo, les platicaria el contacto con la naturaleza te ayuda a desconectarte, les
recomendaria a ponernos en silencio para escuchar la naturaleza, respirar el aire, he visto
aguilas, no creas que vas a escalar o te vas a sofocar, pero hay senderos muy tranquilos.
Buscar al guia: Rafael

A continuacion se agregan las hojas escaneadas de las entrevistas aplicadas en campo:
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IQ‘ : GESTION DE TURISMO

e Thaxcala. REGIONAL SUSTENTABLE

Entrevista semiestructurada: Conociendo las emociones de los visitantes.

Objetivo: Conocer las emociones en relacion con el Perfil de Bienestar de H. Marsh, de los

visitantes del cerro del Cuatlapanga.

Perfil de visitante: Hombres y mujeres menores de 20 afios de edad, que no sean’

montafiistas profesionales, ni deportistas de alto rendimiento afines al montaflismo.

Maestrante de tercer semestre: Alicia Torres Trujillo.

Datos del visitante ’F an (i § o \pf € C’ raS
Edad: O (nc Lugar de origen: gcm &aﬂ% /O mg’, TCZL{C( d’ ¢ [ a &/,(j an JCXJ

Dimensién elegida del Perfil de Bienestar (H. Marsh): Autonomia.

ftem: Me siento libre de tomar mis propias decisiones.

Pregunta: ;Como te has sentido desde que tignes la libertad de salir de tu casa, debido a la

pandemia, y estar en contacto con la naturaleza? Yo me sen ta b‘UCY‘ eado y i pew fre un

o la vue U:Z(

Dimensi6n elegida del Perfil de Bienestar (H. Marsh): Estabilidad emocional.
Item: Soy emocionalmente equilibrado y ecudnime.

Pregunta: ;Cudles han sido las actividades turisticas en el Cuatlapanga, que te han ayudado

para sentirte mas feliz, después de la pandemia?\] Cy Nutuame] fe ln ﬁlu\nq gt dectan GK
25 Yo ba PX\N\-\Q\ i ~> (ﬂ"/\

Dimensién elegida del Perfil de Bienestar (H. Marsh): Empatia. at ot uvel

item: Siento las emociones de los demas.

Pregunta: ;Cémo ha sido tu experiencia de conocer gente en el Cuatlapanga, que también
sufrié mucho estrés durante la pandemia? {We ;()(ﬂ%(‘:\gq\){ con 05 OWY\?&OS avage
/
Codvactué con ohas Persones jIvenes ge ni edud Yy 195 an; memos
a i 4 gaxS mas (¢os, llegay hosta ariba Jel cewo, sn¢ luse acngoe nas
U{Qus'fc/rah’\.o;% a ann’ma\\eg Qchgvcso& Saces c[ })umo/ (uawc)a va( q[ Cerno

—
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Dimension elegida del Perfil de Bienestar (H. Marsh): Significado.

item: Llevo una vida con proposito y significado.

Pregunta: ;Qué ha significado para ti venir al Cuatlapanga, después de la pandemia? (;,4, /0 perS ool (
Dimensién elegida del Perfil de Bienestar (H. Marsh): Relaciones positivas. ’ 7

Item: Tengo relaciones cercanas y seguras.

Pregunta: ;Como ha ayudado el venir al Cuatlapanga, a hacer relaciones mas seguras con
personas cercanas a ti, después de la pandemia? Ve hace WES he h’\'{\ @Q

~

Dimensién elegida del Perfil de Bienestar (H. Marsh): Conducta prosocial.
ftem: Si una persona necesita ayuda, harfa casi todo lo que pudiera por ayudar

Pregunta: ;Como ayudarias a alguien a que se sienta mejor después de la pandemia, a través
de hacer un recorrido por el Cuatlapanga? iy o S COMPER evos péy
’ [ = Sy - V ;
C\\og (’Slrax\ moy u\'Ueh\ZoaOS .>avq At WNQjaven g, Sqlué R‘STCQ
€ xroct oo\ .C[c\mg,wc Yo e 5<ﬂlﬁ' e, con (a Wfékﬂ&qé.'/.‘c’rad /)rg
Olk/k;ao«y S pesa a(go’n acc Jc’ﬂ\vﬁ/ S nae ‘o,\o’c ag”'q/ B S Q/ﬂuiQCv\
lo muvde une. e p‘m}fel Mas s €S ona Pwsoen de (‘Uded oo
= i . : - Y PO Ue
No estan Qcos Fonbrado s Y (o5 MeSces e m, bely il
g “Y1901n

126



= ot Desarvelle e ovo) L _
U\~ me JﬁSM&ryol% mocho :’“‘:‘i ‘ “\?Q\sf, Gs.cqmmlvﬁ/ m Zjove
W ComoniCatitn con Wi Toamiliey Y &N no v b

a0 O Pogue wsla "S“lucj“o.
ST e laace vecorday el 0 ¢S A OO en eshe mundg e hac
WC&Q%M*;X@J\Y gob& el congim (3o | \C\'\SD ™MAS  Cond 'i'cfcf\ ‘nhckUSO
X I I
yo (Cando es™y 2N clases e \wagino egteado eq \gq_
oA pe\ cevo,

127



I Q‘ GESTION DE TURISMO

el REGIONAL SUSTENTABLE

Entrevista semiestructurada: Conociendo las emociones de los visitantes.

Objetivo: Conocer las emociones en relacion con el Perfil de Bienestar de H. Marsh, de los

visitantes del cerro del Cuatlapanga.

Perfil de visitante: Hombres y mujeres menores de 20 a 39 afios de edad, que no sean

montafiistas profesionales, ni deportistas de alto rendimiento afines al montafiismo.

Maestrante de tercer semestre: Alicia Torres Trujillo.

Datos del visitante ’D u\(C ga(\\ﬁ \k‘ﬂ)
Edad: 30 anosS Lugar de origen: Pu(('jfzj Prr M )/‘7[/1[0(&\(')

Dimension elegida del Perfil de Bienestar (H. Marsh): Autonomia.

Item: Me siento libre de tomar mis propias decisiones.

Pregunta: ;Como te has sentido desde que tienes la libertad de salir de tu casa, debido a la

pandemia, y estar en contacto con la naturaleza? /P),e VCSS Q\. Sen-XWO\O A m; \ida, pUes st
7’0 1o\ biea fomedo [g dectsséem de saliy d Cominsy en el 695 Gug, lo mas 'f»o()oé,t ¢s gt ¢ G
Dimensién elegida del Perfil de Bienestar (H. Marsh): Estabilidad efnocional. ¢S+e,7a moerde

Item: Soy emocionalmente equilibrado y ecuanime.

Pregunta: ;Cuales han sido las actividades turisticas en el Cuatlapanga, que te han ayudado

para sentirte mejor fisica y mentalmente, después de la pandemia? 0 amijcy W\udn 0 y
ovSevvay  anAS,
Dimension elegida del Perfil de Bienestar (H. Marsh): Empatia. .

Item: Siento las emociones de los demas.

Pregunta: ;Cémo ha sido tu experiencia de conocer gente en el Cuatlapanga, que también

sufrié mucho estrés, por el trabajo y la familia, durante la pandemia? SO\[ UG QCVS oo
‘\q*‘«)x&\*\‘tdq/ pevo Sa[‘(‘r a Ganyner on 6( quji'lo()angq/ me ((\Q
W\,ém)o A (O <Cy gen\t v Oavme i\ N\ 14738 \(\o\y Mg's pCreonas
os ando Jeprion por (o ‘mr\d&m%q.
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Dimensidn elegida del Perfil de Bienestar (H. Marsh): Significado.
item: Llevo una vida con propésito y significado.

Pregunta: ;Qué ha significado para ti, desde lo personal hasta lo familiar, venir al
r‘Cuatlapanga, después de la pandemiaﬁmgo MES € OB (J\CSQJS de focey U\

Dimension elegida del Perfil de Bienestar (H. Marsh): Relaciones positivas.
item: Tengo relaciones cercanas y seguras.
Pregunta: ;Cémo ha ayudado el venir al Cuatlapanga, a hacer relaciones mas seguras con

tu familia y amigos, después de la pandemia?57, dnoval e &3 o SeguvoL con \eS
NY&vsonos Gl e \J\m‘ro .
a

rsh): Conducta prosocial.

Dimension elegida del Perfil de Bienestar (H.
Item: Si una persona necesita ayuda, haria casi todo lo que pudiera por ayudar’

Pregunta: ;Como ayudarias a algin familiar o amigo, a que se sienta mejor después de la

pandemia, a través de hacer un recorrido por el Cuatlapanga? ’\)@ (7{”),—0/, one cueStal \f\a(e Lc«\/
coq 5 \&x qe&\\c, aq\gx\ 23 e we lawe YESRQUn Salo'e oe gotoyr A
‘k\%\/( e , QOO St O \dOte v c’t 0\@7 6(\»\_@(\ RS O o T A la
O%soaa « ge concloya € ool 40 -

w%yccoyﬁéo ea o\ Qucl&‘\“(’““E\C\/ kb O@L e e CkyuéOob a kaey nefov
AN SINRQ LA (O o\S COMNQasA <l e X;s‘&l)qso
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I Q‘ GESTION DE TURISMO

ala. REGIONAL SUSTENTABLE

Entrevista semiestructurada: Conociendo las emociones de los visitantes.

Objetivo: Conocer las emociones en relacion con el Perfil de Bienestar de H. Marsh, de los

visitantes del cerro del Cuatlapanga.

Perfil de visitante: Hombres y mujeres menores de 20 a 39 afios de edad, que no sean

montafiistas profesionales, ni deportistas de alto rendimiento afines al montafiismo.
Maestrante de tercer semestre: Alicia Torres Trujillo.
5 7 —
La éeJY}I Ude
Datos del visitante 4 a ﬂUCZ,
Edad: 3@ Lugar de origen: 74 ,0 ;’é(z «©

Dimension elegida del Perfil de Bienestar (H. Marsh): Autonomia.

Item: Me siento libre de tomar mis propias decisiones.

Pregunta: ;Como te has sentido desde que tienes la libertad de salir de tu casa, debido a la

~1 _
pandemia, y estar en contacto con la naturaleza? 1 we Mmas 5(5/070'()(1() en L)mou/ AQ C fS‘f(’/WQ

Dimension elegida del Perfil de Bienestar (H. Marsh): Estabilidad emocional.
Item: Soy emocionalmente equilibrado y ecuanime.

Pregunta: ;Cudles han sido las actividades turisticas en el Cuatlapanga, que te han ayudado

< /o
para serétirte mejor fisica y mentalmente, después de la pandemia? Bn a 'Lg‘n ] L’ g / &9&\/ has '/}f

[(}\ e Q\ QUQ‘L‘(\C‘ P”\’ja vy VY \O\ (\\tA)T\OxCu{\/ Q’r\
Dimension elegida del Perfil de Bienestar (H. Marsh): Empatia.

Item: Siento las emociones de los demas.
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Pregunta: ;Como ha sido tu experiencia de conocer gente en el Cuatlapanga, que también

sufrié mucho estrés, por el trabajo y la familia, durante la pandemia?g 6@(?1@ sa Ger 0238 [lm, mgy
9 N QE Yol e dutewea SuQe vy A dolv g ivm(s del sendevi s,
Dimensién elegida del Perfil de Bienestar (H. Marsh): Significado. <

ftem: Llevo una vida con propésito y significado.

Pregunta: ;Qué ha significado para ti, desde lo personal hasta lo familiar, venir al
. [ e . & €|~ &)
Cuatlapanga, después de la pandemia?] engo MG or eladdn con m; Gmf)’% he denido éd(\

bya %o, O sea oo gue +edo ha mesaado en ¢ uidg.

Dimensién elegida del Perfil de Bienestar (H. Marsh): Relaciones positivas.
item: Tengo relaciones cercanas y seguras.

Pregunta: ;Cémo ha ayudado el venir al Cuatlapanga, a hacer relaciones mas seguras con

tu familia y a{*g(igos, después de la pandemia?oy(’o gL e ha ayu do b tens cnCo va Yy Q‘OY
(ovagC Sy, o en sabey faveqlov \as  cosas.
Dimensién elegida del Perfil de Bienestar (H. Marsh): Conducta prosocial.

Item: Si una persona necesita ayuda, haria casi todo lo que pudiera por ayudar

Pregunta: ;Como ayudarias a algin familiar o amigo, a que se sienta mejor después de la ;
pandemia, a través de hacer un recorrido por el Euatlapanga? 5 Tem PV AL ha 9 uS‘lﬂC@
ayedoy, veo g o Cowvgata s inachila, (e conwtdang

g& e AAMUVTO , le P®Stavio. Una. C (quvbawo/ o lo g«
wecessve e R \Q\_)€(9m \o gray’ [0\ mc-%q,
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I e‘ GESTION DE TURISMO

REGIONAL SUSTENTABLE

Entrevista semiestructurada; Conociendo las emociones de los visitantes.

Objetivo: Conocer las emociones en relacion con el Perfil de Bienestar de H. Marsh, de los

visitantes del cerro del Cuatlapanga.

Perfil de visitante: Hombres y mujeres menores de 20 a 39 afios de edad, que no sean

montafiistas profesionales, ni deportistas de alto rendimiento afines al montafiismo.
Maestrante de tercer semestre: Alicia Torres Trujillo.

Lf /Mna /uu?\'oa

Datos del visitante

Edad: b Lugar de origen: YQ /DZ 'jfa(

Dimension elegida del Perfil de Bienestar (H. Marsh): Autonomia.
item: Me siento libre de tomar mis propias decisiones.

Pregunta: ;Como te has sentido desde que tienes la libertad de salir de tu casa, debido a la

. o e & N0 CRY
pandemia, y estar en contacto con la naturaleza?{e 5720 Yo K’(‘ T Jo gookv saliv @ co

logavs aduales, powe osT veneer o \o Jepresion.
Dimension elegida del Perfil de Bienestar (H. Marsh): Estabilidad emocional.

ftem: Soy emocionalmente equilibrado y ecuanime.

Pregunta: ;Cudles han sido las actividades turisticas en el Cuatlapanga, que te han ayudado

para sentirte mejor fisica y mentalmente, despues de la pandemia? T/d&”/ (a MEY mer] IVOS 2
Gvade y mwcho SendeifSMO.
Dimensién elegida del Perfil de Bienestar (H. Marsh): Empatia.

item: Siento las emociones de los demas.
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Pregunta: ;Como ha sido tu experiencia de conocer gente en el Cuatlapanga, que también

sufrié mucho estrés, por el trabajo y la familia, durante la pa‘ndemia?ﬂ)?ura SOy mas s DC’QU(‘
Me 08y coenxa &€ \Wdy WFS 3@<\\c subeado R onsielad Y d<’@-ue§,‘c’n
Dimension elegida del Perfil de Bienestar (H. Marsh): Significado.

ftem: Llevo una vida con proposito y significado.

Pregunta: ;Qué ha significado para ti, desde lo personal hasta lo familiar, venir 71
af: o 0] ’y
Cuatlapanga, después de la andemia?ﬁ ek me}lﬂ_a‘ ha b[iw mC(F}O dd ('({HQPQ “ﬁC( /
()Q \o W \e qwqa\ao N dee o g el o €S cxa ok Qwaccv/ (cfe llegch o bl
Dimension elegida del Perfil de Bienestar (H. Marsh): Relaciones positivas. 14

Item: Tengo relaciones cercanas y seguras.

Pregunta: ;Como ha ayudado el venir al Cuatlapanga, a hacer relaciones mas seguras con
tu familia y amigos, después de la pandemia? P‘qd\_ eq ¢\ cewo Wice amigos , por L \or

~ tenea, My Sami\ta e wWeYodo ™ covaS e i Condouc
mies 0O “'Dimensién elegida del Perfil de Bienestar (H. Marﬁx): Conducta prosocial. e

ftem: Si una persona necesita ayuda, haria casi todo lo que pudiera por ayudar

Pregunta: ;Cémo ayudarfas a algin familiar o amigo, a que se sienta mejor después de la
pandemia, a través de hacer un recorrido por el Cuatlapanga?Scyxe. escoche v SO

\\ig&b\:q dQ \;\60\/ hC\C_I(/\Q, Sg\bf( C\u( Qo @S\f«f S\O\o 5 SOM
o ammona & \o mo’%vo@a a gt acalbe de Syl el
Ok)c\)(\(]()(/‘(\éj(]\ QO‘YOL G %N e\ q&tdee, At)evnoj/ en el
%xnoleh“smo Vigees mouChos e gdS bien é(,f,yo, ondc(.
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Entrevista semiestructurada: Conociendo las emociones de los visitantes.

Objetivo: Conocer las emociones en relacion con el Perfil de Bienestar de H. Marsh, de los

visitantes del cerro del Cuatlapanga.

Perfil de visitante: Hombres y mujeres menores 40 ailos de edad en adelante, que no sean

montafiistas profesionales. ni deportistas de alto rendimiento afines al montafiismo.
Maestrante de tercer semestre: Alicia Torres Trujillo.

MNaria Tevese

Datos del visitante
- 2 ST /
Edad: 59 ands Lugar de origen: 9cgn bOl"{”(G /6%

Dimension elegida del Perfil de Bienestar (H. Marsh): Autonomia.

L\

Item: Me siento libre de tomar mis propias decisiones.

Pregunta: ;Como se ha sentido desde que tiene.la libertad de salir de su casa o de su trabajo,

debido a la pandemia, y estar en contacto con la naturaleza? M TIS oMo o nes va /o ¢es e é’an d(
ke me empece aseniniy felre gov wer la ng tfualeea, yer oS marayilles goe —— 7
Dimensién elegida del Perfil de Bienestar (H. Marsh): Estabilidad emocional.

ftem: Soy emocionalmente equilibrado y ecudnime.

Pregunta: ;Cuales han sido las actividades turisticas en el Cuatlapanga, que le han ayudado

para sentirse mejor fisica y mentalmente, después de la pandemia? Ce ami nay , UCr [OS' P / g 1’){ af
Yy planker nkwes Gy boles, /
Dimension elegida del Perfil de Bienestar (H. Marsh): Empatia.

Item: Siento las emociones de los demés.

Pregunta: ;Cémo ha sido su experiencia de conocer gente en el Cuatlapanga, que también

con ovas

Qevsonas ado\xes s igua\ ewQezaron o Nacke eninates, Hasta
conoc< 0as Wgaes, hasta mi marido me ha enseqado nuews rotes.

sufrié mucho estrés, por el trabajo y la familia, durante la pandemia? fﬂ(’ {0en Y5 Q qu{
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Dimensién elegida del Perfil de Bienestar (H. Marsh): Significado.
Item: Llevo una vida con propésito y signiﬁcado.

Pregunta: ;Qué ha significado para usted, en lo personal, lo familiar y lo laboral, venir al
o - I C -
Cuatlapanga, después de la pandemia?&n lo pevs Oh@t\ meyovg mie < bica Cic n P én /O

[anthior Mesoxaron aestvas platicas, conoct o k& Blen mis hijes —%
Dimensién elegida del Perfil de Bienéstar (H. Marsh): Relaciones positivas. :

Item: Tengo relaciones cercanas y seguras.

Pregunta: ;Como ha ayudado el venir al Cuatlapanga, a hacer relaciones mds seguras con
su familia, sus amigos y sus compafieros de trabajo, después de la pandemia?(zmbi¢ mu(hc COciend {/pr
7

Ut wchos floves comg s WM vasels, )
Dimensién elégida del Perfil de Bienestar (H. Marsh): Conducta prosocial. %

ftem: Si una persona necesita ayuda, haria casi todo lo que pudiera por ayudar

Pregunta: ;Cémo ayudaria a algin familiar, amigo o compaiiero de trabajo, a que se sienta

mejor después de la pandemia, a través de hacer un recorrido por el Cuatlapanga? 651 S anf mCy

4_0 & g heymano-S/ a mis Sbbn“ﬂa_g‘/ ()d\:gp—& e ”aj VI U\\(,Pdﬂ cn e (
(es_ gUS)ﬁiBO\ \( oolenn_c% l’)i)‘rg'a}t IQS COGA\'C L‘)C \0 fcéi\‘f\/b

C o vy N < i
2;)2729 poves la ga(u& q«u‘té‘j Cam‘:na\/_ V lemb(f‘n a (Gmpaﬁemsdp

\vabg o Dova MW Y 3] 0?(90\’“1([ salr e caminay,
- o :

pucs inuN

Y- en la escoela, de saber duicnes son SUs amigoS, de sus
ProQCSMS M ho 513,‘0( ﬁCac)O mocho el Sd//‘{ v ver (o ho('(‘-rd/(Ci
ve, dedo (O gl o5 la perfcceon jlas roces, los p/cmjruf.“ ot
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Entrevista semiestructurada: Conociendo las emociones de los visitantes.

Objetivo: Conocer las emociones en relacién con el Perfil de Bienestar de H. Marsh, de los

visitantes del cerro del Cuatlapanga.

Perfil de visitante: Hombres y mujeres menores 40 afios de edad en adelante, que no sean

montafiistas profesionales, ni deportistas de alto rendimiento afines al montafiismo.
Maestrante de tercer semestre: Alicia Torres Trujillo.

Ara Lilie Haman 2%

Datos del visitante
-

Edad: gS anhcs Lugar de origen: [/b?’l/a(/a CR;m’ Jﬂ(

Dimension elegida del Perfil de Bienestar (H. Marsh): Autonomia.

ftem: Me siento libre de tomar mis propias decisiones.

Pregunta: ;Como se ha sentido desde que nene la libertad de salir de su casa o de su trabajo,

debido a la pandemla iestar en contacto con la naturaleza? e SsCr)‘}'O mey *6/( Z de ey mas
’\X%, eyC cﬁ\’\/ Caopm ™Y en a nel u»qlqu me ha((, )an\(m(? 'Mo é.t’n ﬁg;(gmﬂ) N mr’/ﬁalm—ovl
Dimensidn elegida del Perfil de Bienestar (H. Marsh): Establlldad emocional.

Item: Soy emocionalmente equilibrado y ecudnime.

Pregunta: ;Cuales han sido las actividades turisticas en el Cuatlapanga, que le han ayudado

c

para sentirse mejor fisica y mentalmente, después de la pandemia? sepgdeiswo , cony Ve aq con

\cs o (7:&7\("'03 conorey NRUS PSONGS , feney chavlasS grofndes con ¢ //03‘
ﬁimensi(’m elegida del Perfil de Bienestar (H. Marsh): Empatia.

Item: Siento las emociones de los demas.

Pregunta: ;Como ha sido su experiencia de conocer gente en el Cuatlapanga, que también
sufrié mucho estrés, por el trabajo y la familia, durante la pandemia? La 9 en k_ 9"’( COTLOen

log veconsdos, e hece <en Bome ﬂay% de C((d>
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Dimensién elegida del Perfil de Bienestar (H. Marsh): Significado.
item: Llevo una vida con propésito y significado.

Pregunta: ;Qué ha significado para usted, en lo personal, lo familiar y lo laboral, venir al
c f 5w v el LS
\ \OU' Cuatlapanga, después de la pandemia?¢ 11 b persera| me ayuct ‘710i/1fo a e Sd}{' A SlkC({
an \o \abova\ me wWd & conotey WSS Wees paa Noeler” promocic n tursHca —_—
Dimensién elegida del Perfil de Bienestar (H. Marsh): Relaciones positivas. ]

Item: Tengo relaciones cercanas y seguras.

Pregunta: ;Cémo ha ayudado el venir al Cuatlapanga, a hacer relaciones mas seguras con
su familia, sus amigos y sus compagleros \de trabajo, después de la Zpa._ndemia? ﬂ7 € Sente may éc’f )
o sende s e S, Con mi familioy me o Moy 60, meoé mry ¢
o \65 C“W&z%imensi(m eﬁegidasdel Perfil de Biencsta?l(H. Marsh): Conducta p\rllf;sociﬁl.dYt iy e (U” o es
ftem: Si una persona necesita ayuda, haria casi todo lo que pudiera por ayudar

Pregunta: ;Como ayudaria a algin familiar, amigo o compafiero de trabajo, a que se sienta
mejor después de la pandemia, a través de hacer un recorrido por el Cuatlapanga? Le recomen da h"q

Y ‘\uw cendaigmo & (a persane 4@ se guifio sen’iv m(joy; la et Fovto g

< |
¥y o de Omiges Sf“d{msjrasr gomas Yn gruo derde Yodes nos (W demes
! . . e : < /
y Ssiem & pes vemos uyudan\’ miCA eSS CapiNOMOS, MU0 oy /

Jes a guc S8 velocfon € con este R0 de Sfr\dt’vfs-(aj

\mm()cos ¥ am'\fj'lLC'

17 on v pecto a @“ﬁwcc\dg 0 SEGISeD) | PUS o e delico al riswoe
5(gbg Nace como 20 ades, ea \o {am\\c\o( {edo es\er Ger‘C{ cko,
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e REGIONAL SUSTENTABLE

axcala.

Entrevista semiestructurada: Conociende las emociones de los visitantes.

Objetivo: Conocer las emociones en relacion con el Perfil de Bienestar de H. Marsh, de los

visitantes del cerro del Cuatlapanga.

Perfil de visitante: Hombres y mujeres menores 40 afios de edad en adelante, que no sean

montafiistas profesionales. ni deportistas de alto rendimiento afines al montafiismo.

Maestrante de tercer semestre: Alicia Torres Trujillo.

Datos del visitante ) ’JJ \"Um
Edad: (7 é[ Lugar de origen: 7—/:1[/((/ (C( (a p:d ﬁ f

Dimensién elegida del Perfil de Bienestar (H. Marsh): Autonomia.

Item: Me siento libre de tomar mis propias decisiones.

Pregunta: ;Como se ha sentido desde que tiene la libertad de salir de su casao de su trabajo,
debido a la pandemia, y estar en contacto con la naturaleza? %?c\\/ o cbeaate lex @mclﬂf“q
. o . . or . a la welte
Dimensién elegida del Perfil de Bienestar (H. Marsh): Estabilidad emocional.

item: Soy emocionalmente equilibrado y ecuanime.

Pregunta: ;Cuiles han sido las actividades turisticas en el Cuatlapanga, que le han ayudado {4y Ue[k
=

——

para sentirse mejor fisica y mentalmente, después de la pandemia? Mas que Yusheas
Dimensién elegida del Perfil de Bienestar (H, Marsh): Empatia.
ftem: Siento Jas emociones de los demas.

Pregunta: ;Como ha sido su experiencia de conocer gente en el Cuatlapanga, que también
sufrié mucho estrés, por el trabajo y la familia, durante la pandemia? Nas g ¢ ("S\f?S / SC
Q\f\(d{'ﬂjﬁo\ e\ \'\y\ucevdﬁ hq_.(ﬂlf Cora { ﬂq!\—o’\S / 9\,1‘3:\’0 Poc e\ ) evct f{@, 0
es para comyeleacia es di Goter de (o notualeeg  con sus coloces , avomas,
\eykwas g Yeneao , @y boles Uistas de paisacs desde la c‘ma
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Dimension elegida del Perfil de Bienestar (H. Marsh): Significado.
ftem: Llevo una vida con propésito y significado.

Pregunta: ;Qué ha significado para usted, en lo personal, lo familiar y lo laboral, venir al
Cuatlapanga, después de la pandemia?(G S Wae \fe}t’“ \a PRIIRO; NEZ e5 ()N 9SCrs0
Ol oot wegoieve butna condicién Cosyea. -

Dimensién elegida del Perfil de Bienestar (H. Marsh): Relaciones positivas.
ftem: Tengo relaciones cercanas y seguras.

Pregunta: ;Como ha ayudado el venir al Cuatlapanga, a hacer relaciones més seguras con \
” : - . ; : ()
su familia, sus amigos y sus compafieros de trabajo, después de la pandemia? l, sdo S ¢\ lug pange

Dimensién elegida del Perfil de Bienestar (H. Marsh): Conducta prosocial.
item: Siuna persona necesita ayuda, haria casi todo lo que pudiera por ayudar

Pregunta: ;Como ayudaria a algin familiar, amigo o compafiero de trabajo, a que se sienta
mejor después de la pandemia, a través de hacer un recorrido por el Cuatlapanga? Stoes W ha tuast @

-\ kS . _ ) oy Ne\l et L O
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Anexo IV: Capturas de pantalla de los resultados de la Convocatoria de la Guia Nacional de
Experiencias Turisticas Comunitarias 2025.

Gobierno de

Meéxico

Publicaciones Recientes

Blog

Album de fotos

Prensa  Agenda

extranjeros en 2025; un incremento sostenido respecto a afios anteriores |

RESULTADOS de la Convocatoria

Participa con tu Proyecto de TC para
formar parte de la Guia Nacional de

Experiencias Turisticas
Comunitarias.

La Secretaria de Turismo presenta hoy, 25 de
agosto, los resultados de la Guia Nacional de
Experiencias Turisticas Comunitarias.
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Trdmites  Gobierno  English

Documentos
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gob.mx?

S | »

o

Contacto

Josefina Rodrigue

39 |Nativitas San Miguel del Milagro | Del maiz a la Tortilla
40 ([Nativitas San Miguel del Milagro |Amaranto: Alimento de astronautas,
al infinito y mas alla
41 |Panotla San Francisco El tlachiqueo de las alturas
Temetzontla
42 [Hueyotlipan Hueyotlipan Huellas sobre el Camino Grande
43 ([SanJosé Altos de Mesa 3ra El Camino del Tlachiquero
Teacalco seccion
44 |Teolocholco Acxotla del Monte Descubre Teolocholco
45 |Teolocholco Seccidén Segunda Experiencia agroturistica del nogal
46 [Terrenate Terrenate y aledafios La ruta de la miel Terrenate, Tlaxcala
47 |[Tetladela Ocotitla Cultura, salud y bienestar
Solidaridad
48 (Tetladela Ocotitla y Primera Respirando rutas
Solidaridad y seccién %
Cuaxomulco
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