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RESUMEN

En los Territorios Hidrosociales, la intrincada interaccion entre el agua, la infraestructura
hidraulica, el ambiente biofisico, los actores sociales e instituciones genera tensiones
palpables, siendo el Parque Tematico Volcanic Park (PTVP) en la region suroeste del
Citlaltépetl un claro ejemplo. El turismo internacional, al consumir anualmente cien mil
metros cubicos de agua, desencadena conflictos al ignorar las necesidades locales. Para
abordar este complejo conflicto hidrosocial, se propone un modelo de Mediacion
Transformativa que busque una distribucién equitativa del recurso hidrico y promueva
acuerdos entre los diversos usuarios. La metodologia mixta abarco la caracterizacion
detallada de la Subcuenca Cuautlancingo-Arcos-Ojo de Agua, diferenciando Cuenca,
Subcuenca y Microcuenca, y analizando factores geograficos, hidrolégicos y ecoldgicos.
Los mapas teméticos elaborados facilitaron la visualizacion de la Subcuenca, los cuerpos
de agua y las caracteristicas hidrolégicas. A través de un balance hidrico y ombrotérmico
se identifico el periodo seco, priorizando la disponibilidad hidrica en estaciones calidas.
La linea histérica y el diagrama de Ishikawa proporcionaron una comprension profunda
del Sistema Conflicto Hidrosocial en el suroeste del Volcan Citlaltépetl. El disefio de un
cuestionario y la aplicacion del mismo, exploraron la Percepcion sobre el agua en las
comunidades estudiadas. Las entrevistas semiestructuradas con el Comité de Agua
ofrecieron informacion clave sobre la gestion del recurso, facilitando la planificacion de
acciones especificas para distender el conflicto. Se proyecta la imparticién de talleres,
como el de Aprovechamiento Integral del Agua, con el objetivo de fortalecer la conciencia
ambiental y social, contribuyendo asi a una resolucién sustentable de las tensiones

hidrosociales en la region suroeste del Citlaltépetl.

Palabras clave: Mediacion Transformativa, Percepcién Medioambiental, Subcuenca.



l. INTRODUCCION

La disponibilidad de recursos naturales en un planeta finito, es tema de especial
atencion para la sociedad civil, los sectores académicos, asi como el gubernamental; en
el caso particular del agua, el foco de discusién se ha centrado en dos factores, escasez
y contaminacion, particularmente en el primero de ellos, la disminucion del vital liquido es
origen de conflictos territoriales, pues su escasez pone en entredicho la vida y
reproduccion de los ecosistemas, particularmente cuando a la cotidianidad de las

poblaciones se le incorpora una nueva actividad con alta demanda de agua.

En ese contexto, se plante6 realizar una investigacion cuyo proposito general fue
proponer bajo mecanismos de Mediacion Transformativa, opciones de distencion del
conflicto hidrosocial que se gesta en una zona a las faldas del Volcan Citlaltépetl derivado
de la incursion de una actividad turistica y de ocio, demandante de agua: el
establecimiento del Parque Tematico Volcanic Park (PTVP), generando alternativas que
influyan en la distribucién justa y equitativa del recurso hidrico entre los diferentes actores
sociales y las respectivas actividades que desarrollan, las cuales en el contexto de este

trabajo son: tradicionales (publico-urbanas, agricolas) y no tradicionales (turisticas).

En el primer apartado se presenta la situacion problematica en la que se incluye el
objeto de estudio, seguido de los antecedentes de investigacion relacionados con la
problematica agua-turismo. La justificacion social y académica de este trabajo
investigativo, se explica junto con las preguntas y objetivos generales y especificos que

guian este trabajo.



Como segundo aspecto se presenta el Modelo Explicativo, que consta de la
postura epistemologica empleada, el Marco Situacional que contextualiza fisica-
geografica, socioecondémica e institucionalmente la zona de estudio, asi como los
fundamentos tedricos que sustentan la investigacion lo que conlleva a plantear la

hipotesis de trabajo.

Se expone el abordaje metodolégico que se empledé para dar un correcto
tratamiento a la problematica planteada y lograr el cumplimiento de todos los objetivos
expuestos. Lo que da lugar al capitulo de Resultados y Discusion, donde se plantea la
caracterizacion de la Subcuenca y se presenta la Percepcion Medioambiental de los

pobladores de la regién suroeste del Volcan Citlaltépetl.

Igualmente, se presenta el Modelo de Mediacion Transformativa para la distension
del conflicto hidrosocial entre actores tradicionales y no tradicionales del agua de la
subcuenca Cuautlancingo-Arcos-Ojo de Agua, para atender al objetivo general de esta
investigacion. Por ultimo, se dan a conocer las Conclusiones y Recomendaciones que
coadyuven para una gestion integral y sustentable de los recursos hidricos en la region

de estudio.

1.1 Antecedentes de investigacion

El estudio de los conflictos hidrosociales, se remontan al menos a las ultimas

décadas del siglo XX. Los antecedentes de investigacion en este tema se pueden dividir

en tres fases principales:



Fase inicial (décadas de 1980 y 1990). Durante este periodo, los estudios sobre
conflictos hidrosociales se centraron principalmente en el analisis de casos especificos,
como la construccion de grandes presas y la distribucion del agua en areas rurales. Estos
estudios se enfocaron en los impactos sociales y ambientales del desarrollo de
infraestructuras hidraulicas, y en la manera en que estos impactos afectaban a las
comunidades locales. Uno de estos estudios fue el de Gutiérrez (1980), en el que se
abordan los conflictos que surgen en torno a los proyectos hidroeléctricos en Costa Rica,

asi como la resistencia y movilizacion social en defensa de los rios y el medio ambiente.

Otro de los estudios importantes en la década de los ochenta, fue el escrito por
Fickle, (1983), el cual aborda el tema de la oposicion local a la construccion del canal
Wabash y Erie en el noroeste de Estados Unidos de Norte América. A través de un
enfoque histérico, el autor examina las tensiones entre el progreso econdémico y las
preocupaciones de la comunidad en relacién con la construccién de infraestructuras a

gran escala.

El articulo de Avila (1989), para esta década de 1980, es un analisis de la
importancia del agua en la frontera entre México y Estados Unidos. En éste, examina el
uso, manejo y gestion del agua como un recurso compartido, asi como las implicaciones

politicas y sociales de su distribucion.

Dentro de los estudios realizados en la década de 1990, se encuentra el trabajo
de Milliman (1992), en el que explora la importancia del agua como un recurso

fundamental para la vida humana y el desarrollo de las sociedades; se destaca la



dificultad de fijar un precio justo para el agua, dada su importancia vital y su valor
intrinseco para la vida humana y los ecosistemas; se aboga por la implementacion de
politicas y regulaciones que promuevan la participacion ciudadana en la toma de
decisiones sobre el uso del agua, asi como la proteccion de los ecosistemas acuaticos y

la preservacion de los derechos de las comunidades locales sobre este recurso.

En el mismo periodo se encuentra el estudio de Swain (1998), donde se aborda
una preocupacion cada vez mas relevante en el contexto global: la escasez de aguay su
impacto en la seguridad mundial, sefiala que el acceso desigual al agua y la
sobreexplotacion de los recursos hidricos son causas fundamentales de la escasez; vy,
advierte sobre el aumento de conflictos y tensiones entre paises por el control y el acceso

a fuentes de agua compartidas.

El trabajo de Wolf (1998), plantea una cuestion crucial en el contexto de las
relaciones internacionales y la gestion de recursos hidricos compartidos. El autor analiza
los conflictos y las formas de cooperacion que surgen en torno a los cursos de agua
internacionales, y ofrece una visién profunda y detallada de los desafios y oportunidades

que enfrentan los paises que comparten estos recursos.

Fase de consolidacion (década de 2000). En esta etapa, los estudios sobre
conflictos hidrosociales comenzaron a enfocarse en aspectos mas amplios, como la
relacion entre el agua y el desarrollo sustentable, la gobernanza del agua y la gestion
integrada de los recursos hidricos. Se empez06 a prestar mas atencion a las dimensiones

politicas y economicas de los conflictos hidrosociales, asi como a las diferentes



estrategias que las comunidades utilizan para hacer frente a estos conflictos. Dentro de
los estudios que se realizaron en esta década se encuentra el de Sainz y Becerra (2003),
donde se destacan los conflictos que surgen en torno a la gestion y distribucion del agua
en México; se enfocan en los diferentes actores involucrados en los conflictos por el agua,
como los agricultores, las comunidades indigenas, las empresas y el gobierno; se
examinan las politicas y legislaciones relacionadas con el agua en México, destacando

los desafios y las deficiencias en su implementacion.

Otro caso de estudio es el de Wolf et al. (2005), el cual presenta diferentes
perspectivas para analizar los conflictos por el agua, incluyendo aspectos politicos,
econdémicos y medioambientales. En este sentido, se analizan casos de conflictos por el
agua en diferentes regiones del mundo, lo que permite tener una vision mas amplia de la

diversidad de situaciones y desafios que existen en relacion con la gestion del agua.

Fase actual (década de 2010 hasta la actualidad). Los estudios sobre conflictos
hidrosociales en la actualidad se enfocan en la complejidad y lo diverso de estos, asi
como en la necesidad de desarrollar estrategias para su solucion. Se ha prestado mas
atencion a la participacién de las comunidades locales en la toma de decisiones sobre el
agua, asi como a la importancia de la justicia ambiental y la equidad en la gestion de los

recursos hidricos.

En esta fase, se encuentran estudios como el de Agua y conflictos ambientales en
la ribera de Caijititlan, Jalisco (Velazquez et al., 2012), en el que se reflexiona sobre la

problematica ambiental que se genera debido al turismo que se instaura en la ribera del



lago, ya que se empieza a dar un valor econdémico al agua lo que afecta a los pobladores
originarios del lugar cuyos medios de vida dependen del recurso hidrico. Otro estudio es
el de Talledos (2012) de las bahias de Huatulco, ya que desde que se implanta como
polo turistico se viven conflictos de tenencia de tierra, ademas de que se desvian los
recursos hidricos para el uso y consumo de toda actividad turistica, sin hacer caso a las
necesidades de la poblacion, aunado a una severa inequidad en temporada alta, cuando
los grandes hoteles cuentan con suficiente agua para los turistas, mientras que pequefios

hoteles y pobladores son privados de ésta.

Para el afio 2015, se realiza el estudio de El agua fluye hacia el turista (Navas,
2015), en el que se caracterizan tres conflictos que se generan a raiz del turismo
residencial en la provincia de Guanacaste, Costa Rica en donde los pobladores del lugar
expresan que gracias a la construccion de varios hoteles se estan quedando sin la
disponibilidad de agua. Para hacer frente, las comunidades utilizan la judicializacién del
conflicto como estrategia para asegurar su derecho al agua potable y a un ambiente sano.
El estudio concluye que, si bien hay un aparente éxito, los escenarios de conflictividad
contintan latentes y se recomienda una revision profunda del modelo turistico que se

esta implementando.

1.2 Situacion Problematica

El conflicto hidrosocial generado por la actividad turistica que se realiza en el

Parque Tematico Volcanic Park (PTVP) en laregion suroeste del Volcan Citlaltépetl, tiene

su origen en la percepcion de escasez hidrica por los pobladores de las comunidades de



San Juan Arcos Ojo de Agua, San Francisco Cuautlancingo y San Martin Ojo de Agua, a

raiz del establecimiento del PTVP asentado en las margenes del Volcan Citlaltépetl.

Los parques tematicos, como el Parque Tematico Volcanic Park, son lugares
creados para visitantes donde se espacializa la imaginacion a través de experiencias y
narrativas que mueven emociones (Augé,1995, p. 87; Secall, 2001, p. 41; Anton, 2002,

p. 240; Arnaiz y César, 2005, p. 31).

Los parques tematicos pretenden fundamentalmente la diversion de sus
visitantes por medio de la vivencia de un mundo «magico» y del disfrute de
un conjunto de atracciones mecdanicas especialmente organizadas entorno
a una o varias ideas o ejes tematicos que dan homogeneidad al conjunto.
(Secall, 2001, p. 41).

Por otro lado, Augé (1995) plantea que son “espacios simulados, nacidos de forma
artificiosa, creados como micromundos idealizados y gobernados por el ocio y el
consumo, se configuraban como espejos de la sociedad norteamericana, como no

lugares creadores de utopias” (p.87).

Para esta investigacion se define al parque temético como: Lugares recreativos de
gran extensioén, creados artificialmente, donde se espacializa la imaginacion a través de
experiencias y narrativas, que mueven emociones por medio de la vivencia de un mundo
gue se considera «magico», y del disfrute, de un conjunto de atracciones mecanicas
especialmente organizadas entorno a una o varias ideas 0 ejes tematicos; éstos

satisfacen las necesidades de diversion, ocio y consumo de los visitantes, sin embrago,



al modificar el espacio donde se establecen, impactan al medio, no s6lo ambiental,

también el social y el cultural.

Son espacios publico-privados para realizar la actividad turistica, ofrecen una
vision distinta a la oferta turistica tradicional; ya que, en ellos, el turista se sumerge en
una experiencia en la que éste se interrelaciona a través de sus sentidos con una realidad
creada, la cual se caracteriza por poseer cierta artificialidad (Barrado, 1999). De ahi que,
en su intento por satisfacer las necesidades y demandas turisticas a través de
experiencias y narrativas.” (Arnaiz y César, 2005, p.31)., los parques tematicos
establecen nuevos productos o modifican los ya existentes, impactando al medio
ambiente por la sobreexplotacion de recursos naturales como suelo, biodiversidad, aire

y especialmente, agua (Gossling, 2002).

De acuerdo con la Fundacibn We are Water (2017), el turismo, actividad
estrechamente relacionada con el establecimiento de parques tematicos, utiliza 1% del
agua consumida a nivel mundial, sin embargo, para algunos paises emergentes, el
consumo para este sector puede representar hasta 7% del total nacional, por lo que su
escasez, supondria una disminucion en el desarrollo econémico y afectaciones en el

ambito social y cultural de los territorios.

Si se considera el impacto que el turismo genera sobre el recurso hidrico, resulta
necesario establecer la relacion entre agua y sociedad, en un Territorio Hidrosocial,

definido éste, como



la interrelacion de tres espacios, el espacio fisico de cuenca, que incluyen
Sistemas hidricos e infraestructura; el espacio social, que se definen por los
usos y las formas en las que los actores manejan el recurso y; el espacio
politico- administrativo, en el que se proyectan los escenarios de discursos
de desarrollo e institucionalidad de la gestion del agua. (Damonte, 2015,
p.115)
Por esto, Rocha (2014, p. 8) establece que “el entendimiento de la problematica
del agua requiere de la aplicacion de enfoques interdisciplinarios que incorporen en el

analisis las multiples dimensiones de los Sistemas hidricos, incluyendo ademas la

pluralidad de intereses y significados en torno al agua.”

Respecto al conflicto hidrosocial se pueden encontrar, los que se originan en zonas
urbanas donde el abastecimiento de agua se altera por factores o intereses
socioculturales, los que afectan las economias de los entornos rurales y urbanos, por la
contaminacion, por la distribucién del agua potable, en la competencia por el recurso, por
el rescate de acuiferos, por infraestructura y presupuesto, debido a normas vy, por la

percepcion de escasez hidrica (Duran y Torres, 2006; Hernandez, 2011).

Al interior de estos conflictos existen dos visiones antagoénicas que reflejan el valor
y la valoracién del recurso hidrico; por un lado, se encuentran los que necesitan y
reclaman el agua para vivir, como elemento basico de la subsistencia del hombre y el
ecosistema; y, por el otro, estan los que le dan un valor econdmico al recurso con el fin
de generar riqueza (Escobar y Schafer, 2009). En el caso de los entornos rurales, el
conflicto hidrosocial que se gesta por el uso inadecuando del agua para consumo humano

directo se da, entre otros factores, cuando algunos usuarios se abastecen de forma
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clandestina, irregular y al margen de la gestion y control local del preciado recurso hidrico

(Hernandez, comunicacion personal 9 de septiembre de 2022).

Este es el caso del Parque Tematico Volcanic Park, autodescrito como “un parque
de naturaleza que crea espacios para promover al entorno natural y las relaciones entre
diferentes grupos a nivel mundial, respetando el planeta y buscando su preservacion”
(Volcanic Park, s.f., parr.1) el cual, desde su establecimiento en 2014, ha sido objeto de
un conflicto hidrosocial entre los pobladores de las tres comunidades circunvecinas a su
establecimiento, ubicadas en la region suroeste de las faldas del Citleltépetl: San Martin
Ojo de Agua, San Francisco Cuautlancingo y San Juan Arcos Ojo de Agua, las cuales se
establecieron en la zona desde 1527 (INAFED, s.f.) y cuyos pobladores perciben una
escasez fisica y social del agua desde mediados de la segunda década del siglo XXI,
como lo documenta La Jornada de Oriente (Llaven, 2019), Newsweek (Castillo, 2019) y
Diario Cambio (Simén, 2019); cuando en su conjunto han documentado la problematica
hidrosocial externada por integrantes de los comités de agua de las comunidades antes

mencionadas inconformes con la situacion.

A raiz del establecimiento del PTVP de acuerdo con Galicia (comunicacion
personal, 20 de noviembre de 2021), los comités comunitarios de agua, buscaron la
causa de la escasez hidrica de la region encontrando, que el agua que nace del Volcan
Citlaltépetl mediante el afloramiento de manantiales y cuyo flujo histéricamente ha sido
la Unica fuente de abastecimiento de las tres comunidades, se desvia a través de

acueductos y compuertas que conducen y benefician directamente al parque tematico,
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ya que éste no cuenta con una concesion por parte del gobierno federal para el

abastecimiento que demandan las actividades que en su interior se desarrollan.

Ademas, de acuerdo con el entrevistado,
el agua que jala [el Parque Tematico Volcanic Park] a través de tuberias y
bombas, por una parte, se desperdicia con aspersores que riegan las areas
verdes y por otra, al usarla para lavar las areas de los animales o alimentar
el lago artificial y la cascada que se encuentran como atractivos del parque.
Galicia (op. cit) sefiala que, en las localidades no existe ninguna empresa que se
haga cargo de la distribucion del recurso, son los mismos habitantes de la comunidad

gue integran los comités de agua para que se organice la cuestion de la logistica para el

abastecimiento del mismo.

Es importante exponer que la gestion del agua en las tres comunidades
circunvecinas al parque tematico, ha estado a cargo desde su fundacion por el comité
local de agua, institucion gestora de los recursos hidricos en los pueblos rurales de
México. El agua de la zona de estudio, se origina por los deshielos del Volcan Citlaltépetl,
misma que desde la fundacion de los pueblos, hasta 2014, habia sido conducida por dos
acueductos artesanales, el primero que data del México virreinal y que esta siendo
destruido por la zona de estacionamiento del PTVP, y el segundo que se encontraba en
la calle central de San Francisco Cuautlancingo; paradodjicamente ambas edificaciones,
han sido sustituidas por un Sistema de conduccion entubada de agua que desde 2014,
fecha que coincide con el establecimiento del PTVP, y la administracion municipal de
Juan Navarro Rodriguez se empezaron las obras de entubamiento (Galicia, J.

comunicacion personal, 20 de noviembre de 2021).
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Un indicador mas de la apropiacion irregular que el parque tematico ha hecho del
agua del Citlaltépetl, es la que menciona el comité de agua de San Francisco

Cuautlancingo al referir que:

el tubo de abastecimiento, pasa por el parque tematico favoreciendo a que
puedan hacer uso desmedido del recurso hidrico...esta situacion genera
inconformidad social no sdélo porque se quedan con el agua, sino, ademas,
esto no refleja ningun beneficio econémico para la poblacion, ya que las
ganancias no se quedan en el lugar, no hay inversion por parte de los
duefios [del parque tematico] que favorezca a la poblacién lo que no les
genera un desarrollo econémico.” (M. Espafa, comunicacién personal, 20
de noviembre de 2021)
Por lo anterior, se plantea que el objeto de investigacion es el conflicto hidrosocial,
gue se gesta a través de la percepcion que la poblacion como actor local, tiene de la
escasez fisica y social del agua, ante evidencias empiricas de pérdida de suministro y

disponibilidad histérica que en la zona de estudio se da a raiz del establecimiento del

PTVP.

1.3  Justificacion

Como justificacién académica, se establece que dentro de los estudios del conflicto
por la gestién de agua superficial;, ninguno evidencia conflictos hidrosociales por el uso
de agua de deshielo de los volcanes para usos con fines ludicos relacionados al turismo;
por otro lado, ninguna de estas investigaciones se aborda desde la teoria de la Mediacion

Transformativa (Palacios, 2020), como es el caso de interés de este trabajo.
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En el ambito social, la presente investigacion se justifica ya que, se busca
evidenciar la situacion del conflicto hidrosocial que se esta gestando por usos
tradicionales y no tradicionales del recurso, a las faldas del Volcan Citlaltépetl, el cual
genera tension social dentro del territorio que se estudia; para que a través de
mecanismos de Mediacion Transformativa (Folger, 2008), se den alternativas, que

propicien una transformacion del conflicto.

Para tener una guia y llevar a cabo de manera eficiente la investigacion, se
plantean a continuacién la pregunta general de investigacion, asi como las preguntas
especificas, a las cuales, se busca dar respuesta, tanto con el objetivo general como con

los objetivos especificos.

1.4 Preguntas de investigacion

General:

¢,Cuales son los elementos clave que deben considerarse en el disefio de un modelo
sustentado en la Mediacion Transformativa del conflicto hidrosocial en la region
suroeste del Volcan Citlaltépetl, para abordar de manera efectiva las preocupaciones
de todas las partes involucradas, incluyendo los usuarios de agua no tradicionales
asociados a las actividades turisticas del Parque Tematico Volcanic Park, que
contribuya a una distribucion justa y equitativa del recurso hidrico en la zona de

estudio?
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Especificas:

1. ¢Cudles son las caracteristicas hidrologicas de la region suroeste del Volcan

Citlaltépetl relacionadas a las actividades tradicionales y no tradicionales?

2. ¢Cual es la percepcion de la poblacion local sobre los efectos hidrosociales

que ha traido a la region de estudio el establecimiento del parque tematico?

3. ¢Cudles son las caracteristicas del conflicto hidrosocial generado por el
establecimiento del parque tematico Volcanic Park en las comunidades San
Francisco Cuautlancingo, San Juan Arcos Ojo de Agua y San Martin Ojo de

Agua?

1.5 Objetivos de Investigacion

General:

Disefiar un modelo de Mediacion Transformativa que aborde el conflicto hidrosocial
en la region suroeste del Volcan Citlaltépetl, derivado del uso no tradicional del agua
por parte de las actividades turisticas del Parque Tematico Volcanic Park, a fin de que
éste contribuya a una distribucion justa y equitativa del recurso hidrico, distienda las

preocupaciones y fomente acuerdos entre todos los usuarios del agua.



Especificos:

15

Caracterizar la subcuenca de la region de estudio obteniendo informacion
relacionada con la cantidad de agua utilizada en actividades tradicionales y
no tradicionales para la comprension del comportamiento de la cuenca ante

diferentes factores.

Describir la percepcion de la poblacién local sobre los efectos de la
disponibilidad de agua, a raiz del establecimiento del parque Volcanic Park
originando la deconstruccién historica del conflicto hidrosocial y la

distencion de las controversias entre actores locales.

Definir lineas de accion, que sustenten el ejercicio de la Mediacion
Transformativa del conflicto hidrosocial originado por el establecimiento del
Parque Tematico Volcanic Park para el establecimiento de acuerdos en el
uso y aprovechamiento del agua por actividades tradicionales y no

tradicionales.
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. MODELO EXPLICATIVO

Este capitulo comprende el conjunto de conceptos y teorias que sustentan el
Modelo Explicativo de esta investigacion; en primer lugar, se presenta el Marco
Situacional que comprende el contexto fisico geografico de la zona de estudio y analiza
el conjunto de instituciones que amparan la politica publica del agua; a continuacion, se
presenta la postura epistemoldgica desde la cual es abordado el problema de esta tesis.
Finalmente, la Mediacién Transformativa como sustento teérico primordial de este trabajo
reforzada por un Enfoque de Sistemas Complejos para el analisis del conflicto en un
Territorio Hidrosocial que, complementado con la Transformacion del Conflicto y el
enfoque de Accién Colectiva de los Recursos de Uso Comun, dan pie al planteamiento

de la hipétesis de trabajo.

2.1 Marco Situacional

A continuacion, se describen las caracteristicas fisicas y sociales de la zona de
estudio. Se presentan en primer lugar, el marco contextual, haciendo énfasis en el término
region, el cual se aborda como la integracion de elementos fisicos; en segundo lugar, se
presentan las instituciones y los actores involucrados en el conflicto hidrosocial que se

estudia.
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2.1.1 Region suroeste del Volcan Citlaltépetl

El Citlaltépetl conocido también como Pico de Orizaba, es un estratovolcan
andesitico-riolitico, su cima funciona como punto limitrofe entre los estados de Puebla y
Veracruz, tiene una altura de 5,690 msnm (Figura 1). Es parte de la Faja Volcanica
Transmexicana en la porcion oriental. El Citlaltépetl cuyo significado es Montafa de la
Estrella en lengua nahuatl, es la cima de mayor altitud en México y América del Norte

(CENAPRED, 2018).

Figural.

Ubicacién del Volcan Citlaltépetl en el territorio mexicano
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Fuente: SEMARNAT 2015
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El Pico de Orizaba, esta representado como el Cerro Nevado del Ratén en el
Caodice Vindobonensis, es denominado Poyauhtécatl, el que habita entre nieblas;
Poyauhcan o Poyauhtlan, lugar de nieblas en el Cddice Sahagun; los marinos europeos

en 1518 le dieron los nombres de Nuestra Sefiora de las Nieves (Montero e Ismael, 1999).

Desde su origen, ha presentado erupciones de diversa magnitud; en la actualidad
existen escasas sefales de actividad entre las que se distinguen, débiles exhalaciones
de SO: y depositos de azufre en las paredes del crater (SEMARNAT, 2015), por lo que

es considerado como un volcan durmiente.

El Volcan Citlaltépetl se encuentra dentro de la region (Figura 2) decretada Area
Natural Protegida el 4 de enero en el afio de 1937 con el nombre de Parque Nacional
Pico de Orizaba (PNPO) (DOF, 1937), el cual alberga “bosques donde se encuentran
ejemplares de arboles de gran desarrollo y especies arbdreas indigenas de la region”
(SEMARNAT, 2015, p.11) que sirven como medida de proteccion contra los efectos de la
erosion local, mantienen el clima de la regién, aseguran el abastecimiento de agua para
la agricultura y la industria; de manera tal que la belleza natural del PNPO es atractiva

para el desarrollo de actividades turisticas.

Desde el punto de vista turistico del Volcan Citlaltépetl-Parque Nacional Pico de
Orizaba, cuenta con tres albergues alpinos, en la cara sur el albergue Fausto Gonzalez
Gomar; en la cara norte, los albergues Piedra Grande y Augusto Pellet ubicados a 4,630
y 4,462 msnm, respectivamente (SEMARNAT, 2015). Lo que permite la practica del

alpinismo desde 1965, contando hasta el afio 2015, con mas de veinte rutas de ascenso
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al punto mas alto del Volcan Citlaltépetl; sin embargo, se ha realizado de manera poco

integral y prevalecen los prestadores de servicios turisticos externos.

Figura 2

Delimitacion del Parque Nacional Pico de Orizaba

Parque Nacional
El Pico de Orizada

Fuente: SEMARNAT 2015

La Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT, 2015)
expone que el Volcan Citlaltépetl consta de dos glaciares, uno al este y otro en la cara
norte; éstos ocupan sobre todo la parte norte del cono superior y la porcion que existe

entre éste y el llamado Sarcofago u Hombro Azul a 5,080 msnm, cuya masa de hielo se
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derrama en distintas direcciones. Se considera al PNPO como punto de separacion de
dos regiones hidroldgicas, una de ellas es la Region Hidroldgica No. 18 también llamada
Cuenca del Balsas, que comprende el Rio Balsas y sus afluentes y la Cuenca Arreica de
los Llanos de Libres y Oriental (Puebla). La Region Hidrologica No. 28, también llamada
Cuenca del Papaloapan, abarca ademas del Rio Papaloapan y sus afluentes, diferentes
rios del centro del estado de Veracruz, tales como Actopan, Antigua, Cotaxtla y Jamapa.
De acuerdo con la Comision Nacional del Agua (CONAGUA, 2010), las regiones
hidrolégicas estan separadas por la divisoria continental de las aguas (Océano Pacifico-
Golfo de México) y se relacionan con las vertientes occidental y oriental del Pico de
Orizaba; una de ellas para uso de abastecimiento publico- urbano y agricola de la region

suroeste del Volcan Citlaltépetl en la que se realizé esta investigacion.

La region suroeste del Volcan Citlaltépetl se ubica en el estado de Puebla y
comprende el municipio de Chalchicomula de Sesma (Figura 3); como lo menciona INEGI
(2009), Chalchicomula de Sesma tiene una superficie de 389.82 kilometros cuadrados.
Colinda al norte con los municipios de San Juan Atenco, Aljojuca y Tlachichuca; al este
con los municipios de Tlachichuca, el estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y el
municipio de Atzitzintla; al sur con los municipios de Atzitzintla, Esperanza y Palmar de

Bravo; al oeste con los municipios de Palmar de Bravo, Quecholac y San Juan Atenco.

Chalchicomula de Sesma se forma por 75 comunidades con un alto indice de
rezago social (CONEVAL, 2020) en donde la principal actividad econdémica durante los
ultimos 50 afos ha sido la agricultura (SEDESOL, 2013) y entre las que se encuentran

San Francisco Cuautlancingo, San Martin Ojo de Agua y San Juan Arcos Ojo de Agua,
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donde en el afio 2014 se establecié el Parque Tematico Volcanic Park, empresa local
cuyo objetivo principal es aprovechar el paisaje y los recursos naturales que ahi yacen

con fines recreativos.

Figura 3

Ubicacion del territorio de estudio
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Fuente: Elaboracién propia a partir de Google Earth 2023

El Parque Tematico Volcanic Park (PTVP), se describe como un parque de
naturaleza que crea espacios para promover al entorno natural y las relaciones entre
diferentes grupos a nivel mundial, respetando el planeta y buscando su preservacion;

ofrece hospedaje en cuatro diferentes formatos, el area de acampado, glamping, astro
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cabafas y el astro hotel. Entre las actividades que se pueden realizar al interior esta el
paseo en lancha, cine acuatico 3D, tirolesa corta, mediana y larga, muro de escalar,
puentes colgantes, circuitos de habilidades y destrezas, laberinto zoo, piramide
herpetario, granja tematica, refugio de los venados nobles, paseo a caballo, crazy karts,
go karts, volcanic hummers, el gran castillo de las aves, tren de montafia, cueva museo
de los piratas, barco pirata, volcanic jurasico (Volcanic Park, s.f., parr. 1,3,5,7), todas ellas

altamente dependientes de la disponibilidad de agua en el territorio.

Dentro de la publicidad turistica del parque los empresarios exponen que es
considerado como “el mejor parque de naturaleza, aventura y diversiéon de México en el
estado de Puebla” (Volcanic Park, s.f., parr. 1); plantean que son una organizaciéon con
experiencia en educacion que les permite crear espacios especificos con el fin de
promover el respeto del entorno natural y la convivencia entre grupos de diversas culturas
a nivel mundial, logrando asi un mejor desarrollo de habilidades y valores personales,
manifiestan que su equipo de trabajo se integra por personas competentes,
comprometidos con el servicio, la educacion y la preservacion de la naturaleza,

concientizando a la sociedad en general sobre el cuidado del planeta (Figura 4).

En el contexto de las comunidades de estudio y con relacion a la problemética del
agua, existen tres niveles de instituciones, el primero de caracter nacional, la Comision
Nacional del Agua, la cual se encarga de administrar y custodiar las aguas nacionales,
acredita y apoya la organizacion y participacion de los usuarios para mejorar la gestion

del agua, impulsa el desarrollo de una cultura del agua (CONAGUA, 2017).
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Figura 4

Vista aérea del Parque Tematico Volcanic Park

Fuente: Top Adventure (2023).

En el ambito de las instituciones estatales, la Secretaria del Medio Ambiente,
Desarrollo Sustentable y Ordenamiento Territorial (SMADSOT) del estado de Puebla,
trabaja colaborativamente, para disminuir riesgos ambientales, mediante la
implementacion estratégica de politicas, proyectos y programas, apoyados por la
innovacion tecnoldgica y cientifica, en un marco de legalidad e inclusion social, y es capaz
de incidir en los procesos de desarrollo, para la preservacion de la vida, el medio
ambiente asi como el desarrollo sostenible y el ordenamiento territorial (SMADSOT,

2019).
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A nivel municipal, se encuentra el Gobierno Municipal de Chalchicomula de
Sesma, que fue el encargado de ceder los permisos de funcionamiento al Parque
Tematico Volcanic Park, asi como de llevar a cabo la promocidn turistica a nivel local y

regional.

En lo local, destaca el Comité Comunitario del Agua de las comunidades de San
Francisco Cuautlancingo, San Juan Arcos Ojo de Agua y San Martin Ojo de Agua, que
es el érgano que se encarga de la recoleccion de la cooperacion y el mantenimiento del

servicio de abastecimiento del recurso en las comunidades mencionadas.

2.2 Sustento Tedrico-Conceptual en relacion al Conflicto hidrosocial dentro de la

region suroeste del Volcan Citlaltépetl

Con el proposito de ofrecer un respaldo solido y lograr una comprension mas
completa de esta investigacion, se presenta a continuacion el Modelo Teorico-Conceptual
utilizado como marco de referencia. Este modelo proporcionara una base sélida desde la
cual se exploraran y analizaran los diferentes aspectos relacionados con esta tesis.
(Figura 5). Ademas, se pretende extender este apartado para brindar una vision mas

detallada y completa del enfoque tedrico que sustenta este estudio.



25

Figura 5

Marco Tedrico-Conceptual del Conflicto Hidrosocial en el territorio de estudio
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2.2.1 Postura epistemologica

Para que surja una construccion epistemolégica de la Mediacién Transformativa,
se debe entender la epistemologia, como la teoria de la ciencia, que estudia, evalta y
critica el conjunto de problemas que presenta el proceso de produccion de conocimiento

cientifico (Martinez y Rios, 2006). Entendido de la misma forma por Demichelli:

Toda teoria se funda en una epistemologia [...] aunque no lo sepamos. Del
mismo modo, ninguno de nosotros va por el mundo sin una epistemologia
acerca de éste [...] aunque no nos percatemos. Toda técnica, deriva a la
vez, de una (o mas) teorias [...] aunque no las conozcamos. Cuando
usamos una determinada técnica, entonces, validamos la teoria [...] aunque
no seamos conscientes de ello. (2000, p. 2)
Por lo anterior, la mediacion, debe ser vista no sélo como un objeto de estudio
plano, ya que lo que pretende ser es una epistemologia para conocer los principios,

fundamentos, extension y método del conocimiento. En este caso, para que el individuo

tenga la posibilidad de resolver por si mismo sus conflictos (Gorjon, 2015).

La Mediacion Transformativa, como postura epistemologica de acuerdo con
Palacios (2020), tiene un constructo teérico con el que se orienta de forma clara y precisa
el comportamiento del Método de Solucién de Conflictos en la vida cotidiana; la Mediacion
Transformativa, no debe ser vista como un objeto de estudio plano, ya que lo que se
pretende en una epistemologia es conocer los principios, fundamentos, extension y

método del conocimiento de una ciencia.
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La mediacion concibe un estudio tanto teorico, asi como factico de los

problemas que aquejan a los individuos; de igual manera, evalla la eficacia

que tienen sus acuerdos reparatorios para transformar, solucionar o

gestionar estos conflictos y, por ultimo, también realiza una critica a la
monopolizacidn de la justicia. (Palacios, 2020, p.27)

Los niveles epistemoldgicos que tiene la mediacion que plantea Palacios (2020),

son el nivel axioldgico, el légico y el ontoldgico, desde los cuales se puede estudiar la

mediacion desde un principio, una norma y la efectividad de cada uno de ellos dentro de

la sociedad, propiciando el analisis de los elementos finales como la paz, la ley y el

conflicto mismo.

La funcion de la Mediacion Transformativa, no sélo es resolver conflictos, sino que
su objetivo primordial se centra en gestionar el conflicto buscando satisfacer las
necesidades de todas las partes involucradas dentro del mismo. Resulta imprescindible
establecer que no es factible utilizar de forma indistinta los términos resolver, solucionar
0 gestionar; ya que resolver, se refiere a la facultad que tiene el estado, mediante alguien
ajeno al conflicto, proponer o emitir un acuerdo que ponga fin al mismo, sin tomar en
cuenta la satisfaccién de las partes involucradas; por otro lado, cuando se utiliza el
término solucionar, se habla sobre la forma en que las partes involucradas en un conflicto
lo finalizan sin necesidad de involucrar a un tercero; y por ultimo, gestionar un conflicto,
es dotar de cordialidad e informacion a las partes mediante un facilitador que a través de
la empatia logre distender el conflicto encontrando satisfaccion para todas las partes

involucradas (Palacios, 2020).
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A partir de la satisfaccion de todas las partes involucradas, como lo menciona
Palacios (2020), se produciran las condiciones para fortalecer a la Mediacion
Transformativa como un constructo cientifico y pragmatico. Lo que conduce que desde
el caracter epistemoldgico de la mediacién surjan valores intangibles que cambien de
forma radical el paradigma que establecia que la mediacion era sélo un instrumento que
servia para poner fin a los conflictos; ya que la Mediacion Transformativa es mas que
eso, la Mediacién Transformativa, puede verse como un objeto de estudio cientifico,
cuyos niveles axiolégico, l6gico y ontolégico se complementan para forjar una mediacién

exitosa.

2.2.2 La Mediacion Transformativa como sustento tedrico general para el

entendimiento de los conflictos hidrosociales

La Mediacion Transformativa, es la que siguiendo los postulados de Sautu et al.
(2005) constituye en este trabajo el “sustento tedrico general”, lo que para los autores
antes mencionados, constituye un conjunto de proposiciones logicamente
interrelacionadas que sirven para explicar procesos y fenbmenos; ésta junto con el
paradigma, influye acerca de lo que se investiga, a su vez, condiciona los
cuestionamientos que se hacen y la forma en como deberan responderse; lo que implica

tener una vision de la sociedad y el lugar que las personas ocupan en ella.
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2.2.2.1 Teorias de primera generacion para la atenciéon de Conflictos

Medioambientales

En las dltimas décadas, el creciente interés y la creciente conciencia sobre la
importancia de la proteccion del medio ambiente han generado una serie de conflictos
medioambientales en todo el mundo. Estos conflictos suelen surgir cuando hay disputas
entre diferentes actores sociales, como comunidades locales, empresas, gobiernos y
organizaciones no gubernamentales, respecto al uso, la gestion y la conservacion de los

recursos naturales.

Ante esta realidad, han surgido diversas teorias y enfoques para abordar y manejar
estos conflictos medioambientales. Las teorias de primera generacion, que fueron
desarrolladas en las etapas iniciales de la atencion a estos conflictos, han sentado las
bases para comprender y analizar los diferentes aspectos y dimensiones implicados en

estos escenarios.

Es importante tener en cuenta que la atencién de los conflictos medioambientales
€S un campo en constante evolucidn. Las teorias de primera generacion sientan las
bases, pero han dado paso a nuevas perspectivas y enfoques que contindan
enriqueciendo la capacidad para afrontar los desafios medioambientales de manera

eficaz y sustentable.
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2.2.2.1.1 La Mediacién de Conflictos como accién intencional

La Mediacion es entendida como la accién intencional, que comunmente se lleva
a cabo por un mediador, quien busca la modificacion de un comportamiento en las
interacciones sociales (Ramirez y Chavez, 2012). Asi mismo, Fuentes (1995), define la
mediacién como una “accién intencional que, usando los recursos pertinentes, produce
los cambios necesarios para conseguir los fines que pretendemos cuando
interaccionamos” (p. 327), todo desde la intencionalidad consciente, y cargada de juicios

de valor que determinan los resultados de la practica mediadora.

Segun Viana (2011), se pueden identificar dos modelos o enfoques consolidados
de mediacion, los cuales se basan en distintas lineas de pensamiento. Uno de ellos es el
modelo tradicional-lineal de Harvard, cuyos representantes son Fisher y Ury que, en el
afio de 1981, presentan una perspectiva innovadora en cuanto a la manera de abordar
un proceso de negociacion. Este modelo tiene como objetivo principal alcanzar un

acuerdo mutuo y reducir las diferencias entre las partes involucradas.

El otro enfoque es el Circular-Narrativo de Sara Cobb, del afio 2007; este enfoque
no descarta la importancia de resolver conflictos o alcanzar acuerdos; de hecho, busca
promoverlos. Ademas, busca transformar las relaciones interpersonales entre las partes
involucradas, ya que la funcion del mediador o conciliador, consiste en guiar a las partes
para que modifiquen su forma inicial de comunicacion, la cual suele ser confrontativa,
desafiante, combativa y con poco conocimiento mutuo debido al conflicto (Munuera,

2007).
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El objetivo del enfoque Circular-Narrativo es que el mediador fomente la
colaboracion, la cooperacion y el entendimiento en las dindmicas relacionales, para asi
lograr finalmente un acuerdo satisfactorio para todas las partes involucradas. (Viana,

2011).

Sin embargo, como lo expone Folger (2008), a medida que el uso de la mediacion
se expande, los mediadores empiezan a ser altamente directivos y criticos al momento
de intervenir en disputas entre partes; ya que, los mediadores determinan los temas que
las partes pueden discutir e influyen sobre los términos del acuerdo que las partes
alcancen. Por lo general, en la mediacion, los mediadores, desconocen o pasan por alto,

intereses que las propias partes identifican y desean abordar.

2.2.2.1.2 La Ecologia Politica

La Ecologia Politica se ha centrado en la critica del capitalismo global y el dafio
gue éste ha causado en la tierra, a partir de discursos de resistencia. El término de
ecologia politica, “combina las inquietudes de la ecologia, y una economia politica
ampliamente definida. Juntos abarcan la dialéctica constante del cambio entre la
sociedad y los recursos naturales, y también entre las clases y los grupos dentro de la

sociedad misma” (Blaikie y Brookfield, 1987, p. 17).

A partir de esta nocion han surgido cada vez mas criticas, estableciendo que la
ecologia politica, es el estudio de las relaciones de poder y de conflicto politico sobre la

distribucion y luchas sociales por la apropiacion de la naturaleza; es el campo de
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encuentro, confrontacién entre diferentes modos de construir la vida humana en el
planeta, donde se enraiza la deconstruccion tedrica en la arena politica y se manejan

estrategias de poder (Leff, 2003).

De estos escenarios en los que solo se busca el control en la toma de decisiones,
surge la preocupacion acerca del ejercicio directivo de los mediadores, asi como las
criticas hacia la ecologia politica, la cual sélo se basaba en la judicializacion de los
conflictos ambientales, lo que impulsé la necesidad de una teoria que destacara la

autodeterminacién de las partes (Folger 2008).

2.2.2.2 La Mediacion Transformativa, una Teoria de nueva generacion para abordar

conflictos ambientales

La Mediacion Transformativa como sustento tedrico-factico, se constituye como un
Sistema de constructos, que atienden “los problemas que aquejan a los individuos; de
igual forma, evalla la eficacia que tienen sus acuerdos reparatorios para transformar,
solucionar o gestionar estos conflictos, por ultimo, realiza una critica a la monopolizacién
de la justicia” (Palacios, 2020, p.27); de tal manera que en su aplicacion busca ayudar a
las personas involucradas dentro de un conflicto, no sélo a solucionarlo, también pretende
gue exista una satisfaccion que las lleve a generar una cultura de paz plena (Palacios,
2020), haciendo énfasis en que la cultura de paz plena, “No es ausencia de conflicto,
ésta, es ante todo presencia de equidad, igualdad y justicia social” (Hernandez et al.,

2017, p. 152).
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En la primera década del siglo XXI, el precursor de la Mediacién Transformativa
Folger (2008), sefald que ésta se encuentra “destinada a preservar el potencial unico
que ofrece como proceso de resolucién de disputas” (p.6); de lo anterior se identifican
dos grandes constructos, la mediacion como proceso en el manejo de diferencias
sociales y la mediacién como teoria, los cuales pueden ser situados en un mismo estadio,
entendiendo que la mediacion es un proceso vigente indefinidamente, sin embargo, los
resultados de este proceso de resolucion de conflictos producen conocimiento, generan

opciones, asi como nuevos modelos y sustentos; lo que, genera nueva ciencia.

Un punto de vista ideoldgico diferente sobre como la intervencion externa puede
fomentar un conflicto constructivo es la base del enfoque de la Mediacién Transformativa;
implica especificamente que la practica de la mediacién puede basarse en una vision
transformadora méas que conciliadora del conflicto; ya que el conflicto es visto como una
crisis en las relaciones interpersonales en el marco transformador; a las personas les
resulta dificil interactuar de manera positiva o constructiva con los demas cuando han

experimentado un conflicto (Folger, 2008).

Por esto, la Mediacion Transformativa es aceptada como la teoria en la que se
sustenta este trabajo de tesis. Esta se observa desde una vision distinta a la tradicional,
lo que permite hacer una articulacion mas eficaz desde lo transdisciplinar; abonando a la
proyeccion de escenarios sustentados en la Mediacion Transformativa, que hagan frente

al conflicto hidrosocial que se estudia.
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2.2.3 Enfoque de Sistemas Complejos de Rolando Garcia como refuerzo a la

Mediacion Transformativa

Debido a que en un Territorio Hidrosocial, se da “la interrelacion de tres espacios,
el espacio fisico de cuenca, el cual incluye Sistemas hidricos e infraestructura; el espacio
social, que se define por los usos y las formas en las que los actores manejan el recurso
y; el espacio politico- administrativo, en el que se proyectan los escenarios de discursos
de desarrollo e institucionalidad de la gestion del agua” (Damonte, 2015, p.115); y al no
poder abordar las situaciones y los procesos que se dan dentro de este territorio con
alguna disciplina en particular, se convierte en una realidad compleja, la cual debe ser

abordada desde diferentes perspectivas (Garcia, 2006).

El enfoque de Sistemas complejos, desarrollado por Rolando Garcia, se basa en
la comprensién de los Sistemas como entidades dinamicas y adaptativas, donde las
interacciones entre los componentes generan comportamientos emergentes no lineales.
Este enfoque reconoce la interconexion e interdependencia de los elementos dentro de
un Sistema y destaca la importancia de la retroalimentacion, la autoorganizacion y la no

linealidad en la comprension de la complejidad (Garcia, 2006).

El Enfoque de Sistemas Complejos de Rolando Garcia, es una herramienta util en
el estudio de los conflictos hidrosociales, ya que permite abordarlos de manera integral
considerando la interaccion de multiples factores y actores involucrados. Desde este
enfoque se pueden identificar los factores que influyen en el conflicto, como los elementos

naturales como es el espacio de cuenca hidrografica, definida ésta como "una unidad
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fisica bien caracterizada, donde un area de suelo es drenada por un determinado curso
de agua y esta limitada periféricamente por el llamado divisor de aguas” (Merten et al.,
2001), cuyas aguas superficiales desembocan en una red hidrografica comun,
constituyendo asi un cauce mayor que puede desembocar en grandes rios, lagos y/o
directamente al océano; y los elementos sociales, que influyen en el mismo.

Contribuye a analizar los elementos sociales, como las interacciones entre los
actores que conforman el Territorio Hidrosocial. Esto incluye a los usuarios de agua, las
comunidades locales, las autoridades gubernamentales, las empresas, en el caso de este

trabajo investigativo, el Parque Tematico Volcanic Park.

Por lo que, dentro del Enfoque de Sistemas Complejos, también se analizan las
dindmicas sociales que influyen, como la comunicacion entre los actores, las
percepciones, los valores y las normas culturales (Garcia, 2006). Esto facilita la

comprension de las posturas que toman los actores dentro del conflicto.

Ademas, mediante este enfoque, es posible modelar un Sistema, después de
haber identificado y analizado los puntos anteriores, lo que al mismo tiempo podria ayudar
a identificar posibles soluciones que aborden las causas subyacentes del conflicto y que
tengan en cuenta las complejas interacciones entre los factores y actores involucrados.
Estas soluciones pueden incluir medidas de gestion del agua, politicas publicas, acuerdos

de colaboracion entre los actores, ademas de otras (Garcia, 2006).
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2.2.3.1 Entendiendo las Diferencias entre Cuenca, Subcuencay Microcuenca

En el estudio y manejo de los recursos hidricos, es fundamental comprender la
estructura y delimitacion de los diferentes componentes del paisaje hidrico, como las
cuencas, subcuencas y microcuencas. Estos términos se utilizan para referirse a areas
geograficas especificas que recogen y drenan las aguas superficiales y subterraneas

(Villarreal, 2023).

Una cuenca hidrografica es un éarea geografica claramente delimitada por
montafias o cordilleras, donde todas las aguas de precipitacion, tanto de lluvia como de
nieve, convergen hacia un solo punto de salida, generalmente un rio o un lago; para que
se consideren cuencas hidrograficas, deben contar con un territorio mayor a 50 000
hectareas (IMTA, 2019). Las cuencas hidrograficas son consideradas unidades de
estudio fundamentales en la gestion y planificacion de recursos hidricos, ya que permiten
analizar y entender los procesos y flujos de agua a lo largo de un territorio (Villarreal,

2023).

Dentro de una cuenca hidrogréfica, se encuentran las subcuencas, que son
subdivisiones mas pequefas del sistema de drenaje; estas cuentan con un territorio entre
5 000 y 50 000 hectareas (IMTA, 2019). Las subcuencas son delimitadas por cerros o
colinas vy, al igual que las cuencas, son importantes para analizar y comprender los
procesos de flujo de agua a menor escala. A menudo, las subcuencas son utilizadas
como unidades de gestion, lo que permite una mayor precision en la planificacion de

proyectos y acciones especificas en areas particulares.
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Mas alld de las subcuencas, se encuentran las microcuencas, que son
subdivisiones aun mas pequefas dentro de las subcuencas, cuentan con un territorio
menor a 5 000 hectareas (IMTA, 2019). Estas son delimitadas por pequefias elevaciones
de terreno y, dado su tamafio reducido, generalmente tienen una respuesta hidrologica
mas rapida y directa. Las microcuencas son particularmente relevantes en el analisis de
fendbmenos locales, como la erosion y la calidad del agua, ya que pueden presentar
caracteristicas especificas y concentrar una mayor carga contaminante en areas mas

pequefias (Dourojeanni et al., 2002).

Las cuencas hidrograficas, subcuencas y microcuencas son componentes clave
en el estudio de los recursos hidricos. Mientras que las cuencas representan las areas
principales de drenaje a nivel regional, las subcuencas y microcuencas permiten un
analisis mas detallado y especifico de las caracteristicas hidrolégicas de un territorio
determinado. Comprender estas diferencias es esencial para una adecuada gestion y
conservacion de los recursos hidricos, asi como para la planificacion de proyectos y

actividades relacionadas con el agua.

2.24 La Percepcion y la Percepcion Medioambiental como insumos

complementarios para la aplicacién de la Mediaciéon Transformativa

En las ultimas décadas, la preocupacion por el medio ambiente y la necesidad de
adoptar practicas sustentables se ha convertido en una prioridad mundial. Como lo
menciona Martinez (2010), la evolucion de la Percepcion Medioambiental ha sido clave

en este cambio de mentalidad, que ha llevado a un mayor compromiso por parte de
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individuos, gobiernos y la sociedad en general. Las crisis ambientales en todo el mundo,
como los desastres naturales, la contaminacion del agua y del aire, han dejado una fuerte
impresion en la sociedad. Estos eventos han demostrado de manera tangible y directa
los efectos nocivos de nuestras acciones en el medio ambiente, lo que ha llevado a un

despertar en la percepcion de la importancia de su cuidado (Martinez, 2010).

En este apartado, se explorard como se ha desarrollado esta percepcion y como
se puede medir de manera efectiva. La percepcién es un proceso fundamental en la forma
en la que los seres humanos interactian con el mundo que los rodea. A través de la
percepcion, los individuos interpretan y comprenden la informacion sensorial que reciben
de su entorno, lo que les permite construir una representacion mental de la realidad

(Vargas, 1994).

A lo largo de los afios, se han propuesto varios enfoques para comprender y
explicar el fenbmeno de la percepcion. Estos enfoques pueden clasificarse en tres
perspectivas principales: la perspectiva empirista, la perspectiva nativista y la perspectiva

constructivista.

La perspectiva empirista, representada por fildsofos como John Locke y David
Hume, sostiene que la percepcion es una respuesta directa y pasiva a los estimulos
externos (Stroud, 1986). Segun esta perspectiva, los sentidos son como ventanas a
través de las cuales la informacion del mundo se proyecta en la mente humana. La

percepcion es vista como un proceso objetivo y fiel a la realidad exterior, donde los
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sentidos recogen datos que se organizan y se registran de forma objetiva en la mente

(Oviedo, 2004).

En contraste, la perspectiva nativista argumenta que la percepcion es influenciada
por las estructuras innatas de la mente y el cerebro. Filosofos como Immanuel Kant y
psicologos como James Gibson defendieron esta perspectiva. Segun ellos, existen
principios innatos y mecanismos de procesamiento preprogramados en la mente que
ayudan a interpretar el mundo de manera consistente y coherente; la percepcion no es
simplemente una respuesta pasiva a los estimulos, sino un proceso activo de creacion

de significado basado en las estructuras cognitivas innatas (Lupon et al., 2012).

Por otro lado, la perspectiva constructivista postula que la percepcidon es una
construccion activa y subjetiva de la realidad. Esta perspectiva se remonta a fildsofos
como George Berkeley y Ernst Mach, y ha sido desarrollada por teéricos contemporaneos
como Jerome Bruner y Richard Gregory; segun el constructivismo, la percepcion es

moldeada por las experiencias de las personas (Bengoechea, 1997).

Por tanto, se tomara en cuenta la perspectiva constructivista de Guardiola (2014),
que establece que, la percepcién no se limita Unicamente a la recepcion de estimulos
fisicos, sino que también esta influenciada por una serie de factores psicoldgicos,
sociales y culturales; estos factores moldean la forma en la que se percibe y da sentido

a la informacion sensorial, y pueden variar significativamente de una persona a otra.
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2.2.4.1 Percepcion Medioambiental

Desde el punto de vista de los procesos civilizatorios, la relacion entre el ser
humano y la naturaleza, en un principio, fue reciproca y de transformacion mutua,
representada desde una perspectiva integradora en diversas culturas (Martinez, 2001).
Sin embargo, a medida que las civilizaciones avanzaron, la relacion sociedad-naturaleza
sufri6 modificaciones por lo que la naturaleza empezé a ser utilizada, apropiada y
explotada por los seres humanos y la sociedad como un recurso inagotable, lo cual ha
tenido efectos negativos en los recursos naturales indispensables para la vida (Morales

2016).

Durante tres siglos consecutivos, se produjo una transformacion radical en la
relacion primitiva de respeto hacia la naturaleza, dando lugar a la adopcion no solo del
uso, sino también del abuso de los recursos naturales. Este cambio desencaden6 una
irrupcién en el dominio y control de la especie humana sobre dichos recursos, alterando
profundamente el equilibrio natural. (Flérez y Mosquera, 2013). No obstante, a medida
que los problemas como el cambio climatico, la contaminaciéon y la pérdida de
biodiversidad se han vuelto mas evidentes, ha habido un cambio de paradigma (Uribe,
2015). Ahora se entiende que hay que proteger y preservar el entorno para garantizar

nuestra propia supervivencia y la de las generaciones futuras.

A medida que la conciencia de las sociedades industrializadas, sobre la
importancia de proteger al medio ambiente ha ido creciendo, también ha surgido la nocion

de la Percepcion Medioambiental. La Percepcion Medioambiental se refiere a la forma en
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que el ser humano percibe y se relaciona con su entorno natural, incluyendo los
ecosistemas, los recursos naturales y los impactos y conflictos ambientales (Fernandez,

2008).

La evolucién hacia la Percepcion Medioambiental implica un cambio en la forma
en que se concibe y se valora el medio ambiente. La relacion entre los seres humanos y
la naturaleza ha sido en gran medida utilitaria, centrandose en el uso y la explotacion de
los recursos naturales para satisfacer sus necesidades (Sanchez, 2019). Sin embargo, a
raiz de los efectos ambientales ocasionados por la intensa industrializacion posterior a la
segunda guerra mundial, cada vez mas personas estan tomando conciencia de los
efectos negativos de sus acciones en el medio ambiente y estdn adoptando una

perspectiva mas holistica y sustentable (Fl6rez y Mosquera, 2013).

La Percepcion Medioambiental, como lo establecen Calixto y Herrera (2010), es
un proceso complejo que trasciende las caracteristicas fisicas del entorno al incorporar
la experiencia personal y la participacién activa en el sistema que, involucra tanto al ser
humano, como al ambiente. Es a través de esta comprensién mas profunda, que se
desarrolla una conexion significativa con el entorno y la toma de decisiones informadas y

responsables en beneficio del medio ambiente. (Calixto y Herrera, 2010).

Al comprender que las acciones humanas desempefian un papel fundamental en
la configuracion del medio ambiente y generan consecuencias significativas tanto en el

corto como en el largo plazo, conlleva a desarrollar una mayor sensibilidad hacia los
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problemas ambientales, como la contaminacion, la deforestacion, el cambio climatico y

la pérdida de biodiversidad.

A medida que evoluciona la Percepcion Medioambiental, también cambia la forma
de interactuar con el medio ambiente. Se pueden adoptar practicas mas sustentables en
las actividades diarias, como reducir la huella de carbono, reciclar, consumir de forma
responsable y apoyar iniciativas de conservacion (Samaniego y Schneider, 2010). No
obstante, el desafio principal radica en la adopcién de politicas publicas efectivas para la
gestion ambiental integral, abarcando incluso las actividades industriales. De lo contrario,
las buenas intenciones y compromisos individuales se quedaran en mera retorica, sin

subestimar el impacto que estas acciones puedan tener.

Ademas, la Percepcion Medioambiental también puede influir en las actitudes y
comportamientos hacia el medio ambiente a nivel colectivo; puede ser una motivacion a
participar en movimientos ambientales, apoyar politicas de proteccion ambiental y
promover cambios a nivel institucional y social (Samaniego y Schneider, 2010). La
percepcion actia como un motor de motivacion para acciones colectivas en pro del

bienestar ambiental.

La Percepcion Medioambiental representa una evolucion en la forma en la que los
individuos perciben y se relacionan con el entorno natural. A medida que se adquiere una
mayor conciencia de los desafios ambientales, se reconoce el papel que el humano juega

en ellos, cambiando asi la forma de pensar y actuar para promover la sustentabilidad.
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2.2.5 Valoracion y medicion de la Percepcién Medioambiental

Valorar y medir la Percepcion Medioambiental es fundamental en la construccion
de una sociedad consciente de la importancia de cuidar el entorno. La manera en que las
personas perciben el medio ambiente puede variar segun Sus experiencias,
conocimientos y valores. Por ello, es esencial contar con herramientas que ayuden a

comprender y cuantificar esta percepcion.

La Percepcion Medioambiental es la forma en que se interpreta y evalla la relacion
con el entorno natural. Comprende no soélo la valoracion subjetiva de los diversos
elementos naturales, como bosques, rios o montafias, sino también la toma de conciencia

de la responsabilidad y capacidad para preservarlos (Calixto y Herrera, 2010).

Para valorar esta percepcion, se han desarrollado diferentes métodos que
combinan enfoques cuantitativos y cualitativos. Estos métodos buscan evaluar tanto el
conocimiento que las personas tienen acerca de los problemas ambientales, como sus

actitudes y comportamientos hacia el medio ambiente.

Es importante destacar que valorar y medir la Percepcion Medioambiental no se
limita solo a la esfera individual. También es necesario entender como las instituciones,
empresas y comunidades en su conjunto perciben y actdan en relacion con el medio
ambiente. De esta manera, es posible generar politicas, programas y acciones que

fomenten la sustentabilidad (Perevochtchikova, 2013).
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2.2.6 La Transformacion del Conflicto, como sustento complementario para la

construccion y aplicacion de la Mediacion Transformativa

La teoria sustantiva o teorias complementarias de acuerdo con Sautu et al., (2005)
esta conformada por proposiciones tedricas especificas, en este caso, la Transformacion
del Conflicto, a partir de ella, se definen dos de los objetivos especificos de este trabajo
de tesis; el primero, describir la percepcion de la poblacion local sobre los efectos de la
disponibilidad de agua en las poblaciones antes mencionadas a raiz del establecimiento
del Parque Tematico Volcanic Park originando la deconstruccion de la historia del
conflicto hidrosocial; el segundo, definir lineas de accion, que sustenten el ejercicio de la
Mediacion Transformativa del conflicto hidrosocial originado por el establecimiento del
Parque Tematico Volcanic Park para la constitucion de acuerdos en el uso y
aprovechamiento del agua por actividades tradicionales (domésticas) y no tradicionales

(turisticas) ya definidas al inicio de esta tesis.

La Teoria de la Transformacion del Conflicto complementada por la Mediacion
Transformativa, ayuda a la toma de decisiones relevantes acerca de la técnica de
recoleccion de datos que deberan utilizarse; como se establecié en un apartado anterior,
la Mediacién Transformativa, no busca la ausencia de conflicto; busca el didlogo y
entendimiento de las partes para que la relacidon que exista entre ellas, se maneje con

equidad, igualdad y justicia social.

Con base en lo anterior, realizar un analisis y estudio de los conflictos, implica

exponer una gran variedad de elementos, circunstancias y acepciones que se le han dado
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a la palabra conflicto, a la que tradicionalmente se ha definido resaltando sus aspectos
negativos, tal y como lo exponen Wall y Callister (1995) “El conflicto es el proceso en el
gue una de las partes percibe que la otra se opone o afecta de forma negativa a sus
intereses” (p.517). Para Mack y Snyder (1974), un conflicto, presenta dos partes
diferentes con valores incompatibles u opuestos, los cuales se basan en la escasez de
recursos o posiciones de poder, dando lugar a conductas destructivas en busca de

control, en una relacion en la que s6lo gana uno a costa del otro.

Suares (1996) considera al conflicto un proceso interaccional que, nace, crece, se
desarrolla y a veces puede transformarse, desaparecer y/o disolverse, 0 en ocasiones,
permanece estacionado. Los conflictos son sobresaltos, luchas y fuerzas antagodnicas,
las interacciones humanas, son una relacion de fuerzas entre actores sociales que se
manifiestan en funcion de sus intereses respectivos (Castells, 1974, p. 6). Los conflictos
existen inherentemente a las interacciones sociales, son un hecho social inevitable

(Lavers, 1992, p. 7; Rubenstein, 2003, p. 55).

Dichas situaciones, surgen por la disputa para alcanzar un estatus, poder y
dominio de los unos sobre los otros, por la apropiacién de los recursos escasos, donde
el objetivo de los actores oponentes se orienta a neutralizar, dafiar o eliminar a sus rivales
(Coser, 1956, p. 8), y por situaciones de injusticia que surgen de las anteriores (Deutsch,
2006, p. 67). En este sentido, los involucrados, en ocasiones, realizan acciones contra la
forma de dominacion social que prevalece, a fin de librarse (Touraine, 1997, p. 100). La
conformacion de un conflicto social se complementa entonces, de una situacion

antagonica y la percepcion que existe de la misma.
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El conflicto, generalmente produce desafios personales, emocionales vy
sustantivos que conducen a las personas a estados de debilidad y ensimismamiento, lo
cual, al tratar de resolver un conflicto, provoca que emerja y persista una interaccion
destructiva; esto impide a las personas entenderse a si mismas y con otros, ademas,
debilita la adecuada reflexion y toma de decisiones de los actores involucrados (Garcia-

Herrera, 2017).

Debido a las definiciones que se han presentado, el conflicto puede ser percibido
como algo negativo, sin embargo, el conflicto en si, crea una oportunidad para identificar
las causas por las que se origind y abordarlas de manera efectiva, en este sentido el
conflicto puede ser visto como una herramienta valiosa que refleje experiencias positivas
en las que los actores, para que a través de un proceso continuo de construccion y
reconstruccion, interactien y promuevan alternativas, creando espacios que permitan
satisfacer las necesidades e intereses de todos los involucrados, y que desarrollen la
capacidad de asumir y enfrentar el conflicto en la vida cotidiana, originando relaciones

gue permitan el entendimiento y la sana convivencia (Fuquen, 2003).

Ahora bien, si los conflictos reflejan tensiones de interés entre dos o mas actores,
en el caso de conflictos de origen hidrico, estos se originan en la competencia, uso y
distribucion del agua y estan estrechamente relacionados con la gestion publica y
frecuentemente inadecuada del recurso hidrico, a la par de que algunos actores
adquieren poder y son capaces de influir en las decisiones que les benefician o afectan
(Hernandez, 2011), los cuales se pueden originar en entornos urbanos o rurales donde

el abastecimiento de agua se altera por factores o intereses socioculturales o bien, por la
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alteracion del cauce de los rios, contaminacion de sus aguas, amenazas de inundacion,

entre otros (Duran y Torres, 2006; Hernandez, 2011).

Al interior de estos conflictos existen dos visiones antagonicas que reflejan el valor
y la valoracion del agua; por un lado, se encuentran los que necesitan y reclaman el
liquido para vivir, como elemento basico de la subsistencia del hombre y el ecosistema;
y, por el otro, estan los que le dan un valor econémico al recurso, con el fin de generar
riqueza (Escobar y Schéafer, 2009). En el caso de los entornos rurales, el conflicto
hidrosocial en tiempos contemporaneos se gesta cuando en el entorno algunos actores
se abastecen de forma clandestina, irregular y al margen de la gestion y control local del

preciado recurso hidrico, alterando los usos y costumbres de la poblacién.

El conflicto ha sido y seguird siendo, una constante dentro de las relaciones
humanas que nos sumerge en una dinamica incluyente de cambio, de crecimiento y de
desarrollo; por lo que es necesario ampliar la percepcion sobre los conflictos y dejar de
estigmatizarlos como fuente de violencia, odio, resentimiento y dispuestas [sic]

(Gonzélez, 2012, parr. 2).

Es cierto que los conflictos pueden presentar esas 0 mas situaciones o
"respuestas”. Sin embargo, también se cuenta con innumerables beneficios intrinsecos
que los conflictos conllevan; la transformacion del conflicto es una oportunidad invaluable
para incitar un cambio positivo, mas justo, mas comprensible, mas humano. “Es decir,
convertir una situacion incobmoda para una parte en una situacion satisfactoria y

agradable para todas las partes relacionadas” (Gonzalez, 2012, parr. 2).
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Dependiendo de como se maneje, el conflicto puede generar violencia o puede
producir cambios positivos en individuos, comunidades y en la sociedad en general; es
esta segunda opcion, la que se pretende lograr mediante una transformacién del conflicto

complementada con mecanismos de Mediacion Transformativa.

2.2.7 La Teoria de la Accion Colectivay los Bienes Comunes, y su aplicacion en el
autoconocimiento de los actores locales bajo el contexto de la Mediacion

Transformativa

La Teoria de Accion Colectiva y la gestion de los Bienes Comunes pueden ser
herramientas (tiles para abordar los conflictos hidrosociales. La Teoria de Accion
Colectiva sostiene que las personas pueden lograr objetivos comunes si actdan en
conjunto y cooperan entre si (Merino, 2006). En el contexto de los conflictos hidrosociales,
esto significa que las comunidades afectadas por problemas relacionados con el agua

pueden unirse y trabajar juntas para encontrar soluciones.

Por otro lado, los bienes comunes son aquellos recursos que son compartidos por
una comunidad y que no pueden ser propiedad exclusiva de un individuo o grupo. El
término “recurso de uso comun alude a un Sistema de recursos naturales o creados por
el hombre, lo suficientemente grande como para volver costoso (aunque no imposible)
excluir a beneficiarios potenciales” (Ostrom, 2011, p. 77). En el caso del agua, se trata
de un bien comun que debe ser gestionado de manera sostenible y equitativa para evitar

conflictos entre diferentes usuarios y garantizar su disponibilidad a largo plazo.
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Para abordar los conflictos hidrosociales, es necesario que las comunidades
afectadas trabajen juntas para identificar las causas subyacentes de los conflictos y
desarrollar soluciones sostenibles y equitativas (Merino, 2006). Esto puede implicar la
creacion de acuerdos de gestion de agua que establezcan reglas claras para el uso y la
proteccion de este liquido, asi como la creacidbn de mecanismos de participacion y

consulta para asegurar que todas las voces sean escuchadas.

Es importante destacar que la gestion de bienes comunes no es un proceso facil
y requiere de un compromiso a largo plazo de todas las partes involucradas. Sin embargo,
aplicar estos conceptos puede ser una herramienta util para abordar los conflictos

hidrosociales y asegurar un uso sostenible y equitativo del agua.

2.2.8 Hipotesis de trabajo

Con base en lo anterior, la hipétesis que se persigue probar en este trabajo sefiala
gue: Los mecanismos de Mediacion Transformativa implementados para el estudio del
conflicto hidrosocial que se gesta en la region suroeste del Volcan Citlaltépetl propiciaran
el dialogo y comunicacion entre actores sociales influyendo positivamente en la
disminucion de la tension social, el establecimiento de acuerdos de distribucion y
aprovechamiento del agua tanto para usos tradicionales como para el uso no tradicional
que se realiza a raiz del establecimiento del Parque Tematico Volcanic Park en el territorio

de estudio.



50

Il. ABORDAJE METODOLOGICO

Arnau (1995, p. 27) define el disefio de investigacibn como un plan estructurado
de accion que, en funcion de objetivos basicos, se orienta a la obtencion de informacion
o datos relevantes a los problemas planteados; asi como a la generacion de
conocimientos. Por esto, se presentan a continuacion, los objetivos especificos (Figura
6), planteados para el trabajo de tesis junto con la técnica mediante la cual seran

abordados.

En el disefio de la investigacion, es posible combinar diferentes técnicas
cuantitativas y cualitativas para la obtencién de informacion sobre el objeto de estudio; lo
cual, como lo mencionan Tashakkori y Teddlie (2003), corresponde a la metodologia
mixta, que se utiliza en esta investigacion sobre el Conflicto Hidrosocial en la region
suroeste del Volcan Citlaltépetl, entre el Parque Tematico Volcanic Park y las localidades

cercanas.

Las técnicas utilizadas fueron apropiadas para instrumentar tanto los objetivos
especificos, como el general, y asi, dar respuesta a las preguntas de investigaciéon que

se han planteado.



Figura 6.

Abordaje Metodologico de la investigacion
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Objetivos Especificos

Caracterizar la subcuenca de la region de
estudio obteniendo informacion relacionada
con la cantidad de agua utilizada en
actividades tradicionales y no tradicionales
para la comprension del comportamiento de
la cuenca ante diferentes factores.

Describir la percepcion de la poblacion local
sobre los efectos de la disponibilidad de agua,
a raiz del establecimiento del parque Volcanic
Park originando la deconstruccion historica del
conflicto hidrosocial y la distencion de las
controversias entre actores locales.

Definir lineas de accion, protocolos y
procedimientos que sustenten el ejercicio de
la mediacion transformativa del conflicto
hidrosocial originado por el establecimiento
del Parque Tematico Volcanic Park para el
establecimiento de acuerdos en el usoy
aprovechamiento del agua por actividades
tradicionales y no tradicionales

Metodologia

Cuantitativa

Tamayo
(2007)

Mixta

Tashakkoriy
Teddlie (2003)

Cualitativa

Taylory Bogdan
(1986)

Método

Deductivo

Barchini
(2006)

Deductivo
Barchini
(2006)
Inductivo
Hernandez et al;
(2006)

Inductivo

Hernandez et al;
(2006)

Encuesta

Analisis
Documental

Observacion

Entrevista
Encuesta
Analisis
Documental

Grupos
focales

Sondeo
Participativo

Instrumento

Cuestionario

Identificacion, recogida,
analisis de documentos
oficiales de fuentes
secundarias

Fichas de observacion

Guia de entrevista abierta

Cuestionario
Identificacion, recogida,
analisis de fuentes
secundarias

Mapeo fotografico
participativo

Analisis del conflcto

Fuente: Elaboracion propia
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La figura anterior muestra la metodologia utilizada para cada uno de los objetivos
especificos de la investigacion, asi mismo, se determinan las técnicas y herramientas
mas adecuadas para cumplirlos, al combinar estas técnicas cuantitativas y cualitativas se
da profundidad al analisis de la investigacion, lo que justifica la utilizacion de la

metodologia mixta en esta tesis.

3.1 Técnicas cuantitativas en la investigacion

Mediante la metodologia cuantitativa, se busca obtener informacion sobre el objeto
de estudio para su contraste con de teorias existentes a partir de una serie de hipotesis
surgidas de la misma, siendo necesario obtener una muestra, ya sea en forma aleatoria
o discriminada, pero representativa de una poblacién o fendmeno objeto de estudio

(Tamayo, 2007). Este método de acuerdo con Rodriguez, (2010)

utiliza el cuestionario, inventarios y analisis demograficos que producen
nameros, los cuales pueden ser analizados estadisticamente para verificar,
aprobar o rechazar las relaciones entre las variables definidas
operacionalmente, ademas regularmente la presentacion de resultados de
estudios cuantitativos viene sustentada con tablas estadisticas, graficas y
un analisis numérico. (p. 32)

3.1.1 Encuesta/Cuestionario

Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas

variables a medir (Chasteauneuf, 2009). Briones (1996) define a la encuesta como un
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conjunto de técnicas que se destinan a la recoleccion, procesamiento y andlisis de la

informacion que se da en unidades o en personas de un colectivo determinado.

Para este trabajo de investigacion se realizé el disefio de un cuestionario que
consta de cuarenta y seis preguntas de las cuales dos son preguntas abiertas, el tamafio

de muestra se determind a través de un muestreo aleatorio simple cuya formula para una

NZ2 2
1—o0c/25

poblacion finitaes n = -De+z?

, donde derivado del total de viviendas particulares

o</252
habitadas, que segun INEGI (2020) son 1,408 viviendas para las tres localidades de la
region de estudio; se estipuld un nivel de confianza de 95% con un margen de error de

10% lo que resulté en un tamafio de muestra de 90 viviendas. (Anexo 1).

3.1.1.1 Conservar anonimato y confidencialidad

Al citar a los participantes, es esencial proteger su identidad y mantener la
confidencialidad. En lugar de utilizar los nombres reales de los participantes, se
recomienda utilizar iniciales o seudénimos para preservar su privacidad. Ademas, se
debe evitar incluir informacién que pueda identificar a los participantes, como su

ocupacién o ubicacion especifica (Sanchez, 2019).

En el caso de las citas de participantes en la investigacion, se requiere un enfoque
cuidadoso y ético. Al preservar el anonimato y la confidencialidad, obtener el
consentimiento informado, seleccionar citas relevantes y representativas, los

investigadores pueden citar a los participantes de manera responsable. Al seguir estas
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pautas, se promueve la integridad académica y se reconoce la importancia de los

participantes en la generacion de conocimiento cientifico.

3.1.2 Analisis de datos / Revision documental

El andlisis de datos se realiza a partir de numeros, cuyo objetivo es, identificar
magnitudes para permitir una comparacion y las relaciones entre variables, el analisis
puede ser aplicado a los datos obtenidos mediante encuesta o por fuentes secundarias

con informacion estadistica (Gracia, s. f.).

Para Hurtado (2010) una revision documental es una técnica en donde se
recolecta informacion escrita sobre un determinado tema, teniendo como fin proporcionar

variables que se relacionan indirectamente o directamente con el tema establecido.

Para la investigacion se utilizaron bases de datos del Sistema Meteorologico
Nacional, en especifico las normales climatolégicas del estado de Puebla para obtener
informacion de la regiéon de estudio; por otro lado, se utilizaron plataformas como Google

Earth, asi como QGIS para realizar los mapas de la caracterizacién de cuenca.

3.2 Técnicas cualitativas en la investigacion

Para Taylor y Bogdan (1984), la investigacion cualitativa es inductiva, los

investigadores comprenden y desarrollan conceptos; siguen un disefio de investigacion
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flexible, entienden el contexto y a las personas bajo una perspectiva holistica; con las

técnicas cualitativas, se busca aprehender el proceso interpretativo.

Las técnicas de corte cualitativo que se utilizaron para este trabajo de investigacion
fueron la observacion participante, asi como la entrevista semiestructurada; las cuales
seran descritas a continuacion, con el fin de dar a conocer su uso, y lo que se pretendio

lograr con cada una de ellas.

3.2.1 Observacion y Observacion participante

La observacion, asi como la observacion participante, se han utilizado como
instrumentos en la investigacion cualitativa para recoger datos sobre la gente, los
procesos y las culturas. Esta es definida por Marshall y Rossman (1995) como "la
descripcion sistematica de eventos, comportamientos y artefactos en el escenario social
elegido para ser estudiado" (p. 79). Schensul et al. (1999) definen a la observaciéon
participante como "el proceso de aprendizaje a través de la exposicion y el involucrarse
en el dia a dia con las actividades de rutina de los participantes en el escenario del

investigador" (p. 91).

De lo anterior, se entiende la observacion, como un proceso que faculta al
investigador a aprender de las actividades que realizan las personas en el escenario
natural, a través de la observacion y en caso de la observacion participante, la inmersion
activa del investigador en el entorno, interactuando directamente en la participacion de

las actividades cotidianas, lo que ayuda a comprender las dinamicas sociales, culturales
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y contextuales desde dentro, permitiendo una perspectiva mas profunda de lo que se
estudia. Este ejercicio, contribuye a que el investigador desarrolle directrices de

muestreo, asi como, guias de entrevistas.

Dada la complejidad de las interrelaciones que se presentan dentro de un Territorio
Hidrosocial, resulta imprescindible recurrir a esta técnica para observar el
comportamiento de los actores en estos espacios, de esta manera, se tendra una mejor
comprension de los usos y valores que se le estan dando al agua en el contexto en el
gue se desarrolla la problemética. Al adquirir mayor informacion se podra determinar el
tipo de preguntas que se deben hacer y a qué actor es conveniente dirigirlas en el que
sera el siguiente instrumento cualitativo de esta investigacion, la entrevista

semiestructurada.

Por lo expuesto, se vislumbra la importancia de esta técnica para abonar en la
construccion del objetivo general el cual es: Estudiar el conflicto hidrosocial que existe en
la region suroeste del Volcan Citlaltépetl a raiz del establecimiento de las actividades
turisticas asociadas al Parque tematico Volcanic Park para que a través de esquemas de
Mediacion Transformativa se contribuya al establecimiento de acuerdos sociales de
distribucién y aprovechamiento del agua en un espacio geogréafico que presenta usos

tradicionales y no tradicionales del recurso hidrico.
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3.2.2 Entrevista Semiestructurada y Entrevista No Estructurada

La entrevista también es otra técnica que ha sido utilizada en la investigacion
cualitativa, ésta es definida por Canales (2006) como “la comunicacion interpersonal
establecida entre el investigador y el sujeto de estudio, a fin de obtener respuestas

verbales a las interrogantes planteadas sobre el problema propuesto” (p. 163).

La clasificacion mas usual de las entrevistas, de acuerdo a su planeacién, es de
tres tipos, la primera, entrevistas estructuradas o0 enfocadas, entrevistas
semiestructuradas y entrevistas no estructuradas o informales. Para el caso de estudio
se utilizaron las entrevistas semiestructuradas y las no estructuradas, con el fin de

recabar la informacién que se necesita para aportar con los objetivos de investigacion.

La entrevista semiestructurada “[...]se asocia con la expectativa de que es mas
probable gque los sujetos entrevistados expresen sus puntos de vista [...] de manera
relativamente abierta, que en una entrevista estandarizada o un cuestionario” (Flick,
2007, p. 91); este tipo de entrevista ofrece un grado de flexibilidad aceptable y mantiene
uniformidad suficiente para realizar interpretaciones acordes con los propdsitos del

estudio.

La entrevista no estructurada se caracteriza por su flexibilidad y enfoque abierto.
Segun Bernard (2006), estas entrevistas se distinguen por su falta de un guion o conjunto
predeterminado de preguntas, permitiendo que la conversacion entre el entrevistador y

el entrevistado fluya de manera natural. En lugar de seguir un formato rigido, el
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entrevistador tiene la libertad de explorar temas emergentes y profundizar en areas de

interés segun se desarrolla la entrevista.

Para obtener la informacion que no se obtuvo a través de las técnicas de la
observacion y la observacion participante, se hizo uso de estos dos tipos de entrevista.
La eleccion de cada una de ellas, fue dependiendo del tipo de actores a los que se
entrevistd, a los funcionarios publicos, asi como a personal administrativo del Parque
Tematico Volcanic Park, se les aplicaron entrevistas semiestructuradas, ya que debido al
tiempo, fue necesario tener una guia para puntualizar en los puntos mas importantes a
considerar; por el contrario, a los pobladores de las comunidades, se les aplicé una
entrevista informal, ya que con este tipo de entrevistas, se sienten mas confiados al

hablar (J. Galicia, comunicacion personal, 11 de septiembre de 2022) (Anexo 2).

Con la aplicacién de estas técnicas, se contribuyé con el segundo y tercer objetivo
especifico los cuales buscan: describir la percepcion de la poblacién local sobre los
efectos de la disponibilidad de agua en la zona de estudio a raiz del establecimiento del
parque Volcanic Park originando la deconstruccién de la historia del conflicto hidrosocial;
analizar las caracteristicas del conflicto hidrosocial generado por el establecimiento del
parque tematico Volcanic Park en la comunidad de San Juan Arcos Ojo de Agua y que
ademas afecta a San Francisco Cuautlancingo y San Martin Ojo de Agua; estableciendo

algunas pautas para la Mediacion Transformativa.
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3.2.3 Grupos Focales

El grupo focal se define como una discusion cuidadosamente disefiada para
obtener las percepciones de los participantes sobre un area particular de interés
(Krueger,1991). En los grupos focales el investigador capta los comentarios subjetivos y
los evalta y proporciona un entendimiento de las percepciones, los sentimientos, las

actitudes y las motivaciones (Edmunds, 1999).

Se realizaron tres grupos focales, el primero con los pobladores de las
comunidades de San Francisco Cuautlancingo, San Juan Arcos Ojo de Agua y San Martin
Ojo de Agua; el segundo, con la presidenta del Comité de Agua de San Francisco
Cuautlancingo y los jueces de paz de las comunidades de San Juan y San Martin Ojo de

Aguay, el tercer grupo con trabajadores del Parque Tematico Volcanic Park.

3.2.4 Mapeo Fotografico Participativo

En complemento a la técnica de Grupos Focales, se realizé el Mapeo Fotografico
Participativo (MFP) el cual busca dar voz a las comunidades y permitirles expresar sus
necesidades, percepciones y deseos a través de la fotografia, para generar conocimiento

y promover un enfoque participativo en la toma de decisiones.

Segun Santos y Dominguez (2020), el MFP tiene el potencial de generar un mayor
sentido de pertenencia y empoderamiento en las comunidades participantes. A traves de

la fotografia, las personas pueden identificar y destacar los aspectos positivos de su
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entorno, asi como las problematicas y desafios a los que se enfrentan. Esto les permite
tener un papel activo en la identificacion de soluciones y en la generacion de propuestas

para mejorar su comunidad.
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V. RESULTADOS Y DISCUSION

En la basqueda de respuestas en este estudio, se analizaron los datos recopilados
para logar una vision mas amplia de los hallazgos que se relacionan directamente con

cada uno de los objetivos especificos.

El primer objetivo especifico se centré en la caracterizacion de la Subcuenca
Hidrografica denominada Cuautlancingo-Arcos-Ojo de Agua, por lo que se debid estimar
la cantidad de agua utilizada para las actividades turisticas que se realizan en el parque
tematico obteniendo conocimientos sobre su efecto en la disponibilidad y distribucién de
agua en el territorio de estudio. Para alcanzar este objetivo, se aplicaron noventa
cuestionarios que contribuyen al entendimiento del uso que, cada una de las poblaciones

gue se estudian, le dan al recurso hidrico.

El segundo objetivo especifico se enfocé en describir la percepcion de la poblacién
local sobre los efectos de la disponibilidad de agua, a raiz del establecimiento del Parque
Tematico Volcanic Park originando la deconstruccion histérica del conflicto hidrosocial y
la distencion de las controversias entre actores locales. Para alcanzar este objetivo, se
aplicaron diez entrevistas que contribuyen al entendimiento de la percepcion social y
medioambiental de cada una de las poblaciones que se estudian. Asi mismo, los
cuestionarios realizados contribuyeron a recabar informacion para este objetivo
especifico. Por otro lado, se realizo una linea histérica referente al modo de conduccion

del agua en las poblaciones que, complementada con el diagrama de Ishikawa, permite
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crear un Sistema denominado Sistema Conflicto Hidrosocial en el territorio al suroeste

del Volcan Citlaltépetl.

El tercer y ultimo objetivo especifico se enfoco en definir lineas de accion, que
sustenten el ejercicio de la Mediacion Transformativa del conflicto hidrosocial originado
por el establecimiento del Parque Tematico Volcanic Park para el establecimiento de
acuerdos en el uso y aprovechamiento del agua por actividades tradicionales y no
tradicionales. Para esto, con la informacion recabada de los cuestionarios, se realizaron
grupos focales y Mapeo Fotografico Participativo para determinar los puntos neuralgicos
del conflicto que contribuyan a transitar a los principios de accion colectiva y contribuir al
cumplimiento del objetivo general que pretende disefiar un modelo de Mediacién
Transformativa que aborde el conflicto hidrosocial en la region suroeste del Volcan
Citlaltépetl, derivado del uso no tradicional del agua por parte de las actividades turisticas
del Parque Tematico Volcanic Park, a fin de que éste contribuya a una distribucion justa
y equitativa del recurso hidrico, distienda las preocupaciones y fomente acuerdos entre

todos los usuarios del agua.

4.1 Caracterizacion de la Subcuenca Cuautlancingo-Arcos-Ojo de Agua

La subcuenca Cuautlancingo - Arcos - Ojo de Agua es una zona de gran
importancia en el Sistema hidrolégico de la region, debido a su relevancia en la captacion
y almacenamiento de agua. Esta subcuenca se ubica en la region suroeste del Volcan
Citlaltépetl en el estado de Puebla, en México (Figura 7), tiene una superficie de 7,860.91

ha, una longitud de 18.1 km, una pendiente de 17.06% Yy, abastece de recursos hidricos
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a las comunidades de San Francisco Cuautlancingo, San Juan Arcos Ojo de Agua y San

Martin Ojo de Agua.

Figura 7
Ubicacién de la Subcuenca Cuautlancingo-Arcos-Ojo de Agua en el contexto de la region

suroeste del Volcan Citlaltépetl
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Como se observa en la figura, la Subcuenca Cuautlancingo- Arcos- Ojo de Agua
tiene una forma alargada ya que, el valor se encuentra en 0.24 segln rangos

aproximados del Factor de Forma, lo que se traduce en que las descargas son de menor
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volumen debido a que el cauce de agua principal es mas largo que los cauces
secundarios y los tiempos de concentracion para eventos de precipitacion son distintos.
La caracterizacion de esta subcuenca es fundamental para comprender su
funcionamiento, identificar los posibles impactos ambientales y disefiar estrategias de
gestion del agua efectivas. Para ello, es necesario analizar diferentes variables, como la
hidrologia, la cantidad del agua y las actividades humanas que influyen en el equilibrio

del ecosistema.

Este estudio permite estimar la cantidad de agua disponible en la subcuencay los
usos que se le dan actualmente. La informacion recopilada en esta caracterizacion de la
subcuenca Cuautlancingo - Arcos - Ojo de Agua sera de gran utilidad para la toma de
decisiones en materia de gestion del agua, la implementacion de medidas de
conservacion y la promocion de practicas sustentables. Asimismo, permitira planificar
acciones especificas para preservar este valioso recurso natural y garantizar su

disponibilidad a largo plazo.

La caracterizacion de la subcuenca Cuautlancingo - Arcos - Ojo de Agua ha sido
un paso necesario para comprender y valorar los recursos hidricos de la regién, asi como
para asegurar un equilibrio entre las necesidades humanas y la preservacion del medio

ambiente.

La Subcuenca se encuentra ubicada dentro de otros cuerpos hidricos tanto
superficiales como subterraneos, comprende una serie de acuiferos y cuerpos de agua

subterranea que se interconectan e interactian entre si (Figura 8); del mismo modo,
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existen cuerpos de agua superficial como rios y lagos de los que forma parte esta

subcuenca (Figura 9)



Figura 8.
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Hidrologia Subterranea a la que pertenece la Subcuenca Cuautlancingo-Arcos-Ojo de Agua en el contexto de la regién

suroeste del Volcan Citlaltépetl
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Figura 9.

Hidrologia Superficial a la que pertenece la Subcuenca Cuautlancingo-Arcos-Ojo de Agua
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La Subcuenca Cuautlancingo-Arcos-Ojo de Agua se encuentra, en su mayor parte,
dentro del acuifero Libres-Oriental, en menor medida, pertenece también a los acuiferos
del Valle de Tecamachalco y en la parte mas alta al acuifero Orizaba-Cdérdoba. Por otro
lado, las Regiones Hidrolégicas (RH) que se encuentran dentro de la subcuenca son la
RH18 del Rio Balsas y la RH28 que corresponde al Rio Papaloapan; con base en esta
informacion y derivado de una triangulacion de diagramas ombrotérmicos (Figura 10) de
la region de estudio; que muestran la distribucion de las precipitaciones a lo largo del afio
y como se relacionan con la temperatura, se estableciéo que las temporadas con mas

aridez corresponden a los meses de noviembre, diciembre y enero.



Figura 10.

Diagramas ombrotérmicos para la Subcuenca Cuautlancingo-Arcos-Ojo de Agua
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En el eje horizontal del diagrama se encuentran los meses del afio, y la
temperatura representada en el eje vertical. Se puede observar como varian las
temperaturas a lo largo del afio y cdmo influyen en la cantidad de precipitaciones. En el
mismo diagrama, se representa la cantidad de precipitaciones mensuales. Se pueden
identificar las estaciones secas y humedas, asi como los meses en los que se registra

mayor o menor cantidad de lluvia.

Es importante observar si existen patrones de estacionalidad en las
precipitaciones, como, por ejemplo, si las lluvias se concentran en una época del afio o
si son mas constantes a lo largo de los meses. También se pueden identificar periodos
de sequia o de lluvias intensas. Se puede analizar como la temperatura influye en la
distribucion de las precipitaciones, por ejemplo, si las regiones mas calidas tienen
estaciones secas 0 humedas, o si las lluvias son mas frecuentes en zonas con

temperaturas mas bajas.

Los diagramas ombrotérmicos permiten visualizar de forma rapida y sencilla la
distribucion de las precipitaciones a lo largo del afio y su relacién con la temperatura, lo
gue puede ayudar a comprender mejor el clima de una determinada region y a tomar

decisiones en base a esta informacion.

Mediante la triangulacion de la informacion de las Estaciones de Informacion
Climatolégica de Santa Catarina los Reyes, Ciudad Serdan y San Pedro Temamatla
mismas que se encuentran dentro de la Subcuenca Cuautlancingo-Arcos-Ojo de Agua,

se observa la secuencia de la eficiencia o deficiencia de la precipitacion con relacion al
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régimen de lluvias y a la marcha de la temperatura a lo largo de los afios, lo que ayuda a
determinar los posibles cambios que pudieran presentarse en la region, en este caso, se
determinan los meses con mayor aridez cuando las precipitaciones son menores que el

doble de las temperaturas.

Procedente de una revision documental, en una base de datos de CONAGUA
(2017), se encontré que, para el municipio de Chalchicomula de Sesma, en el cual se
encuentra ubicada la zona de estudio, existe una concesion de agua subterranea de
7,232,954 m3, por otro lado, el agua superficial concesionada para el municipio es de
427,122 m3. Esta informacién es de importancia, ya que en la regiéon de estudio sélo se

hace uso del agua superficial concesionada, 6,805,832 m3 menos que la superficial.

Para la zona de estudio en donde se encuentra ubicado el Parque Tematico
Volcanic Park y las poblaciones circunvecinas, San Francisco Cuautlancingo, San Juan
Arcos Ojo de Agua y San Martin Ojo de agua, el agua concesionada es sélo agua

superficial y el total es de 192,345 m? (Figura 11).
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Figura 11.

Comparacion de volumenes totales de agua superficial y subterraneas vs. Volumen de
agua para uso publico urbano concesionados para el municipio de Chalchicomula de
Sesma, Puebla

W Agua_Subterrane 7.232.954 m3

® Agua_superficial 427,122 m

Agua superficial concesionada a las poblaciones de
Chalchicomula de Sesma

= Otras pobaciones 234’777 m3

# San Martin Ojo de Agua 192,345 m

Fuente: Elaboracion propia basado en CONAGUA, 2017.

Como se observa, 94% del agua concesionada al municipio es subterranea y solo
6% de agua superficial. Sin embargo, de ese 6%, sélo 192,345 m?, es destinada a las
tres poblaciones mencionadas, lo cual es menos de la mitad del total del agua superficial

concesionada a todas las comunidades de Chalchicomula de Sesma.

La Organizacion Mundial para la Salud (OMS, 2003 citado por Hernandez-
Rodriguez et al., 2021), establece que la cantidad requerida de agua por persona al dia
para que ésta logre cubrir higiene, salud y seguridad alimentaria, es en promedio de 150
litros. Al hacer un analisis del total de habitantes de las tres comunidades (5, 649

habitantes), se puede observar que (Figura 12).
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Figura 12.

Estimacion del volumen de agua destinado a la satisfaccion de necesidades
hidricas basicas por comunidad de estudio.

1,678 hab. San Juan Arcos Ojo de Agua 100-200 L/p/d cubre higiene, salud y
2,880 hab. San Francisco Cuautlancingo seguridad alimenticia

1,091 hab. San Martin Ojo de Agua (OMS,2003 en Hernandez-Rodriguez, 2020)

INEGI, 2020.

564,900 litros L 206,188-5 m? anual

13,843.5 m® anual

1,129,800 litros — 412,377 m? anual
219,832 m3 anual

1000 litros

Fuente: Elaboracion propia

El total de agua concesionada al afio a las comunidades de San Juan Arcos Ojo
de Agua, San Francisco Cuautlancingo y San Martin Ojo de Agua, es insuficiente para
cubrir las demandas bésicas del recurso hidrico a sus pobladores ya que, si se promedia
la cantidad de 100 litros y 200 litros de agua requerida para cubrir las necesidades

basicas de la poblacion, ésta rebasaria por 116, 837.75 m? el agua destinada.

Sin embargo, luego de la aplicacion del cuestionario que se disefié para conocer
la percepcion sobre escasez hidrica de los pobladores de las tres comunidades,

obteniendo asi informacién sobre la cantidad de agua que utilizan para cubrir sus
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necesidades basicas, se determin6 que para estas poblaciones la cantidad promedio de
consumo es de 90 litros por habitante al dia para cubrir estas necesidades; lo que resulta

en un total de 185, 569. 65 m3 por afio (Figura 13).

Figura 13.

Estimacion del volumen de agua asignado a la satisfacciéon de necesidades hidricas
bésicas por comunidad de estudio, a partir de la concesion al municipio de Chalchicomula
de Sesma-2017

1,678 hab. San Juan Arcos Ojo de Agua 90 L/p/d cubre higiene, salud y seguridad
2,880 hab. San Francisco Cuautlancingo alimenticia

1,091 hab. San Martin Ojo de Agua

INEGI, 2020.
— —~ 6,775.35 m? fano
No existe
sobreexplotacion

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa, las comunidades al cubrir sus necesidades béasicas, no
sobreexplotan la cantidad de agua superficial concesionada dejando 6, 775.35 m? al afio

de los 192, 345 m? por afio concesionado a las comunidades.
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Sin embargo, si a esto se suman las actividades no tradicionales debido a la
practica del turismo mediante el Parque Tematico Volcanic Park, y que éste, a su vez,
hace uso del recurso hidrico para todas sus actividades, el PTVP utilizaria en promedio,
136,609.5 m?/afio, como se fundamenta en Hernandez-Rodriguez et al., (2021) basado
en Castellanos, (2017) y Santacruz y Santacruz, (2019); no obstante, derivado de la
investigacion, se encuentra que el Parque Tematico Volcanic Park consume en total

2,407,587 m? por afio (Figuras 14 y 15).

Figura 14

Estimacion del consumo de agua requerido por el uso no tradicional (turismo) en el
Parque Temético Volcanic Park

29 139turistasAfio

2127147 m*lafio | 200 L/t/d Usos NO Tradicionales

3500 m? /semana )
182,000 m3/afio  Parque/agua 2,407,587 m>/aio

Cuidadoy
mantenimiento

100,000 m*/aio

, | Compra de pipas‘
3
1,560 mllano (10,000L)

2,407, 587 m*/afio 2,215,242 m3/aiio

Fuente: Elaboracion propia

Como se aprecia en la figura anterior, el total del recurso hidrico que utilizaria el

PTVP, seria de 2,409,147 m3, sin embargo, administrativos del Parque Tematico Volcanic
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Park, han optado por comprar pipas de agua por lo que utiliza 1,560m3 menos del recurso

superficial concesionado a las tres comunidades.

No obstante, el Parque Tematico Volcanic Park, rebasa por 2,215,242m? la
cantidad de agua superficial concesionada, la cual, como se menciond en el apartado

anterior, soélo es de 192,345m?3/afo, excediéndose asi hasta en 1,151.70% al afio.

Figura 15.
Comparacion del consumo de agua estimado por usos tradicionales y no tradicionales en
la subcuenca Cuautlancingo-Arcos-Ojo de Agua

Usos Tradicionales

185,569.65 m/ano

Usos NO Tradicionales

2,400,811.65 m */afio
2,407,587 m¥aiio

Fuente: Elaboracion propia

En esta figura se observa la cantidad total del consumo del recurso hidrico por

usos tradicionales con un total de 185,569.65m%/afio, lo que no rebasa la cantidad de
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agua concesionada a estas comunidades; sin embargo, al sumarse a esta cantidad el
total de agua utilizada por usos No tradicionales, el consumo total asciende a

2,593,156.65m3/afio, lo que rebasa en 1,248.17% el agua superficial concesionada.

La explotacién excesiva del agua superficial por parte del parque tematico tiene un
impacto negativo en las comunidades locales y en el equilibrio ecolégico de la Subcuenca
Cuautlancingo-Arcos-Ojo de Agua. Esto puede resultar en una disminucion de la
disponibilidad de agua para las comunidades. Es necesario establecer una gestion
integrada del agua que promueva la sustentabilidad, la participacién de las comunidades

y el equilibrio entre los diferentes usos y demandas del agua.

4.2 Valoracion y medicién de la Percepcion Medioambiental sobre la escasez del

recurso hidrico en Cuautlancingo-Arcos-Ojo de Agua

Para abordar el objetivo especifico dos de la investigacién, que se centra en
describir la percepcién de la poblacion local sobre la escasez social del agua, se realizé
una linea historica de la distribucion del recurso hidrico en el territorio de estudio desde
la teoria de accion colectiva y bienes comunes, lo que posibilita visibilizar desde qué
etapa se originan las tensiones y se empieza a percibir la escasez por parte de los

pobladores, ademas se nota la evolucion de la infraestructura hidraulica (Figura 16).
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Figura 16.

Linea historica de la distribucion del recurso hidrico del territorio de estudio

Linea Historica sobre la conduccion del recurso hidrico en la regidon

Agua de deshielo  Acueducto Virreinal Ascuecli:ucto Central lzggd%iif::::ayne;l Apropiacién por parte
Virrein an Francisco St
1118-1560 a.n.e. einato en del Parque Tematico

San Andrés el afo de Cuautlancingo 2014. Comite de agua.
Chalchicomula 1697, ‘

De forma ilicita.

Régimen de Régimen de Régimen de
Régimen de . Régi 4 Propiedad Propiedad Propiedad
Propiedad ST Publica Publica Privado
Propiedad . . ..
Acceso . Privada Privada Individual
) Privada - :
abierto colectiva colectiva

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa, los pobladores refieren que el agua de la que se abastecen
viene del deshielo del Volcan Citlaltépetl, tenian libre acceso a ella y que Cuautlancingo
fue el primer asentamiento antes de la llegada de los espafioles, lo que se complementa
con lo que menciona Mufioz, acerca de que los olmecas-xicalanca fueron los primeros

pobladores que se asentaron en las llanuras de las faldas del Volcan Citlaltépetl (1999,

p.63).

Durante la fase de entrevistas a profundidad con actores clave, uno de los
pobladores de San Juan Arcos Ojo de Agua menciona que,

al llegar los esparioles por medio de los monjes franciscanos, se empezé a
conducir el agua por medio de un Sistema de canoas hechas de madera
para surtir a la poblacién naciente de San Andrés, lo que ahora es Ciudad
Serdan, la capital de Chalchicomula de Sesma. (13 de agosto de 2022)
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Debido a la insuficiencia y a la necesidad de una mejor distribucién del recurso se
empieza a construir el acueducto Virreinal que data del afio 1697, sobre el tema, Salazar-
Exaire (2014), menciona que se encontré6 una descripcion de Joseph Antonio de
Villasefior a mediados del siglo XVIII quien escribié que el pueblo de San Andrés
Chalchicomula,

estaba en un llano o tendida falda del volcdn conocido como Pico de
Orizaba. En medio de su espaciosa plaza estaba una primorosa pila de
agua pura y delgada que se congregaba alli de la que destilaba el volcan,
traida por una fuerte caferia desde la caja que estaba a su falda. (p. 58)

Citando a un segundo entrevistado, en San Martin Ojo de Agua, “conforme fue
pasando el tiempo, el acueducto resulto insuficiente para poder abastecer a la capital,
por lo que se utilizé el acueducto central sélo para cubrir las necesidades de San Martin,
San Juan y el Barrio” (17 de septiembre de 2022). Otro de los pobladores de San
Francisco Cuautlancingo menciona que “el acueducto estaba abierto y que las personas
podian tomar el agua de ahi, pero luego lo taparon ya que se contaminaba el agua porque
la gente empezaba a tirar cosas ahi y en ocasiones, encontraban nifios que se iban” (17

de septiembre de 2022).

Para el afio 2014 el presidente municipal Juan Navarro, “inicid la obra de
entubamiento del acueducto, sin embargo, también en este afio otorg6 los permisos de
funcionamiento al Parque Teméatico Volcanic Park, todo por debajo del agua” (Ex Juez de

Paz de una de las comunidades de estudio, 17 de septiembre de 2022).
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Es a partir de este momento donde la poblacion empieza a notar la disminucién
del recurso para la poblacién de San Francisco Cuautlancingo, o el Barrio como ellos los
conocen. A pesar de ello, los habitantes optaron por no intervenir, ya que consideraron

gue el impacto no era lo suficientemente significativo.

El conflicto se da en 2019, cuando se realiza un recorrido por parte del Comité de
Agua de las comunidades, encontrando que el Parque Tematico Volcanic Park se
abastecia de manera clandestina mediante una perforacién a la tuberia y el bombeo de
agua hacia el interior del mismo. Siendo esta etapa de la linea histérica, el punto
neuralgico que desencadena el conflicto hidrosocial entre usos tradicionales por
pobladores de San Francisco Cuautlancingo, San Juan Arcos Ojo de Agua y San Martin
Ojo de Agua y; usos no tradicionales por una mala gestion turistica del Parque Tematico

Volcanic Park.

Por otro lado, como complemento al estudio sobre la percepcién de la poblacion
acerca de la escasez hidrica en el contexto social, se descubri6é a partir del analisis de
los cuestionarios que 70% de los entrevistados tienen una edad que va de los 20 a los
59 afios, y son hombres, que 40% tienen la secundaria terminada y s6lo 10% cuenta con
licenciatura. Se analizaron las categorias de contexto sobre el agua (Figura 17), contexto
comunitario sobre el agua, disponibilidad y uso de agua en la comunidad y percepcion

sobre el agua.
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Figura 17.

Conduccidén y acceso al agua publico-urbana por la poblacion de la subcuenca
Cuautlancingo-Arcos-Ojo de Agua
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Fuente: Elaboracion propia

Como refirieron, 100% de los entrevistados, el agua viene directamente del Volcan

Citlaltépetl, ese mismo 100% menciona que no existe época en la que se queden sin el

recurso hidrico, sin embrago, se nota una diferencia en cuestion de almacenamiento ya

que, 80% cuenta con tinaco y sélo 17.7% dispone de cisterna, la conduccién del agua

dentro de sus hogares para 90% de los que contestaron, es mediante la llave y 10%

acarrea agua, esto, porque no esta conectados a la red publica.
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Respecto al tandeo, se divide en dias a la semana y horas especificas, 38.8%
captan agua una vez a la semana por ocho horas con un horario de diez de la noche a
seis de la mafiana; 53.3% captan agua dos veces por a la semana por ocho horas, no
obstante, 26.6% en un horario de seis de la mafiana a dos de la tarde y la parte restante

en un horario de dos de la tarde a diez de la noche.

En la categoria de contexto comunitario sobre el agua, 100% de los entrevistados
saben de la existencia del comité comunitario del agua, a pesar de ello, sélo 70% tienen
conocimiento de como se integra, 40% como se selecciona y solo 10% si cuentan con un

salario por su servicio.

Dentro de la categoria de disponibilidad y uso de agua en la comunidad (Figura
18), se determina que las principales caracteristicas del agua en las comunidades tienen
gue ver con una disminucion en el abastecimiento del recurso, 90% lo percibe como

escasez hidrica.
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Figura 18

Percepcion social de los elementos negativos que afectan el acceso eficiente al agua
(administrativos, despilfarro)
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Fuente: Elaboracion Propia

Por otro lado, ese 90% menciona que se afecta el acceso eficiente del agua debido
a una mala distribucion del agua y 50% lo atribuye a que existe falta de educacion

ambiental, lo que origina que las personas descuiden el recurso.

En la categoria de percepcion sobre el agua (Figura 19), se destaca agua de
calidad, en la que 90% refiri6 que cuenta con agua de calidad y 10% mencioné que la
calidad es buena. Para la cantidad de agua (suministro), 30% considera que es suficiente,

50% que es buenay 20% que es regular la cantidad de agua que llega a sus hogares.



Figura 19.
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Percepcion social de usuarios tradicionales sobre calidad y cantidad de agua disponible

en la subcuenca

100

N o [=)] o 0]
o o o

personas

N
o

.

aqua de calidad

Bl Excelente/Suficiente
B Buena/Buena
Reqular/Reqular
| Mala/Baja
.Muy mala/Insuficiente

cantidad de agua

Fuente: Elaboracion propia

A partir de un enfoque etnogréfico para la misma categoria, se percibe que existe

escasez hidrica desde que se estableci6 el Parque Tematico Volcanic Park, ya que como

lo mencionan pobladores de las tres comunidades, a la par de su establecimiento se

iniciaron las obras para el cambio de conduccion del agua a través de un tubo de ocho

pulgadas, esto generd que se percibiera menor cantidad del recurso ya que no podian

verlo como antes podian hacerlo cuando el acueducto artesanal era abierto.
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Por otro lado, habitantes de San Francisco Cuautlancingo mencionan que se
percibié aun mas la escasez de agua, en el afio 2019, afio en el que, por un recorrido a
la tuberia, se percataron que el Parque habia realizado una perforacién al tubo por el que

se conduce el agua a las comunidades.

Sin embargo, no todos los habitantes lo atribuyen sélo al establecimiento del
Parque Tematico Volcanic Park, sino a la mala distribucién del recurso ya que, los
habitantes de San Francisco Cuautlancingo, se abastecen de agua una vez a la semana
en un horario de diez de la noche a seis de la mafana, lo cual, les dificulta utilizarla para
lavar en el momento que llega; esto, los obliga a almacenar el liquido y no todos poseen

la misma capacidad de almacenamiento.

Por otro lado, derivado de las entrevistas realizadas a los habitantes de las
comunidades de San Martin Ojo de Agua, San Juan Arcos Ojo de Agua y San Francisco
Cuautlancingo, se evidencia que, atribuyen la escasez de agua de la Subcuenca
Cuautlancingo-Arcos-Ojo de Agua, no sélo a las actividades turisticas, sino que también,
a la adopcion de nuevas tecnologias de uso doméstico, en particular, se mencioné que
el uso de WC con sistemas de recarga, requiere una mayor cantidad de agua en
comparacion con las letrinas que solian utilizar. Ademas, se sefal6 que las lavadoras, si
bien facilitan las tareas domésticas, también implican un mayor consumo de agua.
Asimismo, se destacO que antes se utilizaban cubos (cubetas) para bafarse, lo que
implicaba un menor uso del recurso hidrico en comparacién con las regaderas que se

han instalado en algunas de las casas de estas comunidades. Esto resalta como la
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adopcion de nuevas tecnologias ha impactado en el consumo de agua y han contribuido

a la problematica de la escasez en la region.

Se destacan cinco momentos en los que los pobladores de San Francisco
Cuautlancingo, San Juan Arcos Ojo de Agua y San Martin Ojo de Agua, se vieron
afectados por la disminucion del recurso o por la escasez del mismo, el primero, cuando
desaparece el primer ojo de agua encontrado en la comunidad de San Martin, esto llevo
a que los digues donde se almacenaba el agua de dicho ojo, se utilicen ahora para
almacenar olotes; el segundo, cuando intentaron sacar mas agua del ojo de agua y se
dinamitd, provocando de esta manera la disminucion a la mitad de lo que abastecia el ojo
de agua; el tercero, cuando se cambia la conduccion de agua por un tubo de ocho
pulgadas, coincidiendo con el establecimiento del Parque Tematico Volcanic Park; el
cuarto, cuando el PTVP, se abastece de forma clandestina del agua y; por ultimo, cuando
se azolva el inicio del Sistema de conduccion debido a fuertes lluvias, sin embargo, se
realizaron faenas por parte de los habitantes de las comunidades para quitar el lodo con

palas y de esta manera resolver la situacion.

Por otra parte, también se consult6 a los pobladores sobre cdmo percibian que el
agua que consumian era de calidad, las repuestas las atribuyeron a tres caracteristicas:
fisicas, ya que mencionan que el agua viene del volcan y es pura, no tiene color, sabor,
ni mal olor y es fresca; salud y seguridad, consideran que el agua es salubre y segura ya
gue comentan que nunca se han enfermado y que pueden tomar agua de la llave sin
necesidad de hervirla y; confianza y credibilidad, en este punto, los pobladores saben que

respecto al cuidado y mantenimiento del Sistema de conduccion de agua, los integrantes
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del comité de agua cumplen con sus funciones, ademas, en dado caso de que sea
necesario intervenir, realizan faenas para mantener limpio el Sistema de conduccion para

gue no se contamine el recurso.

En otro orden, se realiz6 un Diagrama de Ishikawa (Figura 20), el cual permite
observar las posibles causas que originan el conflicto hidrosocial en el territorio de
estudio, y que determinan las categorias de analisis que abonan al objetivo general para
la creacion del modelo de Mediacion Transformativa en el conflicto hidrosocial. Junto con

la linea historica facilita el entendimiento de cuando y quienes originan dicho conflicto.

Figura 20

Diagrama de Ishikawa del conflicto hidrosocial en el territorio de estudio
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El conflicto hidrosocial en la subcuenca Cuautlancingo-Arcos-Ojo de Agua es un
fendbmeno complejo que involucra una serie de factores interrelacionados que impactan
tanto en el suministro y calidad del agua como en las dindmicas sociales y econdémicas
de la regidon. Para comprender este conflicto de manera integral, resulto util aplicar el
Diagrama de Ishikawa, también conocido como diagrama de espina de pescado o
diagrama de causa-efecto, que permitié identificar y visualizar las diversas causas que

contribuyen al problema.

Como se observa en la figura, es crucial considerar el contexto politico
administrativo, ya que la ineficiencia en la gestion del agua, la falta de regulacion y la
ausencia de politicas claras de conservacion y uso sustentable agravan el conflicto,

generando inequidades en el acceso al recurso.

Otro de los aspectos a considerar es el contexto fisico de Cuenca, la geologia y la
topografia de la region pueden influir en la disponibilidad de agua. Ademas, los cambios
climaticos y los patrones de precipitacion pueden afectar la cantidad de agua disponible,

exacerbando la competencia por este recurso entre diferentes usuarios.

Dentro del contexto Socio-Econdmico, la presidbn demogréfica, el crecimiento
urbano no planificado y la falta de infraestructura adecuada de tratamiento y distribucion
de agua son factores que inciden directamente en la disponibilidad y calidad del recurso

hidrico.
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Por ultimo, en el contexto Historico, es necesario considerar los intereses y
acciones de diversos actores, como los agricultores, empresas, autoridades locales y
poblacién urbana. Los diferentes usos del agua y los conflictos de intereses entre estos
grupos pueden intensificar las tensiones y dificultar la busqueda de soluciones

consensuadas.

4.3 Lineas de accion para el sustento de la Mediacién Transformativa por usuarios

tradicionales y no tradicionales del recurso hidrico

Derivado de un sondeo patrticipativo con pobladores de las comunidades de San
Francisco Cuautlancingo, San Juan Arcos Ojo de Agua y San Martin Ojo de Agua y; con
integrantes del Comité de Agua de las comunidades, se logro la realizacion de un Mapeo
Fotografico Participativo, el cual integra el mapeo comunitario (Figura 21), la fotografia y

las entrevistas a pie (Oyarzun y Reyes, 2021).

Este Mapeo Fotografico Participativo (MFP) muestra lo que los pobladores
consideran puntos de interés sobre la historia de gestidn y distribucién del agua en sus
comunidades. Combina la fotografia y la participacion comunitaria para documentar de

manera visual y accesible los lugares y procesos relacionados con el vital liquido.
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Figura 21.

Mapeo Fotogréfico Participativo: Puntos neuralgicos del conflicto hidrosocial en la Subcuenca Cuautlancingo-Arcos-Ojo de
Agua
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De lo anterior, en la figura se observa lo que fue el primer almacenamiento de
agua, el cual es valorado por solo algunos de los habitantes de las comunidades, en
especial las personas adultas mayores, sin embargo, consideran que es un punto
importante en la historia del agua y un antecedente para estudiar el conflicto en sus
comunidades. Este almacenamiento se encuentra ubicado en donde estuvo el primer ojo

de agua en San Martin Ojo de Agua.

Otra de las fotografias muestra pozos sin agua, éstos se encuentran dentro de una
de las casas de los habitantes de San Martin Ojo de agua y es la mas proxima al PTVP,
los pobladores consideran que puede ser de importancia, ya que al tiempo del
establecimiento del Parque Tematico Volcanic Park, acudieron ingenieros para tratar de
obtener agua y fueron ellos los que hicieron las perforaciones de estos pozos, al no

encontrar el liquido abandonaron la perforacion.

La siguiente fotografia muestra la bomba de agua que abastece a las comunidades
y que se encuentra en San Martin Ojo de Agua, proxima al Parque Tematico Volcanic
Park, los habitantes mencionan que se le debe dar mantenimiento y consideran que los
administrativos del PTVP podrian cooperar, si no con dinero o materiales, con mano de
obra. A esto, se responde que por eso hay una cuota que ellos pagan y que no tendrian

la obligacion de dar mas.

Exactamente enfrente de donde se ubica la bomba de agua, se encuentra el
nacimiento del acueducto Virreinal, al igual que el primer almacenamiento de agua, este

acueducto es valorado por adultos mayores, en su mayoria, ya que mencionan todavia
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lo vieron en pie. Solo algunos jovenes de las comunidades consideran que podria ser una
atraccion importante, pero que debido al establecimiento del Parque Tematico Volcanic

Park y a la construccion de su estacionamiento, seria imposible restaurarlo.

La siguiente fotografia, muestra lo que es la entrada al Parque Tematico Volcanic
Park, que como ya se mencion0 los habitantes de las comunidades consideran inicio el
conflicto desde que se iniciaron sus funciones turisticas y de esparcimiento. Sin embargo,
al hacer la medicion y valoracién de la Percepcion Medioambiental, aceptan que ellos

mismos tienen algo que ver con la escasez social del recurso.

Otra de las fotografias muestra lo que aun se encuentra en pie del acueducto
Virreinal, el cual se encuentra en la comunidad de San Juan Arcos Ojo de Agua, los
pobladores desean que se mantenga ya que, es lo que le da identidad a su comunidad.
Sin embargo, no existe realmente mucho interés por parte de las autoridades de realizar

gestiones para mantener resguardado el acueducto.

Por dltimo, se muestra una antigua toma de agua que se encuentra ubicada en la
comunidad de San Francisco Cuautlancingo, la comunidad mas baja de la Subcuenca
Cuautlancingo-Arcos-Ojo de Agua. Los habitantes refieren que es aqui en estas tomas
de agua en donde se empezaron a percatar que el agua ya no venia en la misma
cantidad. Por otro lado, mencionan que a pesar de que ya no utilizan estas tomas de
agua para lo que originalmente se crearon, ahora son las estaciones cuando se realiza

el Via Crucis.



93

Estas fotografias fueron acomodadas por los participantes en el orden que ellos
consideraron venia el agua del Volcan Citlaltépetl a las comunidades, por eso las
primeras imagenes son puntos que se encuentran en la comunidad de San Martin Arcos
Ojo de Agua, siendo este el punto alto de la Subcuenca caracterizada; las siguientes
imagenes son de San Juan Arcos Ojo de Agua, que en este caso seria el punto medio
de la Subcuenca; y por ultimo la imagen perteneciente a las tomas de agua de San
Francisco Cuautlancingo, que como ya se menciono seria el punto bajo de la Subcuenca

Cuautlancingo-Arcos-Ojo de Agua.

La importancia del MFP radica en su capacidad de involucrar a las comunidades
en la generacion de datos y conocimientos sobre el recurso hidrico. Al permitir que las
personas sean las protagonistas de esta tarea, se fomenta una mayor conciencia y
aprecio por el agua, asi como una comprension mas profunda de su importancia para el

bienestar de sus comunidades.

También permite dar voz a diferentes actores, incluyendo a aquellos que
generalmente no son tenidos en cuenta en la toma de decisiones sobre el agua. A través
de fotografias y narrativas, se pueden visibilizar las perspectivas y experiencias de las
personas que dependen del liquido, contribuye a la generacién de datos geograficos y
visuales, que pueden ser utilizados para el disefio de politicas y estrategias de gestion
del agua. Estos datos pueden brindar informacion detallada sobre la ubicacion de fuentes
de agua, infraestructuras de distribucion, entre otros elementos clave, lo que facilita la

toma de decisiones informadas y la planificacion efectiva.
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En complemento con el Mapeo Fotografico Participativo, se trabajé con tres grupos
focales, el primero, pobladores de las tres comunidades de estudio; el segundo,
integrantes del Comité de Agua de las comunidades y, por ultimo, algunos de los

trabajadores del PTVP.

Ya que el conflicto hidrosocial es un fenédmeno complejo y multifacético que
involucra la interrelacion de diversos actores, la comprension de este tipo de conflictos
requiere de un enfoque analitico que considere los diferentes actores, sus intereses y
perspectivas. En este contexto, el analisis de perspectiva propuesto por Mason y Rychard
(2005) ofrece una herramienta Util para examinar la dinamica y las causas que los

pobladores perciben como desencadenante del conflicto hidrosocial (Figura 22).

El andlisis de perspectiva del conflicto se basa en la idea de que los conflictos
pueden ser entendidos como resultado de las diferentes interpretaciones y percepciones
gue los actores tienen sobre una situacion, a través del andlisis de perspectiva, se
pretende comprender de qué manera estas diferentes interpretaciones generan el
conflicto y cobmo podrian ser atendidas; se centra en las diversas opiniones de las partes
involucradas, el analisis se puede realizar sin el apoyo de un profesional y puede utilizarse
como asesoramiento, preparacién para una mediacibn o como herramienta de

orientacion (Mason y Rychard, 2005).

Para realizar este analisis primero se debe realizar una presentacion, en esta los

grupos involucrados en el conflicto, dan a conocer la situacion, esto para ver si existen
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opiniones que abonen a la explicacion del problema. Enseguida, se identifican a los

principales actores implicados en la situacion problematica.

Ya que se identificaron a dichos actores, se deben exponer los hechos de quién
hizo qué y quién dijo qué, esto debe estar sujeto a hechos observables y no a
interpretaciones. Después se deben exponer los intereses y motivaciones de fondo, qué

los llevo a realizar dichas acciones.

Al terminar esta etapa, se empiezan a proponer opciones para solucionar las
inquietudes o incomodidades que se presentan, sin embargo, en ocasiones las opciones
pueden ser poco realistas por lo que se debe realizar un Control de Realidad, en el que
se analizan y evallan las opciones propuestas con anterioridad y la factibilidad de
llevarlas a cabo. De este modo se llega al final del proceso con un mejor entendimiento

de las opiniones y perspectivas de los actores implicados en el conflicto.



Figura 22.

Perspectiva del conflicto hidrosocial entre usos tradicionales y no tradicionales
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Como se observa en la imagen, los actores que se autoidentificaron como
participes del conflicto fueron el Parque Tematico Volcanic Park y los habitantes de las
comunidades San Francisco Cuautlancingo, San Martin Ojo de Agua y San Juan Arcos
Ojo de Agua. Al exponer los hechos, por un lado, el PTVP mencioné que los habitantes
han estado desacreditandolo, en contraparte, los habitantes de las comunidades
mencionaron que eso sucede porque se han estado abasteciendo del agua de manera

clandestina.

Al momento de exponer los intereses y motivaciones el PTVP menciond que no
quieren que los habitantes sigan desacreditandolos ya que, ellos pagan hasta veinte
veces mas por la utilizacion del recurso hidrico y por lo mismo tienen derecho a extraer
mas de lo que los pobladores consumen. Por otro lado, los habitantes de las
comunidades solicitaron que dejen de hacer las cosas clandestinamente, si requieren
mas agua, que paguen por ella, ademas, les pidieron que contribuyan con temas
relacionados al agua, como el mantenimiento de la bomba, la pintura de los

almacenamientos, asi como en las labores de limpieza de la tuberia.

Las opciones planteadas por los actores para resolver la situacion fueron, por parte
del Parque Temético Volcanic Park, que se establezcan acuerdos con el Juez de Paz de
San Juan Arcos Ojo de Agua ya que, es la comunidad donde se encuentra ubicado el
PTVP. Los habitantes de las comunidades, propusieron que el Parque Tematico Volcanic
Park pague por otra tuberia de conduccion del recurso, que paguen lo justo y que, en

ultima instancia, implementarian la actividad colectiva para ejercer presion.
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Por dltimo, al momento de realizar el Control de Realidad sobre las propuestas
hechas por los actores involucrados en el conflicto, se determiné que, el PTVP no tendria
por qué pagar por una nueva tuberia de conduccién, siendo que esto debe gestionarlo el
gobierno; y se llegd al acuerdo de que no existe en las comunidades alguien capaz de

determinar cudl seria el pago justo sobre el abastecimiento del recurso.

Las partes involucradas en el conflicto, por tanto, fueron capaces de realizar una
retroalimentacion ya que entendieron los puntos de vista que expuso cada parte
involucrada, facilitando asi el didlogo en la busqueda de posibles soluciones al conflicto

planteado.
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V. CONSTRUCCION DEL SISTEMA CONFLICTO HIDROSOCIAL PARA LA

CREACION DEL MODELO DE MEDIACION TRANSFORMATIVA

Como resultado de la comparacion entre los principios tedricos de la Mediacion y
la Mediacién Transformativa, Conflicto y Transformacion del Conflicto, planteados en el
Capitulo II, y a fin de cumplir el objetivo general de esta investigacion, mediante un
analisis documental de bibliografia del afio 2000 a 2023, se logré representar la evolucion
del Modelo de Territorio Hidrosocial, lo que también contribuyd a la construccion del
Subsistema Conflicto Hidrosocial en el area de influencia PTVP y del Sistema Conflicto
Hidrosocial en el territorio al suroeste del Volcan Citlaltépetl, lo cual sirvi6 para
representar la zona de estudio, asi como, las dimensiones que se interrelacionan dentro
del Territorio Hidrosocial, que a su vez se apropian de un bien comun que es el agua

(Figura 23).

El Modelo de Territorio Hidrosocial surge como una respuesta a la comprension
limitada y fragmentada de la gestién del agua en el pasado. Tradicionalmente, la gestion
del agua se centraba en aspectos técnicos y econdémicos, dejando de lado las
dimensiones sociales, culturales y politicas. Sin embargo, a medida que surgian desafios
como la escasez de agua, la degradacién ambiental y la desigualdad en el acceso al
agua, se hizo evidente la necesidad de un enfoque mas integral (Sanchis y Boelens,

2018).

Se pretende insertar al Sistema, la Mediacion Transformativa complementada por

la Transformacion del Conflicto, para que, dentro de éste, cambien las interacciones de
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negativas a positivas y se creen acuerdos para que se logre la distencion del conflicto
(Figura 24), haciendo un acercamiento al Subsistema Hidroturistico que se encuentra

inserto en el Sistema antes mencionado (Figura 25).

El Modelo de Territorio Hidrosocial se caracteriza por su enfoque interdisciplinario,
busca integrar conocimientos y perspectivas de diversas disciplinas, como la hidrologia,
la ecologia, la sociologia, la antropologia y la economia, y en el caso de esta
investigacion, el turismo. Esto permite comprender las interacciones complejas entre los
Sistemas hidricos y las sociedades humanas, reconociendo que el agua es un recurso

socialmente construido y culturalmente significativo.

El Modelo de Territorio Hidrosocial considera multiples dimensiones en su analisis.
En primer lugar, examina los aspectos fisicos y biogeoquimicos de los Sistemas hidricos,
como la disponibilidad y calidad del agua, los procesos hidrolégicos y los impactos
ambientales. Ademas, considera las dimensiones sociales, incluyendo las practicas
culturales, las relaciones de poder, las percepciones y los valores asociados al agua.
También se analizan los aspectos politicos y economicos, como las politicas y

regulaciones del agua, la gestion de recursos hidricos y el acceso equitativo al agua.

El concepto de Conflicto Hidrosocial ha ganado reconocimiento como una forma
de comprender los desafios ambientales y sociales asociados con la gestion del agua.
Estos conflictos se caracterizan por la interaccion compleja entre factores hidroldgicos,
politicos, econdmicos y culturales, y a menudo generan tensiones significativas entre

diferentes actores y comunidades involucradas en la gestion y uso del agua (Hernandez-
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Rodriguez et al., 2021). Ante esta realidad, la Mediacion Transformativa se presenta para
abordar y transformar los conflictos hidrosociales, fomentando una gestibn mas

sostenible y equitativa del recurso hidrico.

La Mediacion Transformativa se basa en la idea de que el conflicto no es
simplemente un problema a resolver, sino una oportunidad para el crecimiento y la
transformacion de las relaciones entre los actores involucrados (Folger, 2008). En el
contexto de los conflictos hidrosociales, esta aproximacion reconoce la importancia de
abordar no solo las cuestiones técnicas y legales relacionadas con el agua, sino también

las dimensiones emocionales, culturales y politicas que subyacen en estos conflictos.

La Transformacion del Conflicto en un Sistema de Conflicto Hidrosocial también
implica considerar las dimensiones estructurales y sistémicas que contribuyen a la
generacion y perpetuacion de los conflictos (Martin y Bautista, 2015). Esto implica
examinar las politicas, las leyes y las practicas institucionales que pueden estar
generando desigualdades en el acceso y uso del agua. La Mediacion Transformativa
puede contribuir a identificar y cuestionar estos aspectos estructurales, fomentando
cambios mas profundos en los Sistemas de gobernanza del agua y promoviendo una

distribucién mas equitativa de los recursos hidricos.
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Figura 23.

Evolucion del modelo de Territorio Hidrosocial: hacia la construccién del Sistema Conflicto Hidrosocial en el area de

influencia PTVP
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Como se observa en la figura anterior, se lleva a cabo la evolucion del modelo de
territorio hidrosocial expuesto por Damonte (2015), que, al integrar la Mediacion
Transformativa en complemento con la Transformacion del Conflicto, se busca que pase
de una interaccion negativa, la cual es destructiva y alienante, a una interaccion positiva

de los conflictos, la cual puede llegar a ser constructiva, propositiva y humanizadora.

Derivado de lo anterior, se busca que este Modelo se inserte en el Sistema
Conflicto Hidrosocial en el area de influencia PTVP ya que, esta area se relaciona con
los conflictos y tensiones que surgen en torno a la gestion del agua, especialmente en un
contexto donde la disponibilidad de este recurso es limitada y la demanda es cada vez
mayor. En el caso del Parque Tematico Volcanic Park, la presencia de atracciones
turisticas, actividades recreativas y el aumento de la demanda del recurso por parte de

la poblacion local, ha generado conflictos entre diversos actores.

Por lo que, si se integra a este Sistema Conflicto Hidrosocial, la Mediacion
Transformativa complementada con la Transformacion del Conflicto, se podria presentar
el Modelo de Mediacion Transformativa para la distencion del Conflicto Hidrosocial entre
actores tradicionales (publico-urbanos) y no tradicionales (turismo) del agua de la

Subcuenca Cuautlancingo-Arcos-Ojo de Agua.



Figura 24.

Modelo de Mediacion Transformativa para la distension del Conflicto Hidrosocial entre actores tradicionales

tradicionales del agua de la Subcuenca Cuautlancingo-Arcos-Ojo de Agua
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Figura 25.

Subsistema Hidroturistico en el Territorio Hidrosocial en la region suroeste del Volcan Citlaltépetl

\

’ . . o'-.
v "rrrwnn 'ty J
Agua Deshialo /| Parque tematico R Agua Contaminada
- ’ \ -
Abastecimiento ilic lr(;)-:/\r(_;;;-l rf‘m.n ,':\ Hotel :_' - L/ Tensiones

. L "Parque - ‘L\: A acamp, xdu ' 4\

v 2 N
’ V()ll.tl“lk: \ / » 5w w—— l
-1, Magico_.-* & vl
s Jurdsico.” ~S2UED- 47 Alimentos "y
e .- e == 7
wee - Laberinto “.
\ 'T)lvvr-.mn iy " B 4
\_. w700 ol

_sobre ruedas.’ -

Unidad de recurso: o' de agua

Fuente: Elaboracién propia



106

Este Modelo busca identificar y abordar las necesidades e intereses subyacentes
de todas las partes involucradas, fomentar la comunicacion y el entendimiento mutuo, y
crear soluciones sustentables y equitativas que promuevan la gestidon integrada y la

gobernanza del agua en la Subcuenca Cuautlancingo-Arcos-Ojo de Agua.

Otro aspecto clave del modelo de mediacion transformativa es el empoderamiento
de las partes involucradas, permitiéndoles tomar decisiones informadas y participar
activamente en la busqueda de soluciones. Se promueve la autonomia y la
responsabilidad de cada actor en la resolucién del conflicto. Este modelo se basa en la
idea de que el conflicto no se resuelve simplemente llegando a un acuerdo o compromiso,

sino que busca transformar las relaciones y percepciones de los actores involucrados.

Como se muestra en la figura se inserta la Mediacién transformativa y la
Transformacion del Conflicto en el Sistema Conflicto Hidrosocial de la Subcuenca
Cuautlancingo-Arcos-Ojo de Agua, modificando de esta manera la Percepciéon
Medioambiental de cada uno de los actores dentro del Territorio Hidrosocial. Dentro de
la categoria de Fisica de Cuenca, se busca el autorreconocimiento de las caracteristicas
fisicas y un mejor entendimiento de la infraestructura por parte de los actores
involucrados en el conflicto. El espacio fisico de una cuenca determina la extension y
distribucion de los recursos hidricos disponibles en la zona. Al reconocer y comprender
la geografia de la cuenca, se puede identificar de manera mas precisa la fuente de agua,
los rios, arroyos, lagos y acuiferos que forman parte de ese Sistema Hidrico. Esta
delimitacion es crucial para entender la dinamica de los recursos y su disponibilidad, lo

que permite tomar decisiones informadas sobre su gestion y uso.
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Dentro de la categoria Politico-Administrativa, se establecen las competencias y
responsabilidades de las diferentes instituciones y actores involucrados en la gestion del
agua. Las autoridades gubernamentales a nivel local, regional y nacional tienen un papel
determinante en la toma de decisiones sobre el uso del agua y la resolucion de conflictos
en torno a este recurso. El espacio politico-administrativo es el ambito donde se
coordinan y planifican las acciones y politicas relacionadas con la gestion del agua a nivel
territorial. La elaboracién de planes y programas de gestion hidrica, la asignacion de
recursos, la implementacion de medidas de adaptacion al cambio climéatico y la
prevencion de conflictos son aspectos que requieren de una coordinacion eficaz entre las
diferentes instancias politicas y administrativas. La claridad en las competencias y
responsabilidades, asi como la planificacion estratégica en este ambito, son aspectos
clave para prevenir y resolver conflictos hidrosociales de manera integral, lo que

contribuye a una gestiéon mas eficiente y coordinada de los recursos hidricos.

Por otro lado, la categoria Socioeconémica, permite identificar los diferentes usos
y demandas del agua en funcién de las actividades econémicas de la zona, asi como los
impactos que pueden tener en el medio ambiente y en las comunidades locales. El
espacio socioeconémico también se relaciona con la participacion y el empoderamiento
de las comunidades locales en la gestion del agua. Las comunidades afectadas por un
conflicto hidrosocial suelen tener un conocimiento profundo de su entorno y de las
necesidades locales, por lo que su involucramiento activo en la toma de decisiones es
fundamental para encontrar soluciones efectivas y duraderas. El valor que la gente le da
al agua influye en su disposicion a participar en procesos de resolucion de conflictos y en

la legitimidad de las decisiones tomadas. Cuando se reconoce y respeta el valor que las
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personas atribuyen al agua, se fomenta la participacion activa de las comunidades

afectadas y se fortalece la legitimidad de las soluciones acordadas.

Se pretende que, con la insercion de la Mediaciéon Transformativa y la
Transformacion del Conflicto, el Subsistema Hidroturistico en el Territorio Hidrosocial en
la region suroeste del Volcan Citlaltépetl, maneje un enfoque integral para el desarrollo
de actividades turisticas en el que se promueva la conservacion del entorno natural, la
sustentabilidad de las actividades turisticas, la participacion de las comunidades locales,
la promocién de la cultura y tradiciones relacionadas con el agua, y la generacion de
beneficios econdmicos equitativos y compartidos. De esta manera, se puede también,
concientizar al turista sobre el valor del agua, ya que el turista, puede tener un impacto
significativo en la disponibilidad y calidad de los recursos hidricos locales. Promoviendo
practicas responsables en su uso y conservacion, se pueden reducir los impactos
negativos y al mismo tiempo, se fomenta un turismo sustentable que contribuye a la
conservacion de los recursos naturales, la proteccion de la cultura local y el patrimonio

hidrico.

Por dltimo, este Modelo de Mediacién Transformativa para la distension del
Conflicto Hidrosocial entre actores tradicionales y no tradicionales del agua de la
Subcuenca Cuautlancingo-Arcos-Ojo de Agua, es un Modelo adaptativo ya que, los
conflictos hidrosociales pueden ser muy dinamicos y estar influenciados por una serie de
factores externos e internos que pueden cambiar con el tiempo. Este Modelo permite
ajustar las estrategias y enfoques de mediacion en funcion de las nuevas circunstancias

y desafios que puedan surgir durante el proceso de resolucion del conflicto.
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Puede responder a la diversidad de actores involucrados en el conflicto,
permitiendo la inclusion de sus necesidades y preocupaciones en el proceso de
Mediacion Transformativa y facilitando la construccion de consensos y acuerdos
sustentables, ya que aborda la complejidad de problemas interconectados, como la
escasez de agua, la contaminacion, la distribucion desigual de los recursos hidricos,
permitiendo la integracién de enfoques multidisciplinarios y la busqueda de soluciones

innovadoras Y flexibles.

Fomenta el aprendizaje continuo y la reflexion sobre las estrategias y acciones
implementadas en el proceso de Mediacion Transformativa. Esto permite identificar qué
enfoques son mas efectivos, qué lecciones se pueden extraer de las experiencias
pasadas y como mejorar la eficacia y la eficiencia del proceso de resolucién del conflicto
a lo largo del tiempo. También promueve la resiliencia y la sostenibilidad en la gestion de
los conflictos hidrosociales, al permitir la adaptacidon a los cambios y perturbaciones que
puedan afectar el proceso de Mediacidn Transformativa, lo que contribuye a la
construccion de acuerdos duraderos y a la promocion de relaciones de colaboracion y

confianza entre los actores involucrados en el conflicto.

Al ser capaz de ajustarse y evolucionar en funcion de las necesidades y desafios
del conflicto, este Modelo aumenta la efectividad y la eficacia de la Mediacion
Transformativa, y favorece la construccion de soluciones consensuadas y sostenibles a

largo plazo.
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VI.  CONCLUSIONES

Se establece que la zona de estudio es una subcuenca exorreica denominada
Cuautlancingo-Arcos-Ojo de Agua, con una superficie de 7860.91 ha. Existe una escasez

fisica por menor precipitacion en los meses de noviembre, diciembre y enero.

La escasez social del agua se da por una sobrexplotacion del recurso ya que, de
acuerdo con el titulo de concesién para uso doméstico se cuenta con192,345 m?3/afio que
con base en los resultados es rebasada por el uso no tradicional del agua (turismo) en

una cantidad de 2,215,242 m? /afio.

Las preocupaciones de la poblacién se centran en tres factores, la escasez social
del agua, la mala distribucion del recurso y la falta de educacion ambiental. Se determina
gue existe una alta percepcion de escasez hidrica por parte de los pobladores que se
encuentran en la parte baja de la cuenca. Se destacan cinco momentos de percepcion

de escasez, acentuando la instalacion del Parque Tematico Volcanic Park.

No obstante, es esencial reconocer que las practicas ambientales negativas ya
existian desde antes, cuando la falta de educaciéon ambiental y decisiones desacertadas
llevaron a dafar el ojo de agua. Para superar este conflicto, las comunidades deben
asumir su responsabilidad, no sélo sefialando la llegada del PTVP, sino también
abordando las causas fundamentales de la mala toma de decisiones en la region respecto

al recurso hidrico.
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En otro orden, la falta de comunicacion y diadlogo entre las partes involucradas ha
contribuido a la intensificacion del conflicto hidrosocial. No existe una promocion de
educacion ambiental que fomente la cultura del agua en la sociedad, aspectos clave para
concientizar sobre la importancia de usar de manera responsable el recurso hidrico;
ademas, el PTVP no cuenta con tecnologias eficientes para el uso y aprovechamiento
del agua que contribuyan a la reducciéon de la demanda y la optimizacién de los recursos

hidricos.

Una vez que los actores involucrados comprendieron la metodologia del andlisis
de perspectiva del conflicto hidrosocial, adquirieron la capacidad de aplicarla de manera
autonoma. No solo pueden resolver la problemética inicial, sino también extenderla a
otros ambitos, como la desigualdad de género y la formulacion de leyes que respalden a
las comunidades. De esta manera, esta metodologia no sélo resuelve conflictos entre
partes externas, sino que también aborda internamente practicas tradicionales que

pueden ser perjudiciales.

Todo lo analizado permite transitar a la elaboracién del Modelo de Mediacion
Transformativa para la distension del conflicto hidrosocial entre actores tradicionales y no

tradicionales del agua de la subcuenca Cuautlancingo-Arcos-Ojo de Agua.

Cada uno de los objetivos especificos de esta investigacion aboné para cada una
de las categorias analiticas del modelo, la fisico de cuenca con la caracterizacion de la

Subcuenca Cuautlancingo-Arcos-Ojo de Agua; la socioecondmica a través de la medicion
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y valoracién de la percepcion sobre la escasez hidrica y; la politico-administrativa

definiendo lineas de accion lo que sustenta este modelo de mediacidn transformativa.

El modelo de mediacion transformativa resulto eficiente para el autoconocimiento
de las partes involucradas en el conflicto hidrosocial y que obedece al objetivo de
construccion de nuevos entendimientos y la busqueda de soluciones mutuamente
beneficiosas. Ya que a pesar de que la mediacién transformativa ha sido utilizada
generalmente para abordar problemas familiares y ha demostrado ser una herramienta
altamente efectiva para fomentar la comunicacién y promover la comprension en las
relaciones familiares al proporcionar un espacio seguro y neutral para que los miembros
de la familia expresen sus preocupaciones y sentimientos, cuando se trata de conflictos
hidrosociales, la mediacion transformativa también puede ser una herramienta valiosa

para promover el didlogo constructivo entre las partes involucradas.

Los conflictos relacionados con el agua suelen ser complejos y estan influenciados
por una variedad de factores socioeconémicos, politicos y ambientales. La mediacion
transformativa puede ayudar a desentrafiar estas complejidades y facilitar una

comprension mas profunda de los intereses y preocupaciones de todas las partes.

Sin embargo, es importante tener en cuenta que la mediacion transformativa
puede ser un proceso prolongado y complejo, especialmente en el caso de los conflictos
hidrosociales. Estos conflictos a menudo involucran mdultiples actores con intereses e
influencias divergentes, lo que puede dificultar la busqueda de acuerdos mutuamente

satisfactorios. Ademas, la mediacion transformativa requiere un alto grado de
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compromiso y participacion de todas las partes involucradas, lo que puede ser desafiante

en situaciones altamente polarizadas.

Por tanto, en conflictos familiares como en conflictos hidrosociales, la Mediacion
Transformativa ha demostrado ser una técnica altamente efectiva para promover la
comunicacion y fomentar la comprension mutua. Aunque puede haber desafios
inherentes a este método, los resultados positivos obtenidos demuestran su valor en la
distension de conflictos. La Mediacién Transformativa es una opcion prometedora para
abordar este y otros tipos de conflictos complejos y puede conducir a acuerdos duraderos

y beneficiosos para todas las partes involucradas.

Por ultimo, se destaca que, la hipétesis de trabajo: los mecanismos de Mediacion
Transformativa implementados para el estudio del Conflicto Hidrosocial que se gesta en
la regidon suroeste del Volcan Citlaltépetl propiciaran el dialogo y comunicacién entre
actores sociales influyendo positivamente en la disminucion de la tensién social, el
establecimiento de acuerdos de distribucion y aprovechamiento del agua tanto para usos
tradicionales como para el uso no tradicional que se realiza a raiz del establecimiento del
Parque Temaético Volcanic Park en el territorio de estudio, se cumplié exitosamente,
debido a la efectiva implementacion de los mecanismos de Mediacién Transformativa en

el estudio del Conflicto Hidrosocial.

Estos mecanismos lograron propiciar un ambiente favorable para el diadlogo y la
comunicacion entre los diversos actores sociales involucrados. Como resultado, se

observo una disminucion significativa de la tension social. Ademas, la aplicacion de estos
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mecanismos facilitdé el establecimiento de acuerdos tanto para la distribucion como el
aprovechamiento del agua, abarcando no solo usos tradicionales, sino también las
demandas asociadas al uso no tradicional derivado del Parque Tematico Volcanic Park,
los cuales accedieron a informarse sobre medidas de conservacion del agua e ir
adoptandolas paulatinamente. Lo que respalda la eficacia de la Mediacion Transformativa

para abordar Conflictos Hidrosociales complejos.
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Vil. RECOMENDACIONES

Tanto el Parque Tematico Volcanic Park como los pobladores locales deben
comprometerse en adoptar medidas de conservacion tales como: el uso eficiente del
agua en el hogar, como reparar fugas en grifos y cafierias, instalar dispositivos
ahorradores de agua en inodoros y duchas; educar a la poblacion sobre la importancia
de cuidar el agua y promover habitos responsables en su uso, como cerrar la llave al
lavarse los dientes o no malgastar el agua al regar el jardin; la reutilizacion y reciclaje del
agua, tanto a nivel doméstico como industrial, para reducir la demanda de agua dulce y

minimizar la contaminacion, lo que se traduce en un manejo eficiente del agua.

Analizar las normativas y regulaciones existentes a nivel local y nacional que rigen
la gestion del agua en la zona de estudio o en su defecto empezar a crearlas en caso de
gue sean inexistentes. Implementar politicas de gestion integrada de los recursos hidricos

gue promuevan la conservacion y proteccion de fuentes de agua.

Establecer regulaciones claras y precisas para el uso del recurso hidrico, estas
regulaciones deben ser justas y equitativas, y estar respaldadas por un Sistema de
monitoreo y sanciones efectivas en caso de incumplimiento. Promocién de la educacion
ambiental y el fomento de la cultura del agua en la sociedad. Esto implica acciones
educativas en las escuelas, camparfas de sensibilizacion y programas de capacitacion

para la poblacion en general.
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La implementacion dentro del PTVP de tecnologias eficientes y sustentables en el
uso y aprovechamiento del agua, como un Sistema de Captacion de agua de lluvia, este
sistema recoge y almacena el agua de lluvia para su posterior uso en tareas como el
riego de jardines, la limpieza o incluso el consumo humano; el aprovechamiento de aguas
grises, existen tecnologias que permiten tratar y reutilizar estas aguas para usos no
potables, reduciendo asi la demanda de agua potable; o el riego eficiente como el riego
por goteo o el riego inteligente, estos permiten utilizar el agua de manera mas eficiente

en los espacios verdes, reduciendo las pérdidas por evaporacion.

Establecer una estrategia de comunicacion eficaz como la utilizacién de medios
de comunicacion locales que sean accesibles y utilizados por la comunidad, como radio
local, boletines informativos, charlas comunitarias para difundir los resultados de la

investigacion y las recomendaciones obtenidas.

Por otro lado, se pueden establecer alianzas con lideres comunitarios, los lideres
comunitarios tienen un gran impacto en la poblacion rural y pueden ser aliados clave para
difundir los resultados de la investigacidén y las recomendaciones entre la comunidad.
También se pueden organizar sesiones informativas y talleres en la comunidad para
discutir las recomendaciones, lo que puede fomentar la participacién activa de los
miembros de la comunidad. Esto permitira generar conciencia y movilizar a los diferentes
actores involucrados en la gestion del agua hacia la adopcion de practicas sustentables

y la distensién del conflicto hidrosocial.
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Respecto al Modelo de Mediacion Transformativa para conflictos hidrosociales, es
importante tener en cuenta que, antes de aplicar el modelo de Mediacion Transformativa,
es fundamental comprender en profundidad el contexto del conflicto. Esto implica estudiar
el trasfondo historico, las dinamicas sociales y culturales, los intereses y necesidades de
las partes involucradas, asi como los factores ambientales y econémicos que pueden

influir en el conflicto.

Es esencial asegurar la participacion de todas las partes relevantes en el proceso
de mediacion. Esto implica identificar y convocar a los actores clave, incluyendo a las
comunidades afectadas, organizaciones de la sociedad civil, autoridades locales,
empresas y otros actores involucrados en el conflicto. La inclusion de todas las

perspectivas contribuira a generar soluciones mas completas y sustentables.

En lugar de centrarse Unicamente en las posiciones de las partes en conflicto,
resulta esencial identificar y abordar los intereses subyacentes que estan en juego. Esto
implica explorar las necesidades emocionales, culturales, econdmicas y ambientales de
cada parte involucrada. Al enfocarse en los intereses comunes y las soluciones
beneficiosas para todas las partes, se pueden encontrar resultados mas duraderos y

transformadores.

El modelo de Mediacién Transformativa persigue la construccion conjunta de
soluciones, en lugar de imponer decisiones desde fuera. Se deben promover espacios

de creatividad y colaboracion donde las partes puedan generar ideas y propuestas para
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resolver el conflicto. Estas soluciones deben ser realistas, equitativas y considerar el

impacto a largo plazo.

Después de llegar a un acuerdo, es importante establecer mecanismos de
seguimiento y acompafiamiento para asegurar su implementacion y evaluacion. Esto
implica establecer puntos de control, mecanismos de resolucion de disputas y la

posibilidad de ajustar el acuerdo en funcién de cambios en el contexto.
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ANEXOS

Anexo 1. Cuestionario

E | G)l(‘{q‘i()
Q deTlaxcala.c

investigacion -

CUESTIONARIO

La finalidad del presente cuestionario es obtener informacion que permita conocer la percepcion
de la escasez del agua sobre uso domeéstico en las comunidades de San Francisco
Cuautlancingo, San Juan Arcos Ojo de Agua y San Martin Ojo de Agua del municipio de
Chalchicomula de Sesma, Puebla.

La informacién sera utilizada con fines académicos (elaboracion de tesis de Maestria que se
cursa en El Colegio de Tlaxcala A. C., y sera manejada en forma confidencial.

No. de cuestionario:

Fecha de la entrevista:

Nombre del entrevistador:

Datos del entrevistado

Nombre:
Municipio: Comunidad:
1. Edad: 2. Escolaridad: 3. Género: 4. ¢Sabe leery escribir? Si () NO

0

Datos de la familia

5. ¢ Cuantos integrantes forman la familia?

6. Hombres -------- 7. Mujeres------

Contexto sobre el agua

8. ¢, Cuéanto tiempo lleva viviendo en esta comunidad (Nombre de la comunidad)? __ afios

9. ¢Sabe usted de donde sale el agua que llega a su casa? ¢Cudl es la fuente de donde se
suministra el agua que recibe en su hogar? (Referente de la ubicacion)
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1) (Acueducto)

2) Pozo comunitario ()
3) Manantial natural ()
4)Pozo noria particular ()

5) Otro (especificar)

10. ¢ C6mo obtiene para uso diario el agua que utiliza en su casa?
1) Noria

2) Linea de conduccion (llave domestica)

3) Acarreo

4) Pipa de agua

5) Otro

11. En caso de recibir agua de la red publica ¢ cuantas veces a la semana le llega el agua a su
casa?

1)Todos los dias ()
2) De 2-4 dias ()
3)1ldia()

12. ¢De qué horario a que horario recibe el agua de la red publica?

13. Independientemente de lo expresado ¢ existe alguna época del afio en la que no reciba agua?
Si () No ()
14. Si la respuesta en si

En qué meses no recibe agua:

ENE | FEB | MAR | ABR | MAY |JUN |JUL | AGO |SEP | OCT | NOV | DIC

15. ¢ Paga usted por el servicio de agua potable?

16. ¢ A quién le paga por el servicio de agua?

17. ¢ Cuanto paga por el agua de la red publica este afio?

1) $ mensual

2) $ anual

3) $ semanal




18. ¢ Cuanto pago el afio pasado?

19. ¢ En qué usa el agua que recibe en su hogar?
1) Beber ()

2) Aseo personal ()

3) Aseo del hogar ()

4) Preparacion de alimentos ()

5) Lavar trates ()

6) Lavar ropa ()

7) Riego de jardines ()

8) Riego de traspatio ()

9) Aseo de los animales domésticos ()

10) Aseo y mantenimiento de animales de traspatio

11) Otro

20. Sabe la cantidad de agua que destina para:
1) Beber ()

2) Aseo personal ()

3) Aseo del hogar ()

4) Preparacion de alimentos ()

5) Lavar trates ()

6) Lavar ropa ()

7) Riego de jardines ()

8) Riego de traspatio ()

9) Aseo de los animales domésticos ()

10) Aseo y mantenimiento de animales de traspatio

11) Otro
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21. Ademas de agua de la red para uso doméstico ¢compra agua para consumo humano?

Contexto comunitario sobre el agua

22. Existe un comité para el agua en su comunidad (nombre de la comunidad)? Si () No ()

23. ¢ Sabe como estéa integrado? Si () No ()
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Si la respuesta es si:

1) Cémo esté integrado:

2) Como y cada cuanto se seleccionan a los integrantes del comité de agua?

24. ¢Usted sabe si los integrantes del comité cobran por las actividades que realizan?

Disponibilidad y uso de agua en la comunidad

25. ¢ Cudles serian las principales caracteristicas del agua en (nombre de la comunidad)? (Puede
tachar més de una)

1) Escasez de agua ()

2) Mala calidad del agua ()

3) Falta de infraestructuras s hidraulica ()
4) Mala distribucion ()

5) Desperdicio ()

6) Costos ()

7) Educacion ambiental ()

8) Otro (especifique)

26. ¢ Como percibe usted que hay escasez de agua?
27. ¢ Como percibe que el agua es de calidad?
Percepcidn sobre el agua

28. ¢ Considera que el agua disponible en su comunidad es de calidad?

1. Excelente 2. Buena 3. Regular 4. Mala 5. Muy mala

29. ;Cémo considera la cantidad de agua que recibe durante todo el afio en su hogar?

1. Suficiente 2. Buena 3. Regular 4. Baja 5. Insuficiente

30. ¢ Qué tan satisfecho/a esté con el suministro actual de agua en su hogar?

2. Satisfecho/a | 3. Regular 4. Insatisfecho

31. ¢ Se ha visto afectado/a por la escasez de agua en algun momento? Si () No ()
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En caso de responder si:

32. ¢ En qué momento?

33. ¢ Cudles fueron las causas?

1) Por cambio de los integrantes del comité ()
2) Mal funcionamiento de la infraestructura ()

3) Establecimiento del parque () 34. ¢ Desde cuando?

4) Otro Asociado al parque

5) Otra

34. ¢ Qué ha hecho la comunidad para recuperar el agua?

35. ¢,Qué ha hecho el comité?

36. ¢,Qué ha hecho usted?

37. ¢, Qué ha hecho su vecino?

38. ¢ Considera que su comunidad esta tomando medidas adecuadas para conservar y proteger
elagua? Comité Si()2) No ()

Usted Si () No ()
Alguna persona Si () No ()

39. Sila respuesta es Si ¢ Cuales?

40. ¢ Usted participa en proyectos o programas relacionados con el agua? Si () No ()

41. Si la respuesta es Si ¢ Cuales?

42. ¢ Considera que existe una participacion efectiva entre los miembros de su comunidad para
abordar los problemas relacionados con el agua? Si () No ()

43. Si la respuesta es Si ¢ Qué estan realizando?

44. ; Considera que el acceso al agua es un factor limitante para el desarrollo de la comunidad?
Si () No () No estoy seguro/a ()

45. ¢ Como influye la disponibilidad de agua en el desarrollo de la comunidad?

Enuncie dos elementos positivo y dos negativos de la manera en que el agua influye en el
desarrollo de la comunidad:
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46. ¢ Alguna otra cosa que usted quiera manifestar en relacién al agua y su comunidad?

AGRADEZCO SU PARTICIPACION
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Anexo 2. Guia de entrevista

E | G)l(‘{q‘i()
Q deTlaxcala.c

investigacion -

ENTREVISTA

La finalidad de la presente entrevista es obtener informacidén que permita conocer la percepcion
de la escasez del agua y el conflicto hidrosocial que se genera en las comunidades de San
Francisco Cuautlancingo, San Juan Arcos Ojo de Agua y San Martin Ojo de Agua del municipio
de Chalchicomula de Sesma, Puebla.

La informacién sera utilizada con fines académicos (elaboracion de tesis de Maestria que se
cursa en El Colegio de Tlaxcala A. C., y sera manejada en forma confidencial.

No. de entrevista:

Fecha de la entrevista:

Nombre del entrevistador:

Datos del entrevistado

Nombre:

Municipio: Comunidad:
1. Edad: 2. Escolaridad: 3. Género: 4. Cargo:

Antecedentes

D Preguntar sobre la historia del conflicto hidrosocial en las comunidades.
D Indagar acerca de los eventos especificos que llevaron al inicio del conflicto.

D Averiguar si existieron problemas previos relacionados con el acceso al agua en las
comunidades.
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Actores involucrados

D Identificar los diferentes actores involucrados en el conflicto (comunidad, gobierno local,
empresas, etc.).

D Preguntar sobre las posturas y demandas de cada uno de los actores involucrados.

D Investigar si existen organizaciones o grupos comunitarios que representen los intereses
de la poblacién en relacion al acceso al agua.

Causas y desencadenantes

D Indagar sobre las principales causas que generaron el conflicto hidrosocial.

D Preguntar si existen desencadenantes especificos que provocaron un aumento en la
tension entre los actores involucrados.

D Averiguar si ha habido cambios en el acceso al agua o en su distribucién que hayan
contribuido al conflicto.

Impacto en las comunidades

D Investigar como ha afectado el conflicto hidrosocial a las comunidades mencionadas en
términos de acceso al agua.

D Preguntar sobre las consecuencias socioecondmicas y culturales derivadas del conflicto.

D Indagar acerca de la percepcion de la comunidad sobre la gestion del agua en su area.

Respuestas y soluciones propuestas

D Averiguar si se han tomado medidas para resolver el conflicto y cuales han sido los
resultados.

D Preguntar qué medidas o soluciones proponen los actores involucrados para resolver la
situacion.

D Investigar si existen proyectos o iniciativas que busquen mejorar el acceso al agua en las
comunidades.
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AGRADEZCO SU PARTICIPACION
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Anexo 3. Memoria Fotogréfica

Acueducto Virreinal ubicado en San Juan Arcos Ojo de Agua 1

—

Fuente: trabajo de campo, Andrea Alvarez (2023).

Acueducto Virreinal ubicado en San Juan Arcos Ojo de Agua 2

Fuente: trabajo de campo, Andrea Alvarez (2023).
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Sistema de Almacenamiento del Recurso Hidrico ubicado en San Francisco
Cuautlancingo

Fuente: trabajo de campo, Andrea Alvarez (2023).

Pozo artesanal sin terminar, ubicado en San Martin Ojo de Agua

Fuente: trabajo de campo, Andrea Alvarez (2023).



