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INTRODUCCION

La funcion del Ocio y Turismo cobra cada vez més importancia en el desarrollo personal y
de la sociedad en general, debido a su vinculacién con la restauracion fisica, la recreacion y el
desarrollo integral en sintonia con lo enunciado por Noguera, quién destaca su relacion “en la
programacion vital y, en consecuencia, en las estrategias institucionales y territoriales” (Noguera
etal., 2012, p.379). Por ello es necesario ampliar la concepcion y el conocimiento que se tiene al
respecto y sus distintos abordajes, asi como las caracteristicas de los espacios ya sean urbanos y/o
rurales donde convergen ocio y turismo.

Esta investigacion tiene como escenario la region conformada por los municipios de Libres,
Oriental y Tepeyahualco en el Estado de Puebla, donde han predominado tradicionalmente las
actividades agropecuarias, propias de los espacios rurales. En la Gltima década la region ha
presentado una importante reconfiguracion, debido a la acelerada industrializacion que ha ocurrido
en la zona, situacion que ha generado efectos sociales, culturales y econdémicos, que han
transformado la cotidianidad, el paisaje y las necesidades de ocio y recreacion.

Esta investigacion en busqueda de respuestas y acorde con lo que indica el Instituto
Interamericano de Cooperacion para la Agricultura (1ICA, 2014), explora el rol que el turismo en
general y el turismo social en particular, vinculados al ocio, pueden desempefiar en el espacio rural
que conforma la region de estudio para contribuir la valorizacién de la culturay el aprovechamiento
del ocio como factor de restauracion fisica, recreacion, asi como de desarrollo individual y
colectivo.

En este contexto el presente trabajo parte de la situacién problemética de la nueva ruralidad,
reflejada en la region Libres-Oriental-Tepeyahualco, Puebla (LOT), la cual presenta altos indices
de marginacion, pobreza, desempleo e inseguridad. EI Gobierno del Estado de Puebla (2019)
refiere con relacion a la pobreza y marginacion, que dichos fendmenos se asocian directamente a
la falta de oportunidades sociales y de capacidades para poder generarlas, mientras que la ausencia
de bienes y servicios basicos imposibilitan el desarrollo.

Es importante destacar que, en contraste, la region cuenta con un amplio patrimonio natural

y cultural, una importante dindmica econdmica, asi como capacidades locales, ventajas de
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conectividad y localizacion. Por lo referido, esta investigacion tiene como objetivo analizar cémo
los recursos, capacidades, iniciativas locales y el entorno descrito, pueden configurar una oferta
turistica alternativa, misma que con una gestion sustentable promueva oportunidades de desarrollo
para los residentes en la region a partir de la vinculacion ocio-turismo.

Este documento se integra por cinco capitulos; en el primero se plantea la situacién
problemética y antecedentes investigativos, los cuales abordan la mercantilizacién del ocio, la
exclusién de los residentes locales, asi como de los actores locales de las grandes decisiones
relacionadas con este. Se enfatiza la importancia de los derechos culturales y la participacion de
los distintos grupos e individuos en una planeacion turistica, desde y para los residentes. Se expone
también la justificacion del presente estudio, dada por la carencia de estudios de turismo social en
dichos municipios que priorice al residente local, aunada a la importancia del rol que puede
desempefiar el ocio como factor de desarrollo regional, finalizando con la postura epistemoldgica
fenomenoldgica de la investigacion y la metodologia cualitativa desarrollada.

En el segundo capitulo se expone el marco contextual, en el cual se describe la region de
estudio conformada por los municipios de Libres, Oriental y Tepeyahualco, Puebla, asi como los
criterios utilizados para su delimitacion. También se presenta el contexto social, econémica,
ambiental, cultural, y turistico-recreativo que caracteriza a la region.

En el tercer capitulo se aborda el marco tedrico-conceptual, que tiene como teoria principal
la Nueva Ruralidad y como teorias complementarias al Ocio y Actor Red. Se analizan los retos que
afrontan los escenarios rurales actuales; inmigracién-migracion, industrializacion,
transculturacion, urbanizacion, restriccion del disfrute del ocio por parte de la poblacion residente
y exclusion de los actores locales de la actividad turistica.

Se plantean los fundamentos tedricos para la comprension del fenémeno turistico desde el
concepto del ocio y su funcién e importancia en el desarrollo humano, asi como su relacion con
otros derechos. Se continta con la importancia del reconocimiento de los actores y el entramado
turistico para llevar a cabo una gestion participativa e incluyente de la poblacion residente. Se
concluye con la definicion de conceptos como turismo alternativo, turismo social accesible, turismo
social y turismo para todos.

El cuarto capitulo corresponde al analisis e interpretacion de los resultados, dividido en
cuatro partes, la primera concierne a la caracterizacion del ocio de los residentes, los espacios,

actitudes y sugerencias para determinar la oferta recreativa regional. La segunda parte expone los
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elementos de la oferta y la demanda turistica regional; en la tercera parte se abordan las relaciones
entre los actores de turismo, y la cuarta parte, expone la actitud de participacion y compromiso de
los actores frente a un modelo alternativo de gestion de Turismo social.

Finalmente, en las conclusiones se da respuesta a las preguntas y objetivos de investigacion,
complementadas con recomendaciones, que permitan mediante una gestion turistica vinculada con
el ocio, lograr que la poblacion residente de la region LOT capitalice a su favor el disfrute y
recreacion de su tiempo libre.
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CAPITULO I. DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1 Justificacion

Elizalde y Gomes (2010) destacan que “el ocio puede estar comprometido con la busqueda
de alternativas... que permitan el reconocimiento, valoracién y rescate de la diversidad cultural para
la calidad de vida” (p.14). Sin embargo, el ocio sigue siendo concebido junto con la recreacion
como mercancias direccionadas al consumo de bienes y servicios. Lo anterior, siguiendo a los
mismos autores, hace necesaria la indagacion de nuevas formas relacionadas con el ocio, que
permitan explorar nuevas interpretaciones, abordajes, reflexiones y resignificaciones, capaces de
dialogar criticamente y comprender las nuevas realidades nacionales, regionales y latinoamericanas
para un abordaje orientado a la atencion de problematicas relacionados con el tiempo libre, desde
una perspectiva territorial integral, priorizando las necesidades y anhelos de la poblacion residente,
mas all& de intereses econdmicos.

Respecto a antecedentes de investigaciones turisticas en la region de estudio conformada
por los municipios de Libres, Oriental y Tepeyahualco en el Estado de Puebla, no se han encontrado
estudios que aborden de manera integral la problematica social, econémica y ambiental, ni el papel
que el ocio y el turismo pueden desempefiar para la poblacion residente en un contexto de
reconfiguracion territorial, vacio que cubre esta investigacion.

Entre los hallazgos de investigaciones relacionadas con la region de estudio, destacan tres
estudios, dos enfocados al marketing turistico (Hernandez, 2018 y Gonzélez, 2010), y otro sobre
gestion ambiental turistica (Romero et al., 2020). Dos de corte municipal coinciden en la ausencia
de planeacion y estrategias para el desarrollo de la actividad turistica en el municipio de
Tepeyahualco, pese a la llegada de turistas y visitantes, y uno adicional aborda la falta de regulacién
para la realizacion de actividades recreativas en el lago de Alchichica y alrededores.

Bajo este tenor, se logra determinar que la actual oferta turistica en los municipios que
conforman la regidn se orienta al turismo convencional, tanto estatal, nacional e internacional, sin
contemplar la incorporacién de los residentes al disfrute y conocimiento de su patrimonio, situacion que
justifica el estudio propuesto.

Asi también, la insuficiencia de estudios demanda la ampliacion del conocimiento de la

region en el ambito turistico, situacion que permitiria aprovechar la riqueza de los recursos
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patrimoniales presentes en la regidn en favor de los residentes, ya sea como beneficiarios directos
de la actividad turistica o bien, para el disfrute de su tiempo libre.

Entre el patrimonio factible de ser conocido y puesto en valor comunitario y turistico,
destaca el patrimonio cultural tangible dado por la arquitectura civil mesoamericana, representada
por la Zona Arqueoldgica de Cantona y la arquitectura colonial evidenciada por ex haciendas,
centros historicos y museos, entre otros. En tanto que, dentro del patrimonio intangible sobresalen
las fiestas y tradiciones, la gastronomiay el paisaje. En cuanto al patrimonio natural destacan los
humedales localizados en Oriental y Tepeyahualco, ecosistemas fundamentales por su valor
ecologico, econdmico y cultural, asi como por sus funciones en la retencion de nutrientes, materia
organica y la proteccion y estabilizacion de los mantos acuiferos (Gobierno del Estado de Puebla,
2018).

La puesta en valor del patrimonio enunciado permitird enriquecer los atractivos turisticos,
los servicios y la infraestructura turistica actual, al tiempo de aprovechar el potencial productivo
relevante relacionado con el sector primario.

Asi tambien, es importante mencionar que debido al incremento poblacional que ha
generado la actividad industrial en la region se pronostica para el mediano y largo plazo como
continuo, una tasa de crecimiento de 3.80 y 7.50 respectivamente (Gobierno del Estado de Puebla,
2018), situacion que ha configurado una demanda presente y futura de servicios relacionados con el
ocio, dados por el incremento poblacional.

Entre los antecedentes turisticos méas relevantes de la region de estudio, es importante
mencionar: a) la ruta regional del V centenario (antes Programa Regional de la Ruta de Cortés en
México), estudio regional inédito financiado en 2016 por el Fondo Nacional para la Promocion
Turistica, perteneciente a la Secretaria de Turismo Federal (FONATUR - SECTUR), el cual
comprende los estados de Veracruz, Puebla, Tlaxcala, Estado de México, Ciudad de México y
Morelos, destacando el potencial histérico, cultural, natural y turistico de los estados referidos, y
en particular de los municipios de Libres, Oriental y Tepeyahualco comprendidos en la region de
estudio; b) la realizacién de eventos deportivos como carreras de ciclismo, maratones, torneos de
basquetbol y beisbol que atraen a visitantes nacionales y de la region, y c¢) la organizacion de
eventos culturales y ferias pagano-religiosas, que evidencian que la region cuenta actualmente con

una dindmica importante relacionada con actividades recreativas.
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La ausencia de una gestion turistica inclusiva de los residentes en la region para el disfrute
y salvaguardia del patrimonio, asi como la atencion a las necesidades de una poblacién en franco
crecimiento debido a la migracion provocada por la instalacion de un polo de desarrollo industrial
en la region, se considera justifica ampliamente esta investigacion. Se parte de la premisa de que
la vinculacién del ocio con la vocacion turistica regional, bajo esquemas de un turismo alternativo
al modelo tradicional, permitird aprovechar de manera responsable y en beneficio de la poblacion

residente sus recursos patrimoniales y capacidades con un enfoque de turismo social.

1.2 Problema de investigacion

La integracion global ha creado oportunidades y problemas para las distintas sociedades
mediante la expansion urbano-industrial, generando polos de atraccion para la gente y sus
actividades que no pueden ser absorbidas productiva o sustentablemente (Barkin, 2001). Palafox
y Martinez (2015) indican que la expropiacion y privatizacion de los espacios comunes han
aumentado la rivalidad y conflictos entre los pobladores para generar ingresos, fomentando el
individualismo y por ende los impactos sociales y ambientales.

En este contexto, se atestigua la reconfiguracion de los espacios rurales, es decir la
emergencia de una Nueva Ruralidad, entendida como el escenario donde coexisten grupos
econdmicos transnacionalizados y empresas de agroturismo, con mundos rurales heterogéneos con
campesinos, productores medios y trabajadores rurales segmentados (Giarracca, 2001). En este
contexto el impulso del turismo rural ha adquirido gran relevancia a escala internacional y es
promovido en paises en vias de desarrollo por organizaciones internacionales como el Banco
Mundial (BM), el Fondo Interamericano de Desarrollo Agricola (FIDA) y el Instituto
Interamericano de Cooperacién para la Agricultura (IICA) como un factor de desarrollo en espacios
rurales (Pérez et al., 2010). Asi, las zonas rurales constituyen espacios donde los recursos naturales
y aquellos para el ocio y turismo son designados en las areas urbanas (Pérez, 2001).

Lo anterior tiene como consecuencia la expansion del desarrollo turistico a diferentes
espacios que albergan sitios de interés colonial, histérico, arqueoldgico y en particular referentes
al medio rural como paisaje y patrimonio productivo, generando profusas transformaciones socio
territoriales, a partir de la transicion de un modelo de desarrollo basado en las practicas
agropecuarias tradicionales, a otro fundamentado en la insercion en la economia internacional

(Pérez y Zizumbo, 2014). Por lo anterior, el modelo de sociedad rural se encuentra ante una dificil
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conjuncion de problemas, tales como la crisis de la orientacion productiva, la subvaloracion de las
actividades agricolas, la dependencia de politicas nacionales e internacionales, la sobreexplotacion
de los recursos naturales y la transformacion de la articulacién social, contribuyendo cada vez méas
a la pérdida de identidad de las poblaciones (Pérez, 2001).

En Meéxico, en cuanto a la planeacion del desarrollo en cualesquiera de sus vertientes:
nacional, regional, estatal y municipal como atribucion del Estado se ha caracterizado por
proyectos inconclusos, de corto alcance e inconexos entre si, generalmente supeditados a criterios
politicos (Garcia, 2010).

Con el antecedente referido, el turismo en su enfoque convencional se plantea como una
actividad econdémica complementaria, impulsada desde las instituciones gubernamentales
integrada al modo de produccion capitalista (Palafox y Martinez, 2015), provocando que “los
espacios de ocio adquieran un valor econémico y un estatus de «exclusivo» para el turista” (Cruz
etal., 2013, p. 324).

El desarrollo del turismo rural, abordado para esta investigacion se orienta hacia un turismo
disefiado desde y para las comunidades rurales, partiendo de que cuentan con recursos naturales y
culturales para contener la planeacién que el gobierno en complicidad con el capital privado realiza
con un enfoque economicista, el cual segun (Rojas, 2015) no ha generado un desarrollo incluyente,
y que contrariamente ha facilitado el despojo del territorio a las comunidades rurales en aras de
impulsar un supuesto desarrollo.

La Secretaria de Cultura (2020) identifica que en México, existen amplias y complejas
contradicciones y desigualdades, tanto en materia de acceso a la cultura como, en el ejercicio de
los derechos culturales, mismos que son prioridad en el enfoque de turismo y ocio que se plantea,
donde:

En lo que respecta a la brecha de acceso y disfrute de los bienes y servicios
culturales, 25% de la poblacion nunca ha acudido al cine, 66% nunca ha presenciado una
funcidn de danza, 53% nunca ha visitado alguna zona arqueoldgica, 43% nunca ha acudido
a museos y 67% nunca ha acudido al teatro. (Secretaria de Cultura, 2020)

La poca accesibilidad y participacion para ejercer los derechos culturales es evidente en el
pais, a la que se suman los problemas socio-estructurales de rezago, violencia e inseguridad
(Secretaria de Cultura, 2020).
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En este contexto segun indican funcionarios del H. Ayuntamiento de Tepeyahualco, Puebla
(2018), la regién Libres-Oriental-Tepeyahualco “es un punto central para las comunicaciones, el
comercio, la industria y el turismo” (p. 35), pero también presenta altos indices de marginacion e
impactos negativos sociales y medioambientales ocasionados por la llegada de empresas
transnacionales (Ayala, 2020).

Por su parte, el Gobierno del Estado de Puebla (2018) indica que dicha regidn se encuentra
inmersa en un parcial abandono que impide potenciar sus recursos y maximizar los beneficios, lo
anterior derivado de la poca capacidad de vinculacion que se tiene con la capital del estado.
Adicionalmente esta region, comprendida en la Region 8, en el marco de la regionalizacion
propuesta por el gobierno del Estado de Puebla, presenta una aguda problemética laboral
caracterizada por desigualdad salarial entre hombres y mujeres, evidenciada en bajos niveles
salariales, falta de oportunidades para insertarse en el mercado laboral, donde con una tasa del 4.8%
de desocupacidn, se coloca en la posicion 5 del total de 22 regiones del estado (Gobierno de Puebla,
2019). Cuenta con una poblacién predominantemente rural, caracterizada por la baja densidad de
poblacion de las localidades y porque la actividad econdémica estd enfocada al comercio y la
agricultura (Santiago, 2014). El 70% de la poblacion de los municipios de Libres, Oriental y
Tepeyahualco vive en situacion de pobreza y el grado promedio escolar de las personas mayores
de 15 afios es de 6.7 afios (Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
[CONEVAL], 2015).

En cuanto a la actividad turistica, reciente estudio de la region denota que “los planes de
desarrollo en los Ultimos sexenios no se hacen en conjunto ni de manera planificada, [por tanto] las
practicas locales de turismo masivo ignoran la fragilidad de los ecosistemas” (Romero et al., 2020,
p. 200). A lo anterior se suma, la exclusion de los actores locales para la gestion y planeacion de la
“Ruta del V Centenario”, la cual cruzara por la region de estudio, y “la que se estima reciba mas
de dos millones de visitantes nacionales y un millon de internacionales, para ampliar la oferta
turistica de México” (Secretaria de Turismo [SECTUR], 2020).

Por otra parte, se ha detectado que la Guia del Viajero descargable de la SECTURE- Puebla
(2020) vy la actual pagina de Turismo del Estado de Puebla (2022), carecen de informacion sobre
los proyectos turisticos locales, y se refieren principalmente a atractivos turisticos donde destacan
los axalapascos y el sitio arqueoldgico de Cantona como el patrimonio natural y cultural de la

region Valles de Serdan o Valle Central, obviando la vasta riqueza natural y cultural o
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confundiendo a los visitantes sobre la oferta de actividades recreativas por lo limitado de la
promocion. Adicionalmente, cabe sefialar que los actores locales de turismo (gubernamentales,
empresariales y sociales) en entrevistas informales han manifestado que no son considerados por
las autoridades estatales en la planeacion, ni en la promocion del turismo en la region, ya sea por
el desconocimiento o porque simplemente no creen de importancia su inclusion.

Lo anterior, hace necesario la fundamentacién de propuestas de planeacion y gestion
turistica incluyente y participativa, que con un enfoque alternativo beneficie a las poblaciones
locales, y coadyuve a que los municipios de la region cuenten con oportunidades de desarrollo, a
partir de sus capacidades y recursos. Asi también, lo enunciado amerita la adecuada comprension
del turismo rural, obligando a analizar previamente las caracteristicas de los espacios que acogen
esta actividad, puesto que, de la especificidad de cada espacio rural, se desprenden las
potencialidades y atributos del desarrollo turistico, asi como de los factores criticos y los impactos
positivos y negativos de este desarrollo (Ivars, 2000).

En los ultimos afios, se han materializado en la investigacion y en la praxis, gran cantidad
de modelos de gestion turistica, reflejando el interés por la preocupacion del desarrollo turistico y
la necesidad de gestionarlo con efectividad (Naranjo et al., 2019).

Con los referentes descritos la presente investigacion tiene como objeto de estudio la
participacion de los actores locales en las actividades de Ocio y Turismo en la Regién Libres-
Oriental-Tepeyahualco (LOT), a partir de los recursos y capacidades locales para fundamentar una
propuesta de gestion turistica alternativa e incluyente, que genere oportunidades de desarrollo para

los residentes en la region.

1.3 Preguntas de investigacion
La pregunta general de investigacion es:

¢Cual es la relacion entre Ocio y Turismo alternativo en la region Libres-Oriental-Tepeyahualco?
Las preguntas especificas son:

a) ¢Cudl es la forma en que los residentes de la region LOT emplean su tiempo de ocio?

b) ¢Cémo se conforma la oferta-demanda turistica de la region LOT?

c) ¢Quiénes son y cdmo se relacionan los actores locales de turismo en la region LOT?

d) ¢Cual es la postura de los actores locales de turismo ante la perspectiva de una gestion

alternativa?
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1.4 Objetivos de investigacion

El objetivo general de investigacion es:
Determinar las condiciones relacionales entre Ocio y Turismo que presenta la region Libres-
Oriental-Tepeyahualco para la fundamentacion de una gestion turistica alternativa orientada a la
poblacién residente.

Los objetivos especificos de investigacion son:
a) Caracterizar el ocio de los residentes de la region LOT para la interpretacion de la demanda
turistica regional.
b) Precisar los elementos de la oferta-demanda turistica de la regiébn LOT para su registro y
comprension.
c) Identificar a los actores locales de turismo en la regién LOT y sus relaciones para el
dimensionamiento de los alcances de una gestion alternativa en la region.
d) Indagar la actitud de participacion y compromiso de los actores locales de turismo frente una

eventual gestion turistica alternativa para la determinacion de su viabilidad y consenso.

1.5 Postura epistemologica

La presente investigacion considera una postura epistemoldgica fenomenoldgica a través
de una metodologia cualitativa.

Se parte de la premisa del turismo como fenémeno social, cuyo punto de partida es el tiempo
libre y su forma de aprovecharlo, existen diferentes modelos para ser analizado tales como la oferta-
demanda y el modelo antropoldgico social, el cual se refiere a las manifestaciones del tiempo libre
en las distintas sociedades y su repercusion individual y colectiva (Boulldn, 2006).

En este orden de ideas, Gisolf (2020) sefiala, que en los estudios del turismo, la
fenomenologia ha servido como un camino hacia la descripcién y el entendimiento de la
experiencia vivida tanto por los anfitriones como los huéspedes. Donde ademas de estudiar las
estructuras de conciencia experimentada desde el punto de vista de la primera persona, estudia la
estructura de un amplio rango de tipos de experiencia, tales como la percepcion, el pensamiento,
la memoria, la imaginacion, la emocién, el deseo, la fuerza de voluntad, la conciencia corporal, la
accion fisica, la actividad social y la actividad linguistica. Por ello esta investigacién considera
relevante la fenomenologia para la comprension e interpretacion de los anhelos, experiencias y vision

de los actores locales, desde su forma de entender su territorio.
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Derivado del supuesto ontoldgico de la fenomenologia, la cual no puede afirmar una
respuesta probable a las preguntas planteadas. La postura epistemolédgica fenomenoldgica no tiene
una teoria exactamente predefinida, por lo que se complementd a partir de las observaciones y
recoleccion de datos. El objetivo principal es describir y comprender los fendmenos desde el punto
de vista de los participantes relacionados con actividades de Ocio y Turismo, a partir de su relacion
con los recursos y las capacidades locales, para la fundamentacién de una propuesta de gestion

turistica alternativa en pro de la poblacion residente.

1.6 Marco metodoldgico

Esta investigacion es descriptiva de corte cualitativo, bajo el paradigma interpretativista, el
cual se propone comprender e interpretar la realidad social en sus diferentes formas y aspectos
(Batthyany y Cabrera, 2011). Es importante destacar que el estudio cualitativo busca obtener datos
a través de conceptos, percepciones, imagenes mentales, creencias, interacciones, pensamientos,
experiencias, procesos Yy vivencias manifestadas en el lenguaje individual o colectivo (Hernandez
etal., 2010).

Entre los diferentes disefios investigativos se encuentra el disefio micro etnografico, el cual
se centra en un aspecto de la cultura o una situacion social concreta (Hernandez et al., 2014). Por
tanto, para la caracterizacién del ocio en la region, su comprensién, y posterior determinacion de
las condiciones relacionales que guarda con el turismo, se recurre a un disefio bajo el planteamiento
metodologico del enfoque cualitativo.

El proceso de investigacion incluyd; a) revision bibliogréafica, b) determinacion y
caracterizacién de la region en los contextos econdmico, social, natural y recreativo, c)
identificacion de actores clave en la region de estudio y, d) determinacién de la disponibilidad y
compromiso de los actores para llevar a cabo una gestion turistica regional inclusiva.

En relacién con la determinacion de la regién Libres-Oriental-Tepeyahualco (Region

LOT) la regionalizacion se realizd considerando criterios y caracteristicas, tales como:
continuidad geografica, paisaje, vinculos histdricos y relaciones socioeconomicas; siendo la
ciudad de Libres el nodo principal de la region, referenciado por los habitantes como el centro
econdmico méas importante, ya que cuenta con mas comercio, servicios educativos, de transporte,

atencion médica, actividades culturales y recreativas.
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1.6.1 Método

El método utilizado fue etnografico, el cual tiene como proposito estudiar la vida social y
cultural de una comunidad o grupo humano lo méas naturalmente posible y en profundidad, por lo
que este método recrea las précticas sociales, creencias, conocimientos y pautas de comportamiento
en una sociedad o comunidad (Sautu, 2005).

De acuerdo con Hernandez et al. (2014) los disefios etnogréficos son holisticos, que parten
de una perspectiva general para enfocarse en los elementos que tienen mayor significado para
interpretar al grupo, comunidad o cultura. Estos estudios pretenden cubrir el mayor territorio
geografico o social posible, utilizando entrevistas, reuniones grupales, biografias, imagenes,

grabaciones y documentos, entre otros, para la recoleccion de datos (Hernandez et al., 2014).

1.6.2 Técnicas

Las tecnicas empleadas en el trabajo de campo incluyeron; a) Sondeo rural participativo
con la Asociacion Gastrondmica de Libres; b) Encuesta a grupo de estudiantes; ¢) Observacion
directa y participativa de los eventos turistico-culturales; d) Entrevistas semiestructuradas y en
profundidad llevadas a cabo en dos etapas y €) Grupo focal, realizado con actores clave de la region
(Tabla 1).

Las técnicas colectivas incluyeron entrevistas grupales y la realizacion de dos talleres

participativos, dados por un Sondeo rural participativo y un Grupo focal.

Tabla 1.

Técnicas implementadas en la investigacion

Técnicas Actividad Aplicacién
Sondeo rural Identificacién de recursos, actividades econémicas y 1
participativo problematica relacionada con las actividades culturales y

turisticas (Asociacion Gastrondmica de Libres y Consejo
Consultivo de Turismo).

Observacion directa Recorridos Permanente
Identificacidn de actores, actividades, y espacios recreativos
en laregién LOT para la recopilacion de informacion.
Consulta de redes sociales y medios locales de
comunicacion.

Observacion participante  Participacion en fiestas patronales, feria regional, 2 etapas

procesiones, asi como en recorridos turisticos y diferentes
eventos sociales.
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Encuesta Aplicacion de cuestionario a jovenes residentes sobre ocio y 1

recreacion.
Entrevistas Se llevaron a cabo 13 entrevistas individuales a actores 14
semiestructuradas relacionados con las actividades recreativas, culturales y

(individuales y grupales) turisticas en la region.
1 entrevista colectiva a grupo de estudiantes.

Entrevistas a Entrevistas a actores clave relacionado con las actividades 2
profundidad turistico-recreativas en Tepeyahualco para comprender y
conocer antecedentes y actualidad.

Grupo Focal Presentacidn de avances preliminares de investigacion y del 1
modelo de Turismo social a los actores regionales de
turismo y cultura (preguntas, discusién).

Fuente: elaboracidn propia

1.6.3 Sondeo Rural Participativo

El Sondeo Rural Participativo (SRP) es una metodologia participativa con enfoque al
desarrollo rural, cuyo fin es conocer mas de cerca los diferentes aspectos de la comunidad para
generar informacién basica y tener una visién amplia de la problematica (Instituto de Formacion
Permanente [INSFOP], 2008).

Ademas, segin Expdsito (2003) es un conjunto de técnicas y herramientas, que permite
desarrollar procesos de investigacion desde las condiciones y posibilidades del grupo meta de
acuerdo con sus propios conceptos Yy criterios de explicacion. Es decir, fomenta el desarrollo y la
autodeterminacion de la comunidad, ya que pone a disposicion de los participantes, herramientas
para el autoanalisis y la autorreflexion sobre el problema de estudio y las posibilidades para
solucionarlo.

Atendiendo la necesidad de contextualizar la region mediante informacion de fuentes
primarias, el 10 de septiembre de 2021, se llevé a cabo un sondeo rural participativo con la
Asociacion Gastrondémica de Libres, misma que forma parte del Consejo Consultivo de Turismo
Municipal (AGCCT). El cual, tuvo como objetivo generar un primer acercamiento al contexto
general de la region, incluyendo: recursos naturales, culturales, aspectos socioeconémicos,
necesarios para comprender la situacion sobre la gestion turistico-recreativa en la region, desde la
perspectiva de los actores participantes.

Para esta actividad se contd con la participacion de seis personas; cuatro mujeres y dos
hombres, a quienes se les aplico un cuestionario via electronica y una entrevista semiestructurada

para conocer sus opiniones.
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Todos los miembros se encuentran en el rango de edad de 30-40 afios, y son oriundos de la
Ciudad de México (1), Mazatlan (1), Guadalajara (1) y de la propia comunidad de Libres (3). Sus
emprendimientos son cafeterias, restaurantes y un taller de ballet folkl6rico, cuatro son de caracter
familiar y dos individuales, los cuales en conjunto emplean a un total de 40 personas.

Para este ejercicio se aplicaron tres técnicas: a) La técnica general para el conocimiento;
utilizando las herramientas de Ficha Técnica de la Comunidad y el Andlisis Institucional; b) La
técnica de determinacién del espacio comunitario, a través de la herramienta Mapa de la
Comunidad, y c) La técnica para la deteccion de problemas enfocado en la AGCCT a través de la
herramienta FODA.

La aplicacion del sondeo rural participativo permitié a los integrantes de la AGCCT
reconocer puntualmente los servicios con los que cuenta el municipio de Libres, el cual constituye
el nodo econdmico principal de la region, contando con vias de comunicacion, recursos naturales
y culturales, actividades recreativas y culturales, medios de comunicacion locales y una constante
inmigracion.

Referente a las actividades turistico-culturales de la region, los actores reconocieron la
problematica que enfrenta la regién y las probables soluciones. Lo anterior complementd las

actividades ya realizadas como los recorridos, entrevistas y revision bibliogréafica.

1.6.4 Observacion participante

Como eje que articula la metodologia de la investigacion cualitativa (Herrera, s.f.), el
estudio partié de la observacién ininterrumpida de los distintos eventos relacionados al tema de
estudio, a través de las técnicas de observacion directa y observacion participante.

“La observacion participante es el proceso que faculta a los investigadores a aprender acerca
de las actividades de las personas en estudio en el escenario natural a través de la observacion y
participando en sus actividades” (Kawulich, 2005, p.2).

Mediante la observacion directa y participante se tuvo un acercamiento directo con las
costumbres y tradiciones, asi como con otras manifestaciones del ocio local, donde para su
comprension, caracterizacion y registro, se recurrio a la clasificacion de las actividades y eventos
de acuerdo con la dimension del ocio a la que pertenecen; a) ladica-deportiva, b) creativa, c)

ambiental-ecoldgica, d) festiva y €) solidaria.
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El estudio contd con un recorrido de observacion del 5 de abril al 7 de agosto de 2021, y
posteriormente con un acercamiento que involucrd observacion participante del 14 de diciembre
de 2021 al 25 de junio de 2022, para acopiar los datos necesarios relacionados con la cultura del
ocio regional, los vinculos y relaciones entre los diversos actores culturales y turisticos, asi como
los productos y servicios que se ofrecen a la demanda local y externa (Tabla 3).

Cabe sefalar que ademas de la observacion in situ, se recurrié a la revision de informacion
emitida por las redes sociales locales de los distintos ayuntamientos, medios de comunicacion y

actores relacionados con la oferta regional cultural y turistica.

Tabla 2.
Etapas de observacion directa y observacion participante en actividades de ocio

Dimension del ocio  Actividad: Observacién directa y participante para la caracterizacién del ocio
Primera etapa del 5 de abril — 7 de agosto de 2021

D. ludica-deportiva -Entrenamientos (Academia de Basquetbol)
-Ensayos (Academia de musica)

D. creativa -Terminal de autobuses Libres (llegadas y salidas)

D. ambiental -Recorrido turistico en Hacienda San Roque

ecoldgica -Recorrido turistico en Hacienda Micuautla

-Visita guiada en Hacienda Virreyes

-Visita a estacion de tren Oriental

-Experiencia gastrondmica, San Roque, Tepeyahualco
-Recorrido y pernocta en centro recreativo la Cabafia del Ledn

D. festiva -Celebracion a la Virgen de la Asuncién (Barrio de Tetela)
Segunda etapa del 14 de diciembre de 2021 — 25 de junio de 2022
D. ludica-deportiva -Entrenamientos (Academia de Basquetbol)

-Ensayos (Academia de musica)
-Pintura y dibujo (Centro cultural independiente)
-Clases de danza y pintura (Ayuntamiento de Libres)
D. creativa -Concierto CECAMBA (Libres)
-Concierto de coro y violin (Parroquia San Juan)
-Exposicion de pintura (Parroquia San Juan)
-Danza folkldrica (Templo San Antonio de Padua)
-Terminal de autobuses Libres (llegadas y salidas)
D. festiva -Evento dia de las madres
-Procesién Virgen de las Velas
-Primera comunion
-Graduacion
-Fiesta patronal San Juan Bautista
-Desfile San Juan (Ayuntamiento, escuelas y particulares)
-Feria Regional del Queso y la Miel
-Evento particular Ayuntamientos de Libres-Oriental-Tepeyahualco y SECTUR
Puebla
-Posada Callejera
D. solidaria -Caminata por la naturaleza Libres (Telesecundaria)

Fuente: elaboracion propia
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1.6.5 Encuesta

De acuerdo con Rodrigues et al. (2011), el cuestionario como técnica de recogida de datos
puede prestar un importante servicio en la investigacion cualitativa, ya que ademas de ser Gtil en el
proceso de acercamiento a la realidad, suele ser mayoritariamente aceptado por un grupo
determinado, lo que permite la exploracion de ideas y creencias generales sobre algin aspecto.

A pesar de que el cuestionario es una de las técnicas menos representativas de la
investigacion cualitativa, esta puede prestar un importante servicio (Herrera, s.f.), ya que en su
mayor parte son exploratorios, y su objetivo es comprender la forma en que piensa un grupo, asi
como las actitudes hacia un tema en particular.

Ademaés de la observacion directay participante, para la caracterizacién del ocio se recurrié
a la aplicacion de un cuestionario dirigido a jovenes estudiantes de preparatoria, el cual, tuvo como
propdsito comprender de manera general las actividades, los espacios, las necesidades recreativas
y las actitudes respecto a realizar turismo regional para residentes.

Para la recoleccion de informacion concreta sobre espacios y actividades se recurrio a la
redaccion de preguntas de eleccion multiple. En tanto que la segunda parte del cuestionario fue
redactado con base a preguntas abiertas, que permitieran expresar en el lenguaje propio de los
jovenes, sus actitudes y opiniones respecto al desarrollo turistico-cultural.

Posterior a ello y para complementar la informacion, se realizé una entrevista grupal que
permitio triangular la informacion recopilada en los distintos eventos y actividades mediante la
observacion directa y participante. Las categorias utilizadas permitieron identificar en un primer
momento las actividades de ocio, asi como los proveedores y los espacios para realizarlas (Tabla
3).

La segunda parte del cuestionario permitié recoger informacion relevante para la
comprension de actitudes respecto a la realizacion de viajes y experiencias previas en actividades
turisticas, asi como a detectar las necesidades actuales en torno a la recreacion. El grupo fue
conformado por alumnos de distintos semestres de preparatoria, quienes provenian de diferentes

localidades de los municipios vecinos y aquellos comprendidos en la region LOT.

24



Tabla 3.

Categorias para la caracterizacion del ocio

Meta

Pregunta de eleccién

. Categoria Subcategoria e Pregunta abierta
categoria multiple
Ocioytiempo  Actividades de ocio  Actividades ludicas ¢Qué haces después de ¢ Tienes algiin
libre de la Actividades la escuela? pasatiempo? ;Cual?
poblacién (Diversion, deportivas ¢ Qué actividades
residente recreacion, Actividades creativas recreativas realizas los
entretenimiento) Actividades festivas fines de semana?
Actividades solidarias ¢ Qué actividades
Familia / amigos recreativas realizas
Redes sociales / TV durante las
Trabajo vacaciones?
Educacion
Otro
Espacios recreativos ~ Axalapascos ¢Sefiala cuél de estos Otro lugar
en la region Cabaria del Ledn lugares conoces en la
Cantona region?
Estacion del tren
Oriental
Ex haciendas
Templos y capillas
Otro
Demanda Actitud para viajary  Dentro de la regién NA ¢ Has salido de viaje
hacer recorridos Fuera de la region fuera de la region? ;A
turisticos Ninguno donde?
¢ Te gustaria conocer
Tiene interés mediante recorridos
No le interesa organizados la region
de Libres-Oriental-
Tepeyahualco? ¢ Por
que?
Sugerencias para las Creacion de NA ¢ Qué actividades te
actividades actividades y gustaria encontrar en
recreativas productos esta region? ¢ Qué
Mejoramiento de sugieres para favorecer
espacios el turismoy la

Creacion de espacios
Informacién y
difusion de
actividades

Otro

Ninguna

recreacion en esta
region?

Fuente: elaboracion propia

1.6.6 Entrevista

Dalle et al. (2005) describen la entrevista como “una conversacion sistematizada que

tiene por objeto obtener, recuperar y registrar las experiencias de vida guardadas en la memoria

de la gente” (p.48). Mientras que Hernandez et al. (2014) definen a la entrevista



semiestructurada como aquella guia de asuntos o preguntas, en la que el entrevistador tiene la
libertad de introducir preguntas adicionales, ya sea para precisar algunos conceptos u obtener
mayor informacion sobre algln topico en particular.

La identificacion y seleccion de actores clave para las entrevistas se hizo con base a sus
caracteristicas y actividades relacionadas al tema de estudio. Por lo que se recurrié a la
elaboracion de tres guiones distintos (ver Anexos), los cuales incluyeron preguntas especificas

para cada actor; empresarial, social o gubernamental (Tabla 5).

Tabla 4.

Identificacién y entrevistas a actores clave

Actores sociales Actores empresariales Actores gubernamentales
Academia de musica y Colectivo Centro recreativo (Libres) Departamento de Turismo
del medioambiente Hotel Cafeteria (Libres) (Libres)

(Libres) Testimonio de vida en Departamento de Cultura
Academia de basquetbol (Libres) Alchichica (Tepeyahualco) (Oriental)

Danza y gestion cultural Hotel en Alchichica

(Libres) (Tepeyahualco)

Instituto cultural Operador de turismo rural

(Libres) (Tepeyahualco)

Arte, danza y medio ambiente Hacienda (Libres)

(Libres) Hacienda (Oriental)

Educacion Hacienda (Tepeyahualco)

(Libres)

Fuente: elaboracién propia

Para la identificacion de capacidades de los actores locales de turismo, asi como de sus actitudes
y compromiso frente a un eventual modelo de gestion turistica alternativa, se recurrié a la entrevistay a
la herramienta de grupo focal (Tabla 6).

Los instrumentos que se utilizaron para el trabajo de campo y registro de la informacion fueron:
guia de entrevista, guia de observacion, diario de campo, camara fotografica y grabadora. Mientras que,
para el analisis de la informacion se utilizo la saturacién de datos bajo el concepto de Ortega (2020),
quien se refiere a esta como un momento de reflexion y modo de accion en el que se logra una
comprension significativa de datos, y no solo un modo de satisfacer un limite o pretension de la
comprension absoluta.

Cabe destacar que todos los nombres de los entrevistados y participantes fueron cambiados para

guardar el anonimato y confidencialidad de la informacion.
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Tabla 5.
Categorias para la identificacion de relaciones, capacidades, actitudes de participacion y
compromiso

Meta categoria Categoria Subcategoria Pregunta abierta
Relaciones y Capacidades Capacidad ¢Considera que los actores turisticos
capacidades de organizacional empresariales 'y  gubernamentales  estan
los actores organizados? ¢COmo es su relacion con otros
locales de actores locales o regionales?
turismo
Capacidad ¢Cuéles han sido los logros de su
instrumental emprendimiento?
¢Cudles han sido los obstaculos a los que se ha
enfrentado?
Capacidad ¢Cudl es su percepcion del turismo? ;Qué
sistémica cambios significativos ha notado en los ultimos

afios respecto a la llegada de la industria?

¢Cudl serian las actividades idoneas para el

Actitud de Participacion Actividades desarrollo de su comunidad? ;Y del turismo?

participacion y Experiencias ¢Qué considera que se debe hacer para el

compromiso previas desarrollo turistico y para aprovechar la riqueza

ante un modelo del patrimonio de la regién?

de gestion pory

para residentes ¢ Cudl considera debe ser el rol que deben asumir

los actores del turismo para lograr el desarrollo
Compromiso Percepciones turistico de (Libres, Oriental y Tepeyahualco)?

Opinién ¢ Cual es su opinion respecto a generar actividades

turisticas-culturales para residentes?

¢Considera Ud. que es importante disefiar
actividades para que la poblacion residente de la
region LOT aproveche su tiempo libre?

Fuente: elaboracion propia

1.6.7 Grupo Focal

Ademas de ser una de las herramientas de investigacién cualitativa, el Grupo Focal posee
la caracteristica del uso explicito de la integracion grupal para producir datos y perspectivas, que
solamente son accesibles por este medio (Sanchez-Oro y Robina, 2020), consistiendo su objetivo
en aprovechar las actitudes, creencias, experiencias y las reacciones de los intervinientes en
relaciébn con un tema en particular, razén por la que debe permitirse una comunicacion no
condicionada y libre para expresar dudas y opiniones. Asi también, la interaccion grupal puede
estimular nuevas ideas para generar soluciones qué de otra manera, podrian no haberse generado
de forma individual (Grudens-Schuck et al., 2004).
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En cumplimiento con los objetivos especificos sobre la identificacion y caracterizacion de
las relaciones entre los actores regionales de cultura y turismo, asi como para conocer sus intereses,
opiniones y actitudes respecto a un modelo de Turismo social, se recurrio a la herramienta de Grupo
Focal, misma que sirvié para triangular la informacidn recabada a través de la observacion directa
y en entrevistas individuales o grupales.

Laactividad del grupo focal se realizd en septiembre de 2022, a esta asistieron 21 personas:
16 recibieron invitacion directa, en tanto que 5 llegaron por interés en el tema de turismo y como
acompafiantes. Cabe destacar que el grupo fue conformado por personas relacionadas con la
actividad turistica, cultural y recreativa de la region, a excepcion de dos personas que de manera
externa intervienen en la region, una en el tema de seguridad, y otra como prestador de servicios
turisticos (Tabla 6).

La sesion tuvo una duracién aproximada de dos horas con quince minutos, la cual con
autorizacion de los invitados, fue registrada en audio para su analisis posterior.

Ademas de la presentacion de avances preliminares investigativos y la discusion sobre el
modelo de Turismo social, se realizd un primer ejercicio de patrimonializacion regional, en el que
los participantes contribuyeron con sus opiniones y percepciones, los resultados se incorporan en

la discusion de resultados como oferta potencial.

Tabla 6.

Participantes en el Grupo Focal

Sector empresarial Sector Turismo Sector Social (Cultura)

1. Presidente de la Asociacion 1. Hacienda 1. Cronista de Libres y la regién

Gastrondmica de Libres y Micuautla

Restaurante Mi viejo San Juan 2. Gestora Cultural independiente, y
2. Hacienda San directora de Grupo de danza Quetzal

2. Mi Corazén de Café Roque

3. Artesano, director Grupo de danza San
3. Tienda de productos artesanales 3. Hacienda Virreyes  Juan y del colectivo ambiental Eco Libres

4. Grupo Escudo / Programa 4. Hacienda Santiago 4. Directora del Instituto Cultural de
Comunidades Seguras Texmelucan Pintura
5. ITUE Instituto Tecnoldgico 5. Operadora de 5. Academia de musica
Universitario Empresarial experiencias turismo
rural 6. Coordinador de turismo de Oriental

6. Estudiante de turismo

Fuente: elaboracion propia
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CAPITULO Il. ANTECEDENTES DE INVESTIGACION Y MARCO CONTEXTUAL

2.1 Antecedentes investigativos

La busqueda de informacion para los antecedentes investigativos se realiz6 en las
plataformas Google, Google Académico, Scielo, Research Gate, Dialnet y Redalyc, utilizando
palabras clave como ocio, turismo alternativo, actores locales y turistas. Los criterios de seleccion
fundamentales para el analisis de los documentos fueron; a) publicaciones en revistas cientificas,
b) la relacion del ocio y turismo con los actores locales y residentes y, c) la temporalidad de las
publicaciones 2010-2020. El procedimiento de analisis se dividid en tres etapas; la primera
consistié en identificar los articulos relacionados con el tema de Ocio y Turismo Alternativo a
partir de los criterios de seleccién. En la segunda etapa se identificaron las palabras clave para su
clasificacion, y en la tercera se ordenaron y agruparon de acuerdo con el tema o eje principal; 1)
Mercantilizacion del ocio, 2) Exclusion de los actores locales, 3) Turismo Social y Accesible, 4)
Sustentabilidad y Participacion y 5) Planeacion.

Como resultado de la revision de diversos documentos, se presentan una muestra

representativa de los cinco topicos y su relacion con este trabajo (Tabla7).

Tabla 7.
Articulos cientificos de Ocio y Turismo clasificados por tema
Tematica Categorias de Analisis Nivel Autores
Mercantilizacion Ocio y Turismo Regional Stefanick, Gonzalez, Sanchez, 2012
del ocio
Exclusion de Actores Turismo Local Romero, Méndez, Salamanca, 2020
actores locales Tepeyahualco
Ocio y turismo México Local Cruz etal., 2013
Turismo Social y Ocio y Turismo Local Lazary y Andrade, 2010
Accesible Ocio y Turismo México Regional Juarez y Ramirez, 2014
Ocio Turismo Nacional Clemente, Bote, Sanchez, 2018
Sustentabilidad y Ocio y Turismo América Elizalde et al., 2015
Participacion Latina
Ocio y Turismo Regional Cunha et al., 2010
Planeacion Ocio residentes y turistas Local Noguera, Ferrandis, Riera, 2012
Ocio residentes y turistas Local Molina, Ercolani, Angeles, 2017

Fuente: elaboracion propia

En la primera tematica Stefanick et al. (2012) abordan la mercantilizacion del ocio, la cual

se refiere a la comoditizacion o comercializacion de las experiencias vacacionales y actividades de

29



ocio, causadas por el turismo y la migracion de amenidad, la cual se define como “un fenémeno en
agudo contraste con la rapida urbanizacion y suburbanizacion que se produjo en el siglo XX (p.3).
Asi también, abordan cémo dicho fendmeno ha repercutido negativamente en los espacios rurales,
los cuales se han convertido en lugares de recreacion para migrantes, que llegan con distintos
valores y comportamientos de centros urbanos, trayendo como consecuencia el incremento del
costo de vida y la estratificacion social (Stefanick et al., 2010).

Cruzetal. (2013) analizan la apropiacion de los espacios de vida laboral, vecinal, doméstico
y de ocio por parte del turismo, los cuales adquieren caracteristicas poco tradicionales y formas
excluyentes. De manera que se aprovechan y configuran en favor del capital turistico, trayendo
como consecuencia la transformacion y prohibicién de las manifestaciones y costumbres locales
(idem).

En este sentido Romero et al. (2020) enfatizan que en la region de estudio Libres-Oriental-
Tepeyahualco existe una falta de inclusion suscitada por parte de la comunidad cientifica, quien, a
pesar de tomar iniciativa en la proteccion y recuperacion de algunos espacios en la zona, no hace
participe a la comunidad local en el conocimiento de la riqueza bioldgica de su entorno al no
socializar los resultados. Lo anterior repercute directa e indirectamente en la poca o nula
participacién de las crecientes actividades de ocio y turismo en la region.

Lazary y Andrade (2010) proponen el andlisis de las practicas recreativas, entre ellas el
turismo, el cual no debe contribuir a la exclusion social, sino que debe “promover de forma no
dicotdmica el debate acerca que la ciudad no es sélo del turista, sino fundamentalmente un
patrimonio del ciudadano” (p.1051). Considerando que el ciudadano al participar en actividades de
recreacion local construye y fortalece su identidad. Asi como lo enuncia la Declaracion Universal
de los Derechos Humanos (1948) en su articulo 27° de la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos; “Toda persona tiene derecho a tomar parte libremente en la vida cultural de la
comunidad, a gozar de las artes y a participar en el progreso cientifico y en los beneficios que de
¢l resulten” (p.8).

En cuanto a sustentabilidad y participacion se identifica que el ocio permite a las personas
conectarse con sus propios intereses y gustos personales, los cuales, al ser vividos de distintas
maneras, generan impactos tanto positivos como negativos; sin embargo, este debe ser encaminado
hacia su potencial educativo, colaborativo, hacia una cooperacion, solidaridad, creatividad y

sensibilidad para con la naturaleza (Elizalde et al., 2015).
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En México, es a partir de los principios de inclusion, defensa de libertades y reconocimiento
de la diversidad cultural, que la Secretaria de Cultura (2020) reconoce su responsabilidad de dar
garantia a los derechos culturales de las personas, y orientar las acciones estratégicas en
cumplimiento de la construccién de una “Cultura para la paz, para el bienestar y para todos” (p.4).
Y, por tanto, asume el compromiso de apoyar en la construccion de una convivencia social plena,
inclusiva, participativa, y con mayor sentido comunitario para ejecutar el principio rector nimero
7° que dicta “No dejar a nadie atrés, No dejar a nadie fuera” (Secretaria de Cultura, 2020, p.1).

Para ello, propone el acompafiamiento, fortalecimiento y generacion de procesos que
garanticen el derecho a la cultura, a los derechos culturales, tales como el derecho al juego, al
descanso, al esparcimiento y al reconocimiento de nifios y adolescentes como “agentes culturales
capaces de contribuir, resignificar y transformar la dindmica cultural de sus entornos inmediatos
desde sus interpretaciones del mundo” (Secretaria de Cultura, 2020, p.11), destaca entre sus
estrategias: 1) El desarrollo de las culturas locales, 2) El intercambio entre regiones y 3) El
acercamiento de bienes y servicios culturales a los municipios del pais, con énfasis en las
comunidades mas vulneradas, ya sea a través de programas artisticos o esquemas de educacion no
formal. Asi también, declara entre sus esfuerzos el impulso de la identificacion, registro y
catalogacion de bienes culturales, y la garantia del acceso a los bienes y servicios culturales, a
través del incremento y diversificacion de la oferta cultural en el territorio mexicano (ibidem).

En el tema de planeacion, se encontrd que la participacion de los actores locales en el
proceso de disefio, gestion y evaluacidn, asi como la puesta en valor del patrimonio constituye un
elemento muy importante en la generacion de identidad (Noguera et al., 2012).
Complementariamente se reconoce la trascendencia de la actuacion de los gobiernos municipales
a través de las politicas publicas e instrumentos de gestion para la construccion de los espacios de
ocio, y la exigencia de la participacion ciudadana para el buen funcionamiento y cumplimiento de
las iniciativas gubernamentales (Molina et al., 2017).

Adicionalmente se da un reconocimiento a la participacion de las comunidades, grupos e
individuos en la creacion, mantenimiento, recreacion, trasmision y gestion del patrimonio cultural
inmaterial, que aprueba el articulo 15° de la Convencién para la Salvaguardia del Patrimonio
Cultural Inmaterial (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura [UNESCO], 2003).
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Se reconoce que cada estado debe asegurar el reconocimiento, respeto y valorizacion del
patrimonio cultural, asi como promover la educacion sobre la proteccion de espacios naturales y
lugares importantes para la memoria colectiva a través de programas educativos y actividades de
fortalecimiento de capacidades. No obstante, en materia de implementacion, categorizacion y
reconocimiento de los recursos naturales, particularmente las Areas Naturales Protegidas (ANP)
Juarez et al. (2020) evidencian las dificultades en la coordinacion de las diversas instituciones que
intervienen en ellas, asi como en las distintas relaciones interinstitucionales y el desconocimiento
de esta politica ambiental.

La revision del estado del arte enunciada ha permitido identificar los temas principales en
torno a las actividades de Ocio y Turismo Alternativo, y su relacion con el patrimonio local-
regional, la gestion y los actores locales, habiendo detectado areas de oportunidad en la linea de
investigacion de planeacion y gestion turistica desde la participacion y el ocio local, con un enfoque
regional de turismo alternativo. Asi también se considera en este estudio, la potencialidad educativa
del ocio y su relacion con la sustentabilidad social y ambiental, asi como los alcances y limitaciones

que su instrumentacion implica, aspecto que la literatura revisada no aborda.

2.2 Marco contextual
2.2.1 Contexto geografico

La region de estudio esta conformada por los municipios de Libres, Oriental y
Tepeyahualco, pertenecientes a la Region Valles de Serdan, también denominada Region 8 Libres,
segun la reciente propuesta de regionalizacion del Gobierno del Estado de Puebla 2019-2024. Esta
considera adicionalmente los municipios de Rafael Lara Grajales, Cuyoaco, San José Chiapa,
Soltepec, Ocotepec, San Salvador el Seco, Nopalucan y Mazapiltepec de Juarez.

Para propdsitos de esta investigacion la regidon Libres-Oriental-Tepeyahualco fue
delimitada en base a criterios de continuidad geogréfica, relacién socioecondémica, vinculos
historicos, patrimonio cultural y natural, asi como la actividad turistica que relaciona a los tres
municipios con la Ruta del V Centenario (antes Programa Regional Ruta de Cortés en México), y
una demanda turistica-recreativa potencial representada por la emergencia e instalacion de
industrias en la region, situacion que ha reconfigurado la region en términos econdmicos, sociales,

ambientales y culturales.
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La regién colinda con nueve municipios del estado de Puebla, 5 al norte; Ixtacamaxtitlan,
Ocotepec, Cuyoaco, Chignautla y Xiutetelco, y 4 al sur; San José Chiapa, San Salvador el Seco,
San Nicolas Buenos Aires y Guadalupe Victoria. Y al oriente colinda con el estado de Veracruz y

al poniente con el estado de Tlaxcala (Figura 1).

Figura 1.
Mapa de la region Libres-Oriental-Tepeyahualco, Puebla
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Fuente: elaboracion propia

A partir de la determinacion de la region de estudio, se trazé el poligono que comprende
el patrimonio natural y cultural mas representativo tanto para los visitantes como para los
residentes, ademas de tomar en cuenta los espacios de ocio que son frecuentados para la
realizacion de distintas actividades recreativas como capillas y templos, haciendas, cuerpos
lacustres, la estacion de tren de Oriental, zonas de caminata, de campamento y servicios de
hospedaje (Figura 2).

Es preciso destacar, que los lagos de Quecholac, Atexcac y La Preciosa o Las Minas
pertenecen al municipio de Guadalupe Victoria, por lo tanto, quedaron fuera del poligono de

regionalizacion LOT. Sin embargo, estos se encuentran dentro del Area Natural Protegida (ANP)
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que analiza este trabajo y deben ser considerados en futuros estudios de gestion turistica y

ambiental.

Figura 2.
Regionalizacion patrimonial y recreativa
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Fuente: elaboracion propia con datos de la Secretaria de Medio Ambiente, Desarrollo
Sustentable y Ordenamiento Territorial (2019) y herramienta Google Earth.

2.2.2 Contexto social

El municipio de Libres cuenta con una junta auxiliar y un total de 60 localidades (Instituto
Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal [INAFED], 2018) y con una poblacién
total de 37,257 habitantes, de los cuales 51.4% corresponden al sexo femenino y 48.6% al
masculino (Data México, 2020). En tanto que el municipio de Oriental cuenta con 5 localidades
(INAFED, 2018) y una poblacion total de 19,903 habitantes, siendo 51.4% mujeres y 48.6%
hombres (Data México, 2020). Por su parte, el municipio de Tepeyahualco posee 14 localidades
(INAFED, 2018) y una poblacion total de 19,200 habitantes, de los cuales 51.2% son mujeres y
48.8% hombres (Data México, 2020).

El Gobierno de Puebla (2019) con cifras del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica
de Desarrollo Social (CONEVAL, 2015) indica que 73.8% de la poblacion de la Regién 8 Libres,
se encontraba en situacion de pobreza, es decir que vivian con al menos una carencia social y con
ingresos insuficientes para adquirir los bienes y servicios que requieren para satisfacer sus

necesidades alimentarias y no alimentarias.
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En el caso de Libres, 59.5% de la poblacion se encuentra en situacion de pobreza moderada
y 9.5% en situacion de pobreza extrema, siendo las principales carencias sociales por acceso a la
seguridad social, a la alimentacion y a los servicios basicos en la vivienda (Gobierno de México,
2022). Por su parte, el municipio de Oriental muestra que 59.9% de la poblacién vive en situacion
de pobreza moderada y 8.8% en situacion de pobreza extrema, por carencia de acceso a la seguridad
social, rezago educativo y carencia por acceso a la alimentacion (ibidem). Por su parte en
Tepeyahualco 63.0% de la poblacion se encuentra en situacion de pobreza moderada y 14.0% en
situacion de pobreza extrema, con carencias por acceso a la seguridad social, a los servicios basicos
en la vivienda y rezago educativo (ibidem).

La tasa promedio de analfabetismo de los tres municipios es del 7.64% (Data México,
2022), lo que supera la media nacional correspondiente al 4.7% (Instituto Nacional de Estadistica,
Geografia e Informética [INEGI], 2022) (Tabla 8).

Tabla 8.
Tasa de analfabetismo por municipio
Municipio Tasa de analfabetismo (%)
Libres 581
Oriental 7.6
Tepeyahualco 9.53
TOTAL 7.64%

Fuente: Data México, 2022

Referente a la poblacion inmigrantes que llega a la region LOT se detectd que estos
provienen principalmente de los municipios poblanos de Teziutlan, Atempan, Tlatlauquitepec,
Zacapoaxtla, Ixtacamaxtitlan y Zaragoza, y de los estados de Guerrero, Veracruz, Jalisco, Sinaloa
y Guadalajara. Cabe mencionar, que debido a la creciente industria, también han llegado personas
provenientes de otros paises de América (Guatemala y Venezuela), asi como de Europa (Alemania

y Espafa).

2.2.3 Contexto econdmico
Las principales actividades econémicas de la region LOT son la agricultura de riego y de
temporal, la ganaderia y la industria, mientras que la actividad economica mas importante en dicha

subregidn esta representada por el sector comercial y de servicios segun el gobierno del Estado de
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Puebla (2018), destacando los servicios de alojamiento, alimentos, recreacion, tiendas
departamentales, gasolineras, hospitales, bancos y taxistas, entre otros. En cuanto a la actividad
industrial sobresalen las empresas: La Célula (maquiladora de uniformes y fabricacion de
armamento militar); Granjas Carroll, criadero industrial porcicola y la empresa Driscoll’s,
productora de frutos rojos, estas ultimas identificadas por los campesinos como altamente
contaminantes y con afectaciones directas a la agricultura (Ayala, 2020). Estas empresas han sido
favorecidas en la region desde el afio 1992 por la Comision Nacional del Agua (CONAGUA),
instancia del gobierno federal que les ha entregado concesiones para explotar pozos de riego
(Morillon, 2020) con los dafios ambientales y sociales que esto conlleva para los habitantes de la
region. Destaca el proyecto industrial importante al parque fotovoltaico del municipio de Cuyoaco,
vecino a la region, por su produccion de hongos seta.

Datos de la Fiscalia General del Estado (FGE), en cuestiones de seguridad publica indican
que para el afio 2019, en la region de Libres se cometieron un total de 1,859 delitos, lo que se
traduce en el 2.4% del total de delitos registrados en el estado de Puebla (Gobierno de Puebla,
2019).

La Asociacion Gastronémica de Libres y el Consejo Consultivo de Turismo (AGCCT)
reconocen como ciudades aledafias importantes en términos turisticos a Teziutlan, localizada a 63
km hacia el norte, Perote en Veracruz a 60 km al este, y las ciudades de Huamantla y Apizaco al
oeste en el estado de Tlaxcala, localizadas a 45 y 70 km respectivamente. Las mismas instancias
también identifican que los principales destinos hacia donde migran los habitantes de Libres son:
Ciudad de Puebla, Ciudad de México, Veracruz, Cancun, Baja California y Estados Unidos.

El Gobierno del Estado de Puebla (2018), a través del Programa Subregional para los
Municipios de Libres, Oriental y Tepeyahualco, proyecta que en el corto plazo los municipios
mantendran sus tasas de crecimiento, al mismo tiempo que generaran un crecimiento paralelo por
los nuevos proyectos que se han generado en la region. Mismo que pronostica, que para el periodo
comprendido como largo plazo (2031-2036), la poblacién incrementara a 161,283 habitantes con

una tasa de crecimiento de 7.50 (Tabla 9).
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Tabla 9.
Poblacién esperada en la region LOT en el corto, mediano y largo plazo

Municipio 2019-2025 2026-2030 2031-2036

Libres 43,188 49,826 57,784
Oriental 24,273 28,004 33,243
Tepeyahualco 18,846 21,742 23,216
Subtotal 86,307 99,572 114,243
Incremento  poblacional por 9,408 37,632 47,040
nuevos empleos

Subregion 95,715 137,204 161,283

Fuente: Gobierno del Estado de Puebla (2018) Programa Subregional para los Municipios de
Libres, Oriental y Tepeyahualco

2.2.4 Contexto ambiental

Los recursos naturales del municipio de Libres fueron ubicados por la AGCCT en la
parte occidental del municipio, cuya zona natural es propicia para el cultivo de alimentos por su
fertilidad, climay posibilidad de captacion de agua por las formaciones montafiosas.

Cabe destacar que, en laregién de estudio, en marzo de 2018, después de diversos esfuerzos
de lacomunidad cientificay a solicitud de pobladores preocupados por la desecacion de los cuerpos
de agua, los lagos de los municipios de Tepeyahualco y Guadalupe Victoria fueron declarados Area
Natural Protegida Estatal (ANP) en la modalidad de Parque Natural (Romero, Méndez y
Salamanca, 2020).

La Comision Nacional de Areas Naturales Protegidas (CONANP) define las Areas
Naturales Protegidas (ANP) como “zonas del territorio nacional y aquellas sobre las que la nacion
ejerce su soberania y jurisdiccion en donde los ambientes originales no han sido significativamente
alterados por la actividad del ser humano o que requieren ser preservadas y restauradas” (Secretaria
de Medio Ambiente y Recursos Naturales, 2021, [Blog]). Es decir que son un mecanismo local de
gobernanza “efectivo para impulsar el desarrollo sustentable y garantizar la conservacion del
patrimonio natural del pais” (CONANP, 2016, p.23).

Es conveniente considerar la relevancia del Sistema Nacional de Areas Naturales Protegidas
(SINAP), el cual puede convertirse en un instrumento de politica para conservar la biodiversidad,
requiriendo del involucramiento activo de los diferentes actores que en ellas convergen (Villalobos,

2000). No obstante, se debera considerar que los actores institucionales, privados y sociales, tienen
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objetivos frecuentemente contrarios, por un lado, las instituciones se preocupan por planificacion
territorial y la conservacion, por otro los propietarios priorizan el desarrollo, por su parte las
organizaciones de la sociedad civil (OSC) se enfocan a la conservacion, en tanto los usuarios
externos ven a las ANP como un espacio para actividades deportivas, recreativas y de turismo
(Tlapa et al., 2020).

Ante esta situacion, surge la apropiacion de los recursos naturales con fines econémicos,
siendo el Turismo un mecanismo que genera efectos bilaterales, es decir que por un lado brinda
beneficios socioecondmicos, y por el otro, los modelos de turismo expansivo generan la
degradacion de distintos ecosistemas (CONANP, 2018).

Al respecto, Ostrom (2011) propone el enfoque de los bienes comunes, el cual examina
cdémo se dan en la realidad los bienes econdémicos, y plantea el concepto de recurso de uso comdn
(RUC) como ““un sistema de recursos naturales o hechos por el hombre, que es lo suficientemente
grande como para volver costoso (pero no imposible) excluir a beneficiarios potenciales de los
beneficios de su uso” (p.66).

Ramis (2013) reconoce que la obra de Ostrom logra sintetizar que quienes pueden gestionar
sosteniblemente este tipo de recursos de uso comun son los propios implicados, sin embargo, se
requieren de ciertas condiciones como; disponer de los medios e incentivos para hacerlo, la
existencia de mecanismos de comunicacion y un criterio de justicia basado en el reparto equitativo
de los costos y beneficios.

En la investigacion sobre los recursos de uso comun, Merino (1999) hace la distincién entre
un sistema de recursos y sus unidades, las cuales son susceptibles de apropiacion por distintos
usuarios y en determinado momento, a lo que llama sustractabilidad, que de acuerdo con sus
caracteristicas se dividen en cuatro categorias; bienes publicos (de dificil exclusion y baja
sustractabilidad), bienes comunes (de alta sustractabilidad y dificil exclusion), bienes tarifa (de
baja sustractabilidad y facil exclusidn) y bienes privados (de alta sustractabilidad y facil exclusion).
Como ejemplo de bienes tarifa Merino (1999) propone a los parques naturales, cuya entrada debe
pagarse. Aunque, si bien existe una cuota o peaje de acceso a los bienes de club o tarifa, estos son
excluibles y satisfacen necesidades gratuita y libremente en el momento de su uso con implicacion
de otros costos compartidos (Ramis, 2013).

En el ambito de las ciencias sociales, un primer estudio del Area Natural Protegida (ANP)

Parque Estatal Lagos de Tepeyahualco y Guadalupe Victoria revela que desde 1946, la cuenca
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hidrolégica del lago de Alchichica ya habia sido declarada zona para la preservacion de sus recursos
acuaticos (Romero, 2020). Sin embargo, el representante de la Direccion de Desarrollo Urbano de
Tepeyahualco carece de un mapa del poligono del ANP, desconociendo que poco mas del 90% de
este parque corresponde al municipio de Tepeyahualco (ibidem).

Romero (2020) sefiala que el actor gubernamental del municipio, preocupado por las
afectaciones ambientales de la zona de la laguna Alchichica, ha buscado alternativas para la
disminucién de los impactos ambientales, por medio de la reforestacion, concluyendo que, si bien
los decretos tienen buenas intenciones de conservacion, estos carecen de efectividad y fluidez de
informacidn entre las administraciones locales y los distintos actores a cargo de ellas, lo que se
refleja en la falta de supervision y presupuesto para la difusion cientifica, ya sea por medio de
talleres o proyectos concretos, asi como instrumentos legales para lograr su efectividad. La
situacion enunciada demanda una adecuada gestion ambiental, mas alla de “la voluntad de los
propietarios y ejidatarios, sino de los recursos técnicos, economicos, tecnologicos con los que se

pueda contar para acompaiar y apoyar a estas personas en el manejo de la ANP” (Romero, p.64).

2.2.5 Contexto cultural

La riqueza patrimonial de la region Libres-Oriental-Tepeyahualco es sobresaliente,
evidenciado tanto en su patrimonio cultural como natural.

2.2.5.1 Patrimonio cultural

En cuanto al patrimonio tangible, sobresale el patrimonio arqueoldgico, representado por
la zona arqueoldgica de Cantona localizada en el municipio de Tepeyahualco, la cual fue aperturada
en 1994 por el Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH), siendo considerada como el
sitio arqueoldgico con el mayor nimero de juegos de pelota y una de las ciudades mas grandes de
Mesoameérica (INAH, s.f.).

En relacion con la arquitectura colonial, se encuentra evidenciada en diversas haciendas,
Unicas por su arquitectura y trascendencia histdrica-cultural, y donde algunas, ain se encuentran
en buen estado, tales como San Antonio Virreyes, Santiago Texmelucan, Zacatepec, Santa
Lugarda, Atlapaleca, Mazatepec, Coyotepec, San Roque, Tepetlcalli y la Hacienda de Micuautla.
También sobresale en la region el patrimonio ferroviario, representado principalmente por la

estacion de tren del municipio Oriental, donde se puede encontrar la Maquina 143, la locomotora,
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asi como vestigios de algunos inmuebles que fungieron como talleres y oficinas de la linea México-
Veracruz del Ferrocarril Interoceanico en el siglo X1X, que circulaba via Jalapa, Veracruz.

Acerca del patrimonio religioso, la region posee diversos templos entre los que destacan; la
Parroquia de San Juan Bautista del siglo XV11 y sus retablos barrocos, asi como la Capilla de Tetela
en Libres, la Parroquia de San Pedro Apostol y el templo de San Nicolas Pizarro en Tepeyahualco.
Como obras sobresalientes a la arquitectura civil se encuentran el Pantedn Municipal de 1896 en
Libres y el quiosco de madera en Tepeyahualco.

El patrimonio cultural intangible, est& dado por las fiestas y tradiciones de la regién, donde
sobresalen los tapetes de aserrin en honor a la Virgen de la Asuncion en el barrio de Tetela, Libres
y las posadas callejeras, asi como el dia del Ferrocarrilero en Oriental, y las fiestas patronales de
las cabeceras municipales y barrios.

La actividad agropecuaria ha originado una gastronomia particular basada en la elaboracion
de productos lacteos hechos a base de leche de cabra, oveja y vaca, asi como los mixiotes de pollo,
carnero y barbacoa de hoyo. El pan de dulce de la region y los helados artesanales sobresalen por
su elaboracion, sabor y variedad. Complementan la gastronomia regional platillos tipicos como los

tlacoyos, las gorditas, los guisos de quelites, nopales, habas y alverjon.

2.2.5.2 Patrimonio natural

Es el caso de México, para referirse a los recursos naturales se utilizan diversas figuras
juridicas plasmadas en la constitucion, sobresaliendo “el concepto y la figura juridica de las Areas
Naturales Protegidas [ANP’s] con fines de promocionar una imagen gubernamental interesada por
la conservacién, mas que por un objetivo genuino de conservacion de los ecosistemas y de sus
servicios ambientales y recursos naturales” (Tlapa et al., 2020, p.52).

De acuerdo con la CONANP (2019) las ANP se encuentran catalogadas en seis categorias
federales: Parque Nacional (PN), Reserva de la Biosfera (RB), Monumento Natural (MN), Area de
Proteccion de Recursos Naturales (APRN), Santuario (S) y Area de Proteccion de Flora y Fauna
(APFF), ademas de las areas estatales, municipales, comunitarias, ejidales y privadas.

Sin embargo, en una revision critica de la implementacion de las ANP para la conservacion
del patrimonio natural, Juarez et al. (2020) sefialan que las distintas jerarquias y/o categorias se
mezclan sin aparente claridad, y son establecidas en su conjunto por la UNESCO. Es por ello, que,

en México, ademds de los nombramientos antes mencionadas, existen otras nominaciones
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aplicadas y definidas a nivel local como las Reservas Ecoldgicas Estatales, los Parques Estatales
(PE) y las Areas Destinadas Voluntariamente a la Conservacion (ADVC).

El estado de Puebla cuenta con una superficie de 143,728.74 hectéreas de Areas Naturales
Protegidas de jurisdiccion estatal; 1) Reserva Estatal Cerro Zapotecas, 2) Reserva Estatal Sierra
del Tentzo, 3) Parque Estatal Humedal del Valsequillo, 4) Reserva Estatal Cerro Colorado y 5)
Parque Estatal Lagos de Tepeyahualco y Guadalupe Victoria, este tltimo decretado como ANP en
el afo 2018 (Secretaria de Medio Ambiente, Desarrollo Sustentable y Ordenamiento Territorial
[SMADSOT], 2019).

En la region de estudio se localiza el Parque Estatal Lagos de Tepeyahualco y Guadalupe
Victoria, el cual cuenta con una superficie total de 38,183.69 hectareas. De estas 90.39%
corresponde al municipio de Tepeyahualco y 9.61% al municipio de Guadalupe Victoria (Figura
3), en este Ultimo, se localizan cinco diferentes ecosistemas representativos de las regiones
ecologicas y biogeograficas de la Entidad: bosques de pino, bosques de pino-encino, bosque de
tascate, matorral desértico rosetéfilo y pastizal halofilo, en la que se han identificado reptiles, aves
y mamiferos, que registran endemismo o se encuentran en estatus de proteccién amenazada o
sujetas a proteccion especial (SMADSOT, 2019).

Adicionalmente este PE alberga cuatro lagos crater también conocidos como axalapascos:
Alchichica, Quecholac, Atexcac y La Preciosa o Las Minas, junto con una zona de inundacion
denominada EIl Salado, los cuales sustentan la vida de varios tipos de peces, anfibios y aves
acuaticas. A ello se suma la zona arqueoldgica de Cantona, patrimonio cultural de gran relevancia
y factor de desarrollo socioeconémico para la region (ibidem).

Cabe resaltar, que la relevancia bioldgica de estos ecosistemas no sélo es a nivel nacional,
sino también se reconoce en el ambito cientifico internacional. Sin embargo, estos ecosistemas
presentan gran vulnerabilidad debido a la sobreexplotacion de los acuiferos, la deforestacion,
desertificacion, salinizacion y erosion de los suelos, situacion que pone en riesgo tanto al bienestar

de las comunidades ahi asentadas como a la supervivencia de la biodiversidad (ibidem).
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Figura 3.
Poligono del parque estatal Lagos de Tepeyahualco y Guadalupe Victoria en la region LOT

Fuente: elaboracion propia con datos de la Secretaria de Medio Ambiente, Desarrollo
Sustentable y Ordenamiento Territorial (2019) y herramienta Google Earth.

Tepeyahualco se distingue por el lago o axalapasco de Alchichica, albergue de una
comunidad de organismos endémicos que incluyen algas y cianobacterias microscopicas,
crustaceos, chinches acuaticas, el Charal y el Ajolote Alchichica, asi como las formaciones
denominadas texcales o microbialitos. Mientras que en Oriental se localiza la laguna de Totolcingo,
también conocida como Tequesquital por su composicion de Tequesquite, habitat de algunos
anfibios y aves migratorias, el cual, se ha visto afectado negativamente en los ultimos afios, debido

a la actividad industrial.

2.2.6 Contexto turistico y recreativo

En el &mbito turistico, en 2019 el estado de Puebla tuvo una afluencia turistica de 6 millones
500 mil 461 personas, lo que representd un aumento del 6.6% en comparacién con el mismo
periodo de 2018 (Secretaria de Turismo, 2020, [Datatur]), cabe aclarar que la region Valles de
Serdan no apareci6 entre los principales destinos turisticos del estado. En el 2018, se registrd que
la zona arqueoldgica de Cantona, localizada en el municipio de Tepeyahualco, recibié 33,809
visitantes, correspondiendo al 4.66% de las visitas totales a sitios arqueoldgicos en el estado de
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Puebla, siendo esta cifra menor a los Gltimos cinco afios (Sistema Institucional de Estadistica de
Visitantes del INAH, 2021).

Respecto a los servicios relacionados con actividades turisticas, de acuerdo con informacion
del Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econémicas (DENUE), en 2017, la Regién-8
Libres contaba con 559 opciones de hospedaje, concentrando el mayor numero de unidades
econdmicas en los municipios de Libres y San José Chiapa, el primero con un 27.5%. En 2018 se
registraron un total de 70 establecimientos relacionados a servicios de alimentos y bebidas, siendo
la catorceava region del estado con mayor nimero de unidades econdmicas de este tipo (Gobierno
de Puebla, 2019).

Durante el diagndstico de contexto, los participantes identifican la concentracion de
servicios en la cabecera municipal de Libres, donde se localizan restaurantes, bares, gasolineras,
bancos, farmacias, hospitales, escuelas, hoteles, supermercado, mercado, clinicas de especialidad,
tiendas deportivas, centros nocturnos, universidades, cafeterias, carnicerias, centros recreativos,
parques, escuelas de arte y deportes (danza, musica, pintura, cartoneria), asi como servicios de
paqueteria (DHL, FedEx, Estafeta), de Telecomunicaciones (TELECOM), y de energia de la
Comision Federal de Electricidad (CFE).

Segun datos del INEGI (2019) la regién cuenta con un total de 32 unidades econémicas
relacionadas con servicios de esparcimiento, culturales y deportivas, y con un total de 358 unidades
de servicio de alojamiento temporal y preparacion de alimentos y bebidas (Tabla 10). En cuanto a
servicios financieros y de seguros, la region cuenta con un total de 10 unidades econémicas

localizadas en Libres.

Tabla 10.
Unidades econémicas de servicios de esparcimiento, alojamiento, alimentos y bebidas
Servicios de esparcimiento Servicios de alojamiento temporal y
o culturales y deportivos, y otros de preparacién de alimentos y
Municipio servicios recreativos bebidas
Unidades econémicas

Libres 24 212

Oriental 5 78

Tepeyahualco 3 68

TOTAL 32 358

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informética, 2019
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Entre los eventos realizados en la region, con la finalidad de reactivar el turismo deportivo
destacd en 2018 el Triatlon Alchichica Puebla. En el afio 2019, se realizo el “Gran Retto” en su
tercera edicion de Aguas Abiertas en la Laguna de Alchichica, asi como el Equinoccio Cantona
2019, eventos a los que asistieron principalmente turismo local y de ciudades cercanas como
Xalapa, Puebla y Ciudad de México (Romero et al., 2020). En el afio 2021 y en contexto de la
pandemia del Covid -19 se organiz6 la primera feria cultural gastronomica en el municipio de
Libres, incorporando eventos deportivos como: la carrera Tower Running en Oriental, el Gran
Retto Alchichica en Tepeyahualco y la carrera Mountain Bike Libres-Mitimaya.

Es importante mencionar que la oferta turistica actual esta orientada al turismo
convencional estatal y nacional, lo que justifica la viabilidad del estudio propuesto orientado a un

turismo para residentes.
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CAPITULO I1l. FUNDAMENTACION TEORICA-CONCEPTUAL.

En este apartado se presentan las teorias y conceptos (Figura 4), que permiten a partir de un
abordaje critico, analizar y comprender las relaciones y el rol que puede desempefiar el Ocio,
vinculado al turismo alternativo, en el desarrollo de la poblacion residente en un contexto rural
reconfigurado.

La actividad turistica tiene efectos sociales, econdmicos y culturales que le posicionan
como un sector clave para alcanzar el desarrollo local y/o regional, que posibilite el mejoramiento
de las condiciones de vida de las poblaciones residentes (Benseny, 2009). En este aspecto, Boisier
(2010) plantea el desarrollo como el conjunto de ideas, pero principalmente de practicas exitosas
encaminadas al mejoramiento de las condiciones de vida de los seres humanos y a su
transformacion en personas humanas.

Asi, también es importante conocer y comprender el contexto geografico como escenario
de actividades socioecondémicas vinculadas al patrimonio cultural y medio ambiental, a partir de
las cuales, y desde la accidn de los actores locales, se delinean las caracteristicas de las regiones,
en este caso de la region Libres-Oriental-Tepeyahualco, cuya reconfiguracion de region
eminentemente rural hacia una gradual transicién industrial es motivo de analisis en el contexto
del turismo social vinculado al ocio local-regional.

Para analizar, comprender y explicar lo referido se recurre a las teorias de la Nueva
Ruralidad (De Grammont, 2004; Schroeder y Formiga, 2011; Palafox et al., 2010; Palafox et al.,
2014; Palafox y Martinez, 2015; Gaudin, 2019), Necesidades Humanas para el Desarrollo (Max
Neef et al., 1986), Ocio Humanista (Cuenca, 2001), y la de Actor Red (Latour, 2003),
complementadas por conceptos que aportan bases para una mayor comprension del presente trabajo
de investigacion, entre los que destaca el Turismo y sus diversas modalidades alternativas como
Turismo para todos o Turismo social y una tipologia de gestion de recursos y capacidades

regionales.
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Figura 4.
Teoria general y teorias sustantivas de investigacion

Necesidades

Fundamentales
(Max Neef et al., 1986)

Actor Red

{Latour, 2003)

Nueva Ruralidad OO
(De Grammont, 2004;
Schroeder et al., 2005; 2011; Alternativo
Palafox y Martinez, 2015) (Osorio, 2010; Velarde et al.,
2015; Méndez et al,, 2016;
Montanez, 2017)

Ocio Humanista
(Cuenca, 2001)

Fuente: elaboracion propia

3.1 Teoria General
3.1.1 Teoria de la Nueva Ruralidad

La Nueva Ruralidad constituye un nuevo paradigma para la comprension de la ruralidad,
asi como un marco de analisis global y sistémico; por lo que es un conjunto complejo de normas e
interacciones que vinculan estrechamente lo rural con la sociedad (Gaudin, 2019) considerando
aspectos endogenos y exogenos del proceso.

Existen dos grandes enfoques para abordar el estudio de la nueva ruralidad, el que estudia
las transformaciones economicas, sociales y politicas de la sociedad, y el que estudia cuéles deben
ser las politicas publicas del campo, que parten, segun el enfoque latinoamericano del analisis del
territorio y del desarrollo sustentable (De Grammont, 2004). Palafox y Martinez (2015) sefialan
que el primer enfoque de estudio de la Nueva Ruralidad, parte de los efectos de la globalizacion y
la pluriactividad rural como medio de obtencion de ingresos del sistema capitalista, mientras que
el segundo, plantea la estrategia de generacion de ingresos a partir de las propias comunidades para
constituir una oportunidad de mantenerse como duefios de sus medios de produccion y
salvaguardar su patrimonio, siendo este segundo enfoque en el cual se instala el presente estudio,

sin obviar los elementos exdgenos del primero.
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Es asi como la teoria de la Nueva Ruralidad se concibe como “una nueva relacion ‘campo-
ciudad’ donde los limites entre ambos ambitos de la sociedad se desdibujan, sus interconexiones
se multiplican, se confunden y se complejizan” (De Grammont, 2004, p. 281). Un dmbito donde
siguiendo De Grammont, se evidencian y se contrastan procesos como la plurifuncionalidad de la
economia campesina, el transnacionalismo, la multifuncionalidad del campo, el multiculturalismo
nacional, y otros donde la autonomia de los pueblos, los derechos humanos, la descentralizacion y
el fortalecimiento de los municipios, la participacion y la democracia cobran mayor amplitud. La
Nueva Ruralidad no es un fendbmeno nuevo, pero que en el contexto del panorama rural De
Grammont (2004) indica que “es profundamente diferente porque se han construido nuevos
territorios, nuevos actores sociales, nuevas relaciones sociales... no solo en el campo mismo, sino
en su relacion con la ciudad” (p.283). Concluye que en America Latina la Nueva Ruralidad se ha
caracterizado por cinco procesos: a) la importancia relativa de la poblacion rural frente a la urbana,
b) la poblacion ocupada en la actividad agricola, c) la poblacion ocupada en las actividades no
agricolas y los ingresos que provienen de ellas, d) los patrones de consumo, y finalmente €) los
nuevos estilos de vida.

En su sentido aplicado, es conveniente referirnos a nuevas ruralidades, que emergen como
indica Gomez (2015), debido a la instrumentacion de politicas publicas orientadas a lograr un desarrollo
rural sostenible que implique el reconocimiento del rol de los actores sociales y sus identidades
colectivas.

Sin embargo, la funcion de los espacios rurales ya no es la de proveer exclusivamente
alimentos, sino que ademas de la existencia de industrias que prestan servicios agroindustriales,
otros se dedican a la extraccion de recursos naturales, algunos proveen servicios ambientales, y
otros operan el turismo rural (Schroeder y Formiga, 2011).

En respuesta a situaciones de crisis, los productores rurales en aras de sobrevivencia
instrumentan a decir de Schroeder et al. (2005) y Schroeder y Formiga (2011) estrategias de
reconversioén econodmica, entre las que se encuentran las actividades turisticas y recreativas, las
cuales tienen el fin de diversificar la produccion local, asi como generar fuentes de ingresos que
puedan complementar las tradicionales.

Tal es el caso de algunos actores en el municipio de Tepeyahualco, donde dos familias
ofrecen recorridos turisticos para la obtencion de recursos econémicos complementarios a las

actividades agropecuarias, ambas familias reciben turistas provenientes de diferentes ciudades y
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paises, ofreciendo experiencias de turismo rural como talleres de elaboracién de quesos,
degustaciones, recorridos por su hacienda, eventos sociales, etc.

Los espacios rurales cercanos a centros urbanos no son aislados, la integracion entre ambos
ambitos es cada vez mayor, con distintos estilos de vida y demandas diversificadas, siendo elegidos
por los habitantes urbanos como una forma alternativa de mejorar su calidad de vida, demandando
servicios como actividades de esparcimiento y descanso (Schroeder y Formiga, 2011).

Por su parte, Castellanos et al. (2021) sefialan que la nueva ruralidad tiene que ver con “la
rusticidad que busca explicar la diversificacion de sociedad y territorio rurales” (p.35), y que “ni
las estructuras economicas y politicas globales ni los agentes locales, por si mismos, son
determinantes en la configuracion de los espacios rurales, si no se atiende su vinculacion especifica
y la capacidad de organizarse” (p.35).

Asi, la teoria de la nueva ruralidad permite comprender de mejor manera el contexto de la
region Libres-Oriental-Tepeyahualco (LOT), la cual se ha caracterizado tradicionalmente por una
predominancia del sector primario, pero que requiere de especial atencion, debido a que en la tltima
década se ha convertido en un polo de desarrollo industrial, presentando una importante
inmigracion laboral y conversion del trabajo rural tradicional al industrial, ante una creciente
industrializacion, que ha generado, tanto transformaciones culturales (transculturacion)
evidenciadas en adopcion de nuevas formas de vida, principalmente entre la poblacion joven, como
surgimiento de necesidades relacionadas con el ocio, la recreacion e iniciativas de turismo, que
pueden representar opciones para un aprovechamiento adecuado del tiempo libre de los residentes,

mismo que derivado de la transicion de un sector primario a uno secundario se ha transformado.

3.2 Teorias sustantivas
3.2.1 Teoria de las Necesidades Humanas para el Desarrollo y Teoria del Ocio Humanista

El ocio es una ocupacion humana, y como tal presenta forma, funcion y significado tan
dinamicos y complejos como las distintas maneras en las que puede ser vivenciado (Goncalves et
al., 2021).

Como pionero en abordar los antecedentes del ocio, De Grazia (1963) asegura que la idea
de este se origind en el mundo griego, y que posteriormente emigré a Roma, por lo que, su estudio
parte del término griego skholé, al que se le relacionaba con la contemplacién, la meditacion y la

reflexion, y el vocablo romano otium, el cual designaba las diversiones y los espectaculos
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organizados para un publico masivo (Elizalde y Gomes, 2010). De modo que, De Grazia (1963)
reconoce al ocio como un concepto polisémico, al que define como “el estado de verse libre de las
necesidades diarias” (p.11) y en el que se realizan actividades por el propio gusto, ya sea en un
tiempo libre, de descanso o de recreo, aportando beneficios relacionados con la facultad creadora,
la sabiduria y conexién con la naturaleza, para conducir a la civilizacién griega al camino de la
verdad.

Asi también, De Grazia (1963) sefiala, que en el mundo moderno, el concepto de ocio se ha
debilitado frente a la inevitable dependencia al trabajo, y que el beneficio del tiempo libre no se
consigue sin trabajar, convirtiéndolo en un derecho que “nadie tiene derecho a tener mas que los
demas” (p.17). En este sentido Panosso y Lohman (2012) anaden que el ocio tampoco es una
negacion del trabajo, ya que este se requiere para tener la categoria de tiempo libre y asi practicarlo.

En el siglo XX, surgen nuevos intentos por conceptualizar y entender el ocio, al que
Dumazedier (1971) define como:

El conjunto de ocupaciones a las que el individuo puede entregarse de manera

completamente voluntaria, sea para descansar, sea para divertirse, sea para desarrollar su

informacién o su formacion desinteresada, su participacion social voluntaria, tras haberse

liberado de sus obligaciones profesionales, familiares y sociales. (p.20)

Para Dumazedier, las funciones del ocio son tres: a) Descanso, b) Diversion, recreacion y
entretenimiento, y c) Desarrollo, por lo que el tiempo libre se toma de manera implicita en el
concepto de ocio (Panosso y Lohman, 2012).

Mas tarde, Max Neef et al. (1986) proponen que los pilares del Desarrollo a Escala Humana
se concentran en la satisfaccion de las necesidades humanas, la autodependencia y la articulacion
con la naturaleza. Asi, surge la Teoria de las Necesidades Humanas para el Desarrollo, cuya
propuesta es la construccién de una taxonomia pluridimensional, comprensible y operativa, que a
su vez sirva como instrumento de politica y accion. En dicha taxonomia, los autores consideran al
ocio como parte del sistema de necesidades humanas fundamentales, las cuales pueden concebirse
en dos categorias de acuerdo con multiples criterios; a) Necesidades existenciales: ser, tener, hacer
y estar, y b) Necesidades axiologicas: subsistencia, proteccion, afecto, entendimiento,

participacion, ocio, creacion, identidad y libertad.
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Resultado del analisis anterior, sin ser normativa, se presenta la matriz de necesidades y

satisfactores (Tabla 11), la cual ejemplifica los tipos de satisfactores segun sea la cultura, el tiempo,

el lugar, las limitaciones o incluso las aspiraciones de la sociedad.

Tabla 11.

Matriz de necesidades y satisfactores segun cultura, tiempo, lugar y limitaciones de la sociedad
**Categorias existenciales

*Categorias
axiolégicas

Ser

Tener

Hacer

Estar

Subsistencia

Proteccion

Afecto

Entendimiento

Participacion

QOcio

Creacion

(1) Salud fisicay
mental, equilibrio,
solidaridad, humor,
adaptabilidad

(5) Cuidado,
adaptabilidad,
autonomia,
equilibrio,
solidaridad

(9) Autoestima,
solidaridad, respeto,
tolerancia,
generosidad,
receptividad, pasion,
voluntad,
sensualidad, humor
(13) Conciencia
critica,

receptividad,
curiosidad, asombro,
disciplina, intuicion,
racionalidad

(17) Adaptabilidad
receptividad,
solidaridad,
disposicion,
conviccion entrega,
respeto, pasion,
humor

(21) Curiosidad,
receptividad,
imaginacion
despreocupacion,
humor, tranquilidad,
sensualidad

(25) Pasién,
voluntad, intuicidn,
imaginacidn, audacia,
racionalidad,
autonomia, inventiva,
curiosidad

(2) alimentacion,
abrigo, trabajo

(6) Sistemas de
seguros, ahorro,
seguridad social,
sistemas de salud,
legislaciones,
derechos, familia,
trabajo

(10) Amistades,
parejas familia,
animales domésticos,
plantas, jardines

(14) Literatura,
maestros, método,
politicas
educacionales,
politicas
comunicacionales
(18) Derechos,
responsabilidades,
obligaciones,
atribuciones, trabajo

(22) Juegos,
espectaculos, fiestas,
calma

(26) Habilidades,
destrezas, método,
trabajo

(3) alimentar,
procrear, descansar,
trabajar

(7) Cooperar
prevenir, planificar,
cuida, curar,
defender

(11) Hacer el amor,
acariciar, expresar,
emociones,
compartir, cuidar,
cultivar, apreciar

(15) Investigar,
estudiar,
experimentar,
educar, analizar,
meditar, interpretar

(19) Afiliarse
cooperar, proponer,
compartir, discrepar,
acatar, dialogar,
acordar, opinar

(23) Divagar,
abstraerse, sofiar,
afiorar, fantasear,
relajarse, divertirse,
jugar

(27) Trabajar,
inventar, construir,
idear, componer,
disefar, interpretar

(4) entorno vital, entorno
social

(8) Entorno vital, entorno
social, morada

(12) Privacidad,
intimidad, hogar,
espacios de encuentro

(16) Ambitos de
interaccion formativa:
escuelas, universidades,
academias, agrupaciones,
comunidades, familia

(20) Ambitos de
interaccion participativa:
partidos, asociaciones,
iglesias, comunidades,
vecindarios, familias

(24) Privacidad,
intimidad, espacios de
encuentro, tiempo libre,
ambientes, paisaje

(28) Ambitos de
produccion y
retroalimentacion;
talleres, ateneos,
agrupaciones, audiencia,
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espacios de expresion,
libertad temporal

Identidad (29) Pertenencia, (30) Simbolos, (31) Comprometerse, (32) Socio-ritmos,
coherencia, lenguaje, habitos, integrarse, entornos de la
diferenciacion costumbres, grupos confrontarse, cotidianeidad, &mbitos de
autoestima, de referencia, definirse, conocerse,  pertenencia, etapas
asertividad sexualidad, valores, reconocerse, madurativas

normas, roles, actualizarse, crecer
memoria histdrica,
trabajo

Libertad (33) Autonomia, (34) Igualdad de (35) Discrepar, (36) Plasticidad espacio-

autoestima, voluntad, derechos optar, diferenciarse,  temporal

pasion asertividad
apertura,
determinacion,
audacia, rebeldia,
tolerancia

arriesgar, conocerse,
asumirse,
desobedecer, meditar

Nota: * Necesidades segun categorias axioldgicas, ** Necesidades segun categorias existenciales
Fuente: Max Neef et al. (1986)

De igual forma se reconoce, que ademas de estar interrelacionadas como parte de un mismo
sistema, las necesidades han sido satisfechas de distintas maneras y por distintas culturas a través
del tiempo.

Bajo este orden de ideas, Max Neef et al. (1986) distinguen las necesidades del estilo en
que cada cultura satisface sus necesidades fundamentales, a lo que llaman satisfactores. Y
enfatizan, que lo que cambia entre las sociedades consumistas y asceéticas, es la cantidad y calidad
de dichos satisfactores, asi como las posibilidades de tener acceso a estos. Razén por la cual, las
necesidades no siempre son satisfechas, y cualquier cambio cultural puede afectar la eleccion de
satisfactores tradicionales en los tres contextos: a) en relacion con uno mismo, b) en relacion con
el grupo social y ¢) en relacion con el medio ambiente.

Es entonces que, a partir de la busqueda de autonomia de espacios y de caminos hacia la
inclusion, las ideas de la teoria de las necesidades humanas contribuyen a comprender, analizar y
proponer iniciativas en las que los ciudadanos sean sujetos protagonistas de sus procesos de
desarrollo (Morén y Simén, 2010).

Panoso y Lohman (2012) no niegan la existencia del ocio antes del periodo
posrevolucionario, sin embargo, apuntan que el concepto actual de ocio se ha convertido en una
cuestion de clase social, lo que implica politicas pablicas que favorezcan a la poblacion
econdémicamente menos favorecida, considerando la existencia de personas que por falta de

infraestructura y educacion, no tienen acceso a ciertas actividades amparadas por el ocio, como el
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turismo, el entretenimiento, la recreacion, la convivencia familiar, la practica de algin deporte y
juegos de mesa, entre otros.

Por su parte, Aguirre (2021) considera que ademas de derivar de la libre voluntad de las
personas, el ocio es un derecho que involucra al Estado y terceras personas en la preservacion del
patrimonio, el medio ambiente, la diversidad e identidad cultural, la proteccion de lazos sociales,
asi como el desarrollo fisico y mental de los seres humanos.

Como antecedente, la Declaracion Universal de Derechos Humanos manifiesta en el
articulo 24 que “Toda persona tiene derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre, a una
limitacion razonable de la duracion del trabajo y a vacaciones periddicas pagadas”, el cual se
complementa con el articulo 27 que establece que “Toda persona tiene derecho a tomar parte
libremente en la vida cultural de la comunidad [y] a gozar de las artes” (Organizacion de las
Naciones Unidas [ONU], 1948).

Més tarde en 1993, la Asociacion Mundial para el Ocio y la Recreacion publica la carta
sobre la Educacion del Ocio, la cual, ademas de reconocerlo como experiencia humana con
multiples beneficios en todas las sociedades, distingue la importancia de todos los agentes
implicados en la educacion del ocio, y recomienda la ampliacion de los programas y estrategias
para lograr su accesibilidad (World Leisure and Recreation Association [WLQO], 1993).

Por tanto, el ocio, es aquella necesidad axioldgica, que se traduce como Derecho Humano,
y que, a su vez, contribuye a la tutela de otros derechos como la preservacion del patrimonio, la
diversidad cultural, el medio ambiente sano, la proteccion de lazos sociales e identidades culturales,
asi como al desarrollo fisico y mental de las personas (Max Neef et al., 1986; World Leisure and
Recreation Association, 1993; Aguirre, 2021).

Sin embargo, en Latinoamérica, el término ocio es rechazado y visto como un vicio a ser
combatido, debido a que es utilizado como sinénimo de holgazaneria, pereza o0 amenaza a la ética
del trabajo, razén por la que se prefiere la utilizacién de los términos tiempo libre y recreacién
(Gomes et al., 2013). Asi también, indican que, en contextos latinoamericanos, el ocio no es
concebido como un derecho, siendo tratado como un producto de consumo masificado y
comerciable. Por lo que volver efectivo este derecho, implica la generacion de politicas publicas y
sociales, haciendo necesario un doble movimiento que genere su legislacion, y acciones estatales

y gubernamentales para llevarlo a cabo.
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La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos contempla una serie de garantias
individuales y proteccion de derechos humanos, como la igualdad entre hombre y mujer; la
alimentacion; la proteccion de la salud; el derecho a un medio ambiente sano, asi como a la
vivienda. En cambio, no ha contemplado el derecho al descanso, la recreacion y disfrute del tiempo
libre, a pesar de las iniciativas propuestas por el diputado Jorge Lopez (2017) y el senador Antonio
Garcia (2019) para su reconocimiento.

En el estado de Puebla, el Plan Municipal de Desarrollo de la capital (2018) manifiesta que
un alto porcentaje de la poblacion ha puesto como necesidad prioritaria “contar con espacios
recreativos cercanos donde realizar actividades fisicas o sociales, esenciales para su desarrollo
integro” (p.145), asi como con areas verdes y espacios publicos, los cuales son considerados como
esenciales junto con el mantenimiento y rescate de los ya existentes (H. Ayuntamiento de Puebla,
2018).

Cabe resaltar que la politica de recreacion en el estado de Puebla es desarrollada por el
Instituto Municipal del Deporte, quien en su objetivo principal considera al ocio con una
connotacion negativa y objeto de combatir para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos, el
cual se expresa de la siguiente manera;

Fomentar la activacion fisica, la recreacion y el deporte en la ciudad de Puebla con el

desarrollo de Programas Sociales enfocados a promover la integracion familiar y

participacion ciudadana, asi como combatir el ocio y mejorar la calidad de vida de los

poblanos (H. Ayuntamiento de Puebla, [Seccion Instituto Municipal del Deporte], 2021)

A diferencia de Puebla, la Ciudad de México cuenta con un programa de turismo de
bienestar denominado Colibri Viajero, cuyo proposito es hacer llegar “la cultura” a mas personas.
Este programa fomenta “el derecho al turismo y la inclusion de la poblacion vulnerable mediante
acciones de ocio y esparcimiento, en donde de manera ludica se implemente turismo de bienestar
que permita conocer el patrimonio cultural y natural del que son poseedores” (Gobierno de la
Ciudad de Meéxico, [Secretaria de Turismo], 2021).

Por su parte, en la region de estudio, el H. Ayuntamiento de Libres (2019) sefial6 que, entre
su vision y acciones principales para su gobierno, se encuentra la generacion de un mejor acceso a
la educacidn, cultura, deporte, arte y opciones de recreacion para fomentar la participacion de los

ciudadanos en la toma de decisiones y solucion de problemas.

53



De esta manera, San Salvador (2000) denota que la demanda ciudadana de ocio se observa
como Unica y fragmentada, en tanto que la oferta publica es muiltiple y se gestiona de modo
segmentado. Por su parte Hernandez (2018) advierte que, bajo un enfoque reduccionista y
hegemonico, el derecho al turismo se antepone al derecho a la ciudad, y que a través del capital, se
ha apropiado de espacios de sociabilidad de los residentes, conllevando a su exclusion y
gentrificacion. Por consiguiente, Herndndez (ibidem) llama a repensar el turismo y la ciudad desde
las personas, y conciliar la movilidad turistica con los derechos de las poblaciones locales a su
propia ciudad. Es conveniente para ello considerar a la oferta y demanda turisticas, donde
tradicionalmente en el sistema turistico, la demanda se define como el conjunto de consumidores
o0 probables consumidores de bienes y servicios turisticos, mientras que la oferta considera los
productos, servicios y organizaciones involucradas activamente en la experiencia turistica (Sancho,
1994).

En relacion al Ocio, se considera que este surge a partir del siglo XXI como un “ocCio
experiencial”, definido por Ferndndez y Bru-Ronda (2016) como aquel “que se fundamenta en la
vivencia de experiencias memorables” (p.75).

En consonancia Cuenca (2001) reconoce que hacer turismo es actualmente la actividad de
ocio por excelencia, y acentua que la actividad turistica “no es un hecho aislado, sino que forma
parte de los modos de actuar, pensar y desear de las personas, posibilitando la personalizacion y el
humanismo” (p.223).

Ante ello, surge la teoria del Ocio Humanista, que contempla al ocio como “una experiencia
humana (personal y social) intencional, la cual esta fundamentada en el ocio autotélico, por lo que
es entendido como ambito del desarrollo y Derecho humano al que se accede mediante la
formacion” (Cuenca, 2011, p.21). Es decir, que la experiencia del ocio se relaciona con el entorno
social en que se vive y “no depende de la actividad en si misma, ni del tiempo, el nivel econémico
0 en ocasiones, la formacion que posea el sujeto de la vivencia” (p.15), sino que el ocio puede ser
una vivencia espontanea sin mas (Cuenca, 2001).

Sin embargo, esta experiencia de ocio humanista requiere capacitacion, la cual resulta mas
evidente cuando se trata de experiencias de ocio cultural, que van mas alla de la diversion (Cuenca,
2011) por ello el disfrute de la cultura corresponde a un tipo de ocio creativo, caracterizado por la

vivencia de experiencias creativas en su sentido mas global como creacion y recreacion.
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La teoria reconoce que el ocio se manifiesta en cuatro coordenadas diferentes: a) Autotélica,
en donde toda accién lleva en si misma la justificacion de su propio fin, b) Exotélica, cuyas acciones
no se realizan por ellas mismas sino para conseguir otras, ¢) Ausente, cuando un sujeto carece de
vivencias libres y satisfactorias y d) Nociva, caracterizado por la ausencia de libertad, satisfaccion
y/o gratuidad (Cuenca, 2011). Es decir, que las experiencias de ocio que se realizan de un modo
satisfactorio, libre y por si mismas, sin una finalidad utilitaria corresponden al ocio autotélico,
siendo este enfoque el que debera ser el punto de partida del ocio para la region LOT al fundamentar
una propuesta de turismo social.

De esta manera, los pilares de la teoria del Ocio Humanista son: la percepcion de libertad,
la motivacion intrinseca y el autotelismo, los cuales orientan ¢l ocio hacia “propuestas de accion
que defiendan los valores humanos y la libertad de las personas” (Cuenca, 2011, p.21). Por ello, es
a partir de la coordenada Autotélica, que se pueden diferenciar claramente cinco dimensiones del
ocio segun sus rasgos distintivos y areas de accion diferenciadas; dimension ludica, creativa,
ambiental-ecoldgica, festiva y solidaria (Cuenca et al., 2012).

A manera de ejemplo y tomando en cuenta que las distintas proyecciones no son

excluyentes entre si, Cuenca et al. (2012) presentan la siguiente clasificacién (Tabla 12).

Tabla 12.
Dimensiones y proyecciones del ocio autotélico
Dimension
Coordenada D. Ludica / D.Creativa D.  Ambiental D. Festiva D. Solidaria
Deportiva Ecolégica
Diversion (lugar,  Vivencias Ocioy su Fiesta como Grupos de
medios, culturales, relacion con la manifestacion voluntariado
pasatiempos) (préacticas naturaleza de ocio que Asociaciones
Deportes musicales, (conocimiento, permite de ocio
Recreacion literarias, percepcion, cohesion
Entretenimiento artesanales, sensibilidad) comunitaria
Apoyo social / pictdricas, Recreacion y (Fiestas
Ocio Autotélico institucional folkléricas) turismo al aire tradicionales,
Infraestructura libre (parques eventos)
Recursos naturales, Celebraciones
Posibilidades de deportes) publicas y/o
comunicacion Patrimonio privadas

(conservacion y

transmision de
este)

Fuente: elaboracion propia a partir de Cuenca et al. (2012)
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La teoria del ocio se relaciona con la vivencia de situaciones satisfactorias y, por ende, con
el concepto de felicidad, debido a su caracteristica como experiencia gratuita, necesaria y
enriquecedora de la naturaleza humana, que, si bien forma parte de la personalidad, pertenece al
ambito de desarrollo y realizacion humana (Cuenca, 2001). Concepto similar a la Experiencia flow
u 6ptima, que concibe Csikszentmihalyi (1975), indicando que es el estado en el que la persona se
encuentra completamente absorta en una actividad para su propio placer y disfrute, durante la cual
el tiempo vuela, y las acciones, pensamientos y movimientos se suceden unas a otras de manera
continua.

Por su parte, Pine y Gilmore (2000) proponen el concepto de transformacion a través de la
experiencia de ocio como constructora de identidad y en la que el individuo atribuye significado a
lo que hace, por lo que el consumo es modificado por la experiencia, siendo en ésta, donde importa
més el desarrollo de la persona que la experiencia en si misma. No obstante, el ocio segin Cuenca
(2001) es un proceso dinamico de autorrealizacion, relacionado con el conocimiento, las
habilidades y la toma de conciencia (Cuenca, 2001).

Por lo que, también se debe considerar un fenomeno y practica cultural compleja, ajena al
sometimiento del capitalismo, capaz de construir significados y lazos culturales, mediante
relaciones dial6gicas con otros campos como la educacion, la politica, la economia, el lenguaje, la
salud, el arte, la ciencia y la naturaleza, ademas de ser una tecnologia social de crecimiento
personal, que permite la construccion de espacios, mediante procesos de comunicacion e
interaccion social (Elizalde y Gomes, 2010; Salazar y Arellano, 2015).

Es evidente que la mayoria de las personas pueden descansar y divertirse, pero no todos
eligen el ocio y la aficién, por lo que se requiere de un nuevo humanismo (Aranguren, 1992),
considerando que “todos los lugares ofrecen posibilidades para vivir un ocio de calidad, pero en la
medida que se estudien, encuentren y potencien las opciones posibles, la calidad sera mas accesible
tanto para la oferta como para la demanda” (Cuenca, 2001, p.225).

Por lo anteriormente referido un modelo turistico centrado en la calidad de vida de
residentes debe ser compatible con el desarrollo comunitario, por lo que tiene que contemplar la
compatibilidad, entre el ocio de habitantes-visitantes (ibidem). Recapitulando a partir de lo

mencionado, surgen las categorias de andlisis siguientes (Tabla 13).
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Tabla 13.

Categorias de analisis para el ocio
Autor Descanso  Diversion, Recreacion, Entretenimiento Desarrollo Necesidad Derecho

Naciones Unidas (1948) X X
De Grazia (1963) X
Dumazedier (1971) X
Max Neef et al. (1986)

WLRA (1994)

Cuenca (2001)

Panoso y Lohman (2012)

Aguirre (2021)

XX XX XX
X X X X X X
X X X X

Fuente: elaboracion propia

Si bien el ocio es concebido y conceptualizado por distintos autores como Derecho
Humano, para esta investigacion se recurre a las categorias: Diversion, Recreacion y
Entretenimiento, las cuales ademas de ser entendidas como satisfactores y proyecciones del ocio,
contribuyen al desarrollo humano. Es entonces, que las categorias mencionadas, ademas de la
conceptualizacion del ocio, permiten la observacion de las practicas culturales relacionadas a este,
para su entendimiento y caracterizacion (Figura 5).

En este mismo marco, las teorias del Ocio Humanista y de las Necesidades Humanas para
el Desarrollo son compatibles con la puesta en marcha de un modelo de turismo alternativo,
socialmente inclusivo, ya que priorizaria las necesidades de la poblacion residente, la participacion
de los actores del turismo en la region, y orientaria cualquier propuesta recreativa hacia el
desarrollo individual y/o colectivo tanto de residentes como de visitantes.

En consecuencia, el ocio en el presente estudio, serd entendido como el conjunto de
practicas recreativas conscientes, que a través de la generacion de lazos y toma de consciencia entre
los actores locales-regionales relacionados con el tiempo libre, permiten el desarrollo individual y

colectivo, tanto de poblacién local como de visitantes en armonia con el entorno socio-ambiental.
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Figura 1.
Categorias de estudio a partir de las dimensiones y satisfactores del ocio

Ludica Satisfactores

Dimensiones Creativa Satisfactores

de_l Diversién
Ocio Ambiental - Satisfactor Recreacion
Ecoldgica AlISIACIONES Entretenimiento

Desarrollo

Festiva Satisfactores

Solidaria Satisfactores

Fuente: elaboracion propia con base a Max Neef et al., (1986) y Cuenca et al., (2012)

3.2.2 Teoria del Actor Red

La teoria del actor red (TAR) es propuesta por Bruno Latour, Michel Callon y John Law,
en la que Latour (2003) considera que es imposible entender qué mantiene unida a la sociedad, sin
reintroducir en su tejido aquellas entidades producidas por la naturaleza y artefactos hechos por el
hombre, a los que se refiere como objetos no-humanos.

La Teoria del Actor Red (TAR) examina a los actores y productos en el momento mismo
de sus acciones, problematiza la dicotomia dimensidn social - dimension cognitiva, y plantea que
estamos ante el mero producto de un entramado de relaciones heterogéneas (Tirado y Domenech,
2005). Es asi, que el mundo natural y social son el producto de redes de relaciones entre actores,
tanto humanos como no humanos, qué a partir de sus précticas, crean nuevas realidades y
reinventan la propia teoria (Echeverria y Gonzalez, 2009).

Para la TAR, los objetos, ya sea naturales o producidos por el hombre, “ademas de
intervenir en la construccién de significado, juegan un papel activo en un espacio y un tiempo que
rebasa por mucho los limites de la interaccion cara a cara” (p.4), por lo que estos “no son so6lo
intermediarios pasivos de estas relaciones, sino que con frecuencia son mediadores activos” (Pozas,
2015, p.5).

Con base en esta teoria, Pozas (2015) sefiala que la materialidad no es lo que realmente
constituye a la sociedad o las relaciones dentro de esta, sino que son las acciones las que definen

la forma de las instituciones. Por consiguiente, las propiedades de las entidades colectivas se
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explican por la combinacién y propiedades especificas de otras, lo que conduce a forjar una realidad
o red de entidades heterogéneas.

Es entonces, que la TAR introduce al actor por los efectos de sus acciones y del poder de
“actuar” sobre otros (Echeverria y Gonzalez, 2009, p.738). En este sentido, el actor recibe su
estatus de actor de dos formas; “cuando un ser humano se enuncia a si mismo como responsable
de una accion o cuando se le nombra” (Pozas, 2015, p.11p.10). De esta manera “la distincion entre
actor y actante no estaria dada por el diferente estatus ontologico de los seres humanos y los
objetos... sino porque al atribuirle la agencia de una accion determinada, se le constituye como
actor” (Pozas, 2015, p.11).

Es asi, como el actor social es constituido por personas, grupos o instituciones, cuyo rol es
definido por el conjunto de derechos, funciones, normas y comportamientos sociales y culturales
(Herndndez et al., 2012). Por tanto, el actor social posee identidad, valores, intereses,
responsabilidades, y la habilidad para dar respuesta a sus necesidades y propositos de la comunidad
a través de la utilizacion o control de los recursos (Touraine, 1984; Hernandez et al., 2012; Tavares
y Fitch, 2019). Ademas de ser el sujeto responsable de su propio desarrollo en las diferentes
dindmicas, esferas contextuales y escalas, el actor social es el elemento clave para el
funcionamiento y la conformacion de nuevos escenarios de participacion social (Zapata, 2002;
Quispe et al., 2018), razon por la cual se convierte en protagonista de este proceso, al asumir una
vision mas compleja'y completa de la realidad territorial (Delgado, 2018).

En relacién con el desarrollo del territorio Vazquez (2007) lo plantea como un proceso
interactivo y dindmico, en el que existe una interrelacion entre la cultura, las instituciones, el capital
social, y distintos factores. De tal modo, que el desarrollo humano es primordial en el desarrollo
del territorio, ya que “las transformaciones y cambios de la economia y la sociedad se reproducen
gracias a sus capacidades... y especificamente gracias a las capacidades creativay emprendedora...”
(Vazquez, 2007, p.193).

Al analizar los procesos de desarrollo, Vargas (2006) identifica tres capacidades
fundamentales de los actores locales, a las que denomina:

1. Capacidad organizacional; que permite organizarse en torno a un objetivo en comun a
partir de sus habilidades y posibilidades de accion y/o recursos.
2. Capacidad instrumental; que se refiere a las habilidades para afrontar cambios en su

entorno, a través de instrumentos de planeacién, gestion o comunicacién social.
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3. Capacidad sistémica; que alude al conocimiento e interpretacion de los actores frente al
complejo esquema de relaciones y factores exdgenos, los cuales inciden en la sociedad y
la economia local, tanto a nivel regional, estatal, nacional e internacional. Y sus vinculos,
junto con el acceso a tecnologias para apoyar sus iniciativas.

Por su parte, Tavares y Fitch (2019) postulan que “la colaboracién entre los diferentes
grupos o personas de una comunidad es la clave para lograr avances en la disminucion de la
vulnerabilidad social” (p.24), y que la planificacion comunitaria y las redes de colaboracion son
una herramienta clave para afrontarla.

De modo que el actor social para esta investigacion en la region LOT, se entiende como
aquel individuo o grupo, consciente de sus derechos, responsabilidades y necesidades, que actta
en favor de su comunidad a través de sus recursos y capacidades, y que se relaciona con las
actividades de Ocio y Turismo.

En estudios de Turismo, la TAR contribuye a pensar en lo social, lo ambiental y lo
econémico como algo totalmente integrado y no disociable dentro de dicha actividad, ya que el
turismo es menos estable de lo que normalmente se piensa (Ren, 2021). Por tanto, implementar
dicha teoria, contribuye a ver el turismo como un proceso continuo y “un logro altamente
ensamblado y colaborativo” (Ren, 2021, p.104).

Morales (2014) afiade, que el turismo es mucho mas flexible y cambiante de lo que se ha
sefialado, por lo que no deberia ser estudiado como un sistema, que impone cierta rigidez, sino
como un fenémeno complejo y cambiante, en el que los actores intervienen para su transformacion
y ordenamiento. Es decir, que el entramado turistico exige no encasillar a los actores desde afuera
0 desde adentro, sino a analizarlos en su conjunto, asi como las politicas turisticas y su relacion
con la identidad, que influyen en la modificacion del paisaje cultural y fisico (Morales, 2014).

Es importante considerar a quienes afirman que no se puede entender al ser humano si no
es en el seno de interacciones de un ecosistema, por lo que deben ser entendidas como un mismo
paisaje cultural, en el que se abordan complejas formas de relaciones de distintas generaciones
(Alvarez, 2011).

En este tenor, De Urbina (2017) indica que el paisaje es una realidad compleja, el cual debe
abordarse desde diversas perspectivas y sus componentes naturales, culturales e intangibles. Por

tanto, es importante prestar atencion a la identidad regional que se da cuando una parte significativa
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de los habitantes ha logrado incorporar a su propio sistema cultural los simbolos, valores y
aspiraciones mas profundas (Giménez 1999).

Al respecto, Silva y Fernandez (2008) destacan que el ocio y el turismo cultural son dos
campos claramente interrelacionados, y qué en los ultimos afios, poner en valor los recursos
patrimoniales a través de dichos campos se ha convertido en una via frecuente y de gran
complejidad, debido al surgimiento de nuevos patrones de aceptacion y significacion social. Por
tanto, el patrimonio con el que cuenta un territorio se convierte en un recurso que generay refuerza
laidentidad, en tanto que su mal uso puede redundar disfunciones sociales, culturales y ambientales
(Silva'y Fernandez, 2008).

Tomando en cuenta el objetivo de esta investigacion, se considera a la TAR como un aporte
tedrico-conceptual muy importante, tanto para el analisis del territorio como del actor social. Lo
anterior, porque en un primer momento, la TAR contribuye a la delimitacion de la regién LOT, a
través de los espacios recreativos y elementos culturales, para su posterior comprension territorial
y, en segundo lugar, apoya a definir e identificar al actor social, sus capacidades y relacién con las
actividades recreativas a partir de los contextos: social, econémico, natural y turistico. Asi también,
pone de manifiesto la existencia o carencia de vinculos entre los distintos actores relacionados a
las actividades culturales y/o turisticas, asi como su forma de organizarse y concebir su patrimonio,
criterio que forma parte importante del desarrollo turistico en la region.

A partir de la comprension y visualizacion de las distintas interacciones e influencias, la
TAR permite generar un primer bosquejo de las necesidades, oportunidades y potencialidades de
la region en términos turisticos, recreativos y culturales al tiempo de visualizar el ecosistema
natural como parte de la red de actores y receptor de acciones humanas, que, si no se toman en
cuenta, pueden poner en riesgo la integridad de los ecosistemas en la region. Finalmente, permite
conocer los intereses y visiones que se tienen sobre la actividad turistica en la region, desde los
actores, asi como las relaciones que mantienen con el exterior en los niveles regional, estatal,
nacional e internacional, esto de especial relevancia ya que permite dimensionar su grado de

compromiso y participacion ante un eventual modelo de gestion turistica alternativa.

3.2.3 Gestion
Méndez et al. (2016) sefialan que uno de los efectos mas preocupantes del turismo es la

pérdida de identidad en las comunidades frente la imposicion de patrones culturales de ocio,
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entretenimiento, e individualismo. Por tanto, segun Naranjo et al., 2019) el turismo debe
gestionarse como un modelo de desarrollo integrado, que se adecue a las personas que residen en
una localidad determinada.

Hernandez (2021) por su parte, refiere que un modelo de gestidn participativo debe apostar
por la gestion plural e inclusiva de los integrantes de las comunidades, quienes ademas de
considerarse los depositarios del patrimonio, son los creadores y usuarios de este. Por consiguiente,
el patrimonio debe incorporarse a la cotidianidad de la sociedad que lo custodia y representa.
Aunado a lo anterior y ante la tendencia de constituir el patrimonio como atractivo turistico, De
Mahieu et al. (2002) manifiestan que la conservacion del patrimonio y gestion turistica deben
complementarse, ya que ambos permiten proteger el acervo patrimonial y producir los recursos
necesarios para su mantenimiento. Ademas de que, en un modelo de gestion y participacion
comunitaria, las actividades de ocio sustentables pueden contribuir a la recuperacién de espacios.

Por su parte, el Turismo Socio Solidario de Base Comunitaria propone el desarrollo de la
actividad turistica bajo el modelo de la Economia Social y Solidaria (ESS), que promueve la
busqueda de alternativas economicas, basadas en la solidaridad y el trabajo, asi como el
mejoramiento de la calidad de vida de las personas que integran las comunidades (Azeglio et al.,
2018). De igual manera el mismo autor indica que el enfoque de turismo solidario pretende la
existencia de una sociedad mas justa, basada en el respeto de los derechos humanos y al medio
ambiente, a través de valores en relacion con el trabajo en conjunto, el beneficio grupal antes que
el individual, y el fortalecimiento de capacidades para alcanzar los beneficios deseados.

Por su parte Schenkel (2020) plantea que, a partir de la subvencién publica en contextos de
crisis, el turismo social puede ser considerado como una alternativa capaz de reimpulsar el turismo
a diferentes escalas; nacional, de proximidad, regional y local. Por lo que es valorado por su
capacidad de desmasificacion de la demanda y diversificacion de la oferta, asi como por facilitar
los viajes en temporada baja e impulsar aquellas localidades que cuentan con voluntad y
potencialidad para desarrollar la actividad.

De esta manera, el modelo de turismo social se posiciona como un instrumento asegurador
y redistributivo que interviene tanto en la demanda turistica como en la oferta, en el cual debieran

intervenir cinco ejes principales para su desarrollo, segun Schenkel (2020) (Figura 6):
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1. Facilitar el disfrute del tiempo libre en sectores vulnerables

2. Impulsar un ocio creativo que contribuya al desarrollo personas

3. Promover précticas turisticas responsables

4. Promover el desarrollo de las comunidades locales y sus territorios

5. Voluntad descentralizada a favor de los territorios

En la propuesta enunciada, el turismo social busca el valor agregado no econémico, que
integre objetivos humanistas, pedagdgicos, de desarrollo individual y colectivo, para que a través
de las précticas de turismo, se revaloricen los turismos de proximidad y el disfrute del propio
espacio publico para contribuir con la economia local. A su vez, la autora destaca que las
experiencias regionales de turismo social evidencian el interés que adquieren hoy en dia las
propuestas recreativas en los sectores populares, quienes cuentan con menos presupuesto y tiempo
libre para este tipo de actividades. Aunada a la participacion comunitaria en la toma de decisiones,
un modelo de turismo social requiere generar un rol activo y un tejido de interrelaciones en el
territorio, en el cual el nivel jurisdiccional se comprometa con la continuidad de la politica y apoye

las iniciativas locales.

Figura 6.
Propdsitos para gestionar el turismo social

DEMANDA OFERTA

Facilitar el disfrute del tiempo libre en Fortalecer el desarrollo de las comunidades
sectores vulnerables locales v sus territorios

Impulsar el ocio creativo que contribuya al Ingresos Inversion

desarrollo personal justos social

Promover précticas turisticas responsables

que formen y sensibilicen Voluntad descentralizada

Fuente: Schenkel, 2020

Es importante también, considerar el sistema de asentamientos o la morfologia poblacional,
asi como los municipios rurales o ciudades pequefias, en donde el turismo es apoyado por la
idiosincrasia territorial y la difusion de conocimientos resultarad indispensable para su desarrollo

(Silva 'y Fernandez, 2008). De esta manera, cobra gran relevancia la identificacion del patrimonio
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natural y cultural como recurso para el desarrollo, debiendo diferenciar los recursos patrimoniales
de los catélogos institucionales y de aquellos bienes menos perceptibles desde el exterior, que dan
cuenta los agentes relacionados al sector turistico y la sociedad civil.

En sintonia con lo anterior, Herndndez (2021) sostiene que la gestion participativa asegura
la continuidad del patrimonio y lo incorpora a la cotidianidad de la sociedad en la que se enmarca
y a la que representa. Por tanto, considera que, en un modelo de gestion participativa, la poblacion
debe convertirse en la protagonista y tomadora de decisiones para la identificacion y determinacion
de los elementos patrimoniales, asi como para su investigacion, difusion y formas de intervenir en
él. Continla, destacando que la participacion e inclusion de la poblacion es el mecanismo mas
adecuado no solo para la creacion de rutas turisticas mas equitativas socialmente hablando, sino
que contribuye a crear una mejor articulacion e interpretacion del territorio, y a disminuir el riesgo

de su descontextualizacién y fragmentacion.

3.4.1 Turismo Alternativo

Es a partir de la década de 1980, que surge la critica al modelo de turismo masivo ante los
parametros impuestos de su estandarizacion y la masividad de la demanda, asi como por sus efectos
negativos sociales y ambientales (Cacciutto et al., 2020). En 1990, el cambio observado en el
comportamiento de los turistas se caracteriza por el incremento de viajes cortos, el interés por los
viajes basados en pasatiempos, asi como por la preferencia de destinos ambientalmente
responsables (Osorio, 2010), originando la renovacion y la aparicién de nuevas opciones turisticas
como; el turismo ambiental, el turismo accesible, el turismo rural, el turismo cultural y el
etnoturismo, entre otros.

De esta manera surge el Turismo Alternativo (TA), también conocido como turismo justo,
turismo responsable o turismo solidario, el cual se basa en la oposicion al turismo de masas y la
revalorizacion del sistema turistico en clave de sustentabilidad (Méndez et al., 2016).

Sin embargo, para Gémez (2010), el concepto de Turismo Alternativo “no descansa en
méritos reales, sino en un cumulo de suefios, utopias y promesas... que luego sus defensores no
cumplen” (p.10), por tanto, se requiere de la generacion de un nuevo discurso que sea respaldado
por la evidencia empirica. En coincidencia con lo referido, Castro y Fonseca (2015) expresan que
el TA se ha convertido en un mero complemento de diversificacion de la oferta turistica, pues el

modelo tradicional es priorizado en las decisiones de instrumentacion politica.
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Asi, Gonzalez (2020) considera que el TA puede ser considerado como un nuevo paradigma
del turismo mundial, no obstante, se requiere de politicas y formas diferentes para ser promovido
y consolidado. Por tanto, el TA es una corriente del turismo que promueve estructuras de viaje mas
flexibles y heterogéneas en espacios naturales y urbanos, asi como el uso responsable de los
recursos culturales y naturales (Osorio, 2010; Velarde et al., 2015; Montafiez, 2017).

Ademas de los vinculos con otros sectores de la economia local, el turismo alternativo se
caracteriza por ser operado por un tipo de empresa pequefia, mediana o familiar, lo que posibilita
la retencion de ganancias en la localidad, convirtiéndose en un modelo de desarrollo turistico que
promueve el desarrollo local (Ibafiez y Rodriguez, 2012; Mattioli y Alonso, 2016). Por ello el
modelo de TA se caracteriza por ser una practica complementaria a las actividades primarias, pero
también por ser alternativa al desarrollo econémico del modelo dominante, y al turismo intensivo
de sol y playa (Montafiez, 2017). Para cumplir con sus propdsitos, un turismo alternativo
responsable debera ser compatible con el desarrollo local, implicando la integracion de la
poblacién, ya que de ellos depende en gran medida la acogida de los visitantes, asi como la
responsabilidad activa en los distintos procesos para su éxito (Méndez et al., 2016).

Es decir, en el TA se reconoce a la poblacién local como actor social, consciente de sus
valores naturales, sociales y comunitarios, por lo que es incorporado a los diferentes procesos de
planificacién turistica, organizacion e instrumentacién de practicas ambientales y sociales (Ibafiez
y Rodriguez, 2012; Velarde et al., 2015). Por lo referido el TA, debera propiciar la toma de
consciencia en los turistas, al incluirlos en actividades recreativas de contacto con la naturaleza 'y
expresiones culturales, las cuales tienden a mejorar la calidad de vida de la comunidad (Ibafez y
Rodriguez, 2012; Sanchez y Vargas, 2015; Aguirre et al., 2018).

Para efectos de investigacion, el Turismo Alternativo se considera como aquella practica
de turismo y recreacion en sus distintas modalidades, que involucra la participacién de visitantes y
actores sociales en la region LOT, quienes a su vez poseen valores de responsabilidad social y

ambiental.

3.4.2 Turismo social
La exclusividad de las practicas vinculadas al tiempo libre, la recreacion y el turismo se
remontan a mediados del siglo XX, cuando los obreros no sélo carecian de posibilidades de gasto,

sino también de la disponibilidad de dedicar tiempo al ocio, debido a las extenuantes jornadas de
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trabajo (Cerdn y Lechuga, 2019; Schenkel, 2019). De tal manera, que la accesibilidad al turismo
no es s6lo necesaria para las personas que presentan algun tipo de discapacidad, sino que se centra
en el acceso a actividades turisticas y de ocio de cualquier persona, independientemente del factor
de sus recursos econémicos, y debera ser vista como un derecho social, enlazado a su vez con el
desarrollo de la dignidad humana y el acceso a las condiciones minimas de ciudadania (Clemente
etal., 2018).

Por ello a partir de distintos propdsitos, surgen conceptos como el turismo accesible, el cual
se ha concebido como aquél que garantiza el uso y disfrute del turismo por las personas que
presentan alguna discapacidad fisica, psiquica o sensorial, mientras que, el turismo social parte de
una concepcion mas amplia (Marcos y Gonzalez, 2003).

Para Khatchikian y Murray (1999) el turismo social es una modalidad de turismo, que
brinde al usuario un momento espiritual y de plenitud, y que al mismo tiempo, contribuya a la
afirmacion de valores vinculados a la cultura 'y a un mundo mas solidario. En tanto Minnaert et al.
(2011) lo definen como aquel turismo, cuyo objetivo es ofrecer experiencias turisticas a personas
0 grupos, que generalmente por razones financieras o de salud, son excluidos de ellas. De la misma
forma, los autores consideran que el turismo social, desempefia un papel importante en el desarrollo
economico de las regiones y puede ser visto como una medida para aumentar la inclusion social,
asi como una via hacia construir ciudadania, debido a que su beneficio no se limita a las personas
desfavorecidas que viajan, sino que también busca beneficiar a la comunidad anfitriona durante el
intercambio turistico.

Si bien existen distintas interpretaciones y motivaciones del turismo social, para Schenkel
(2019), el turismo social se ha posicionado como un enfoque alternativo, el cual evidencia otras
formas de producir y consumir turismo en pro de la sociedad y sin fines de lucro. Por consiguiente,
este modelo se vincula a la satisfaccion de necesidades y al desarrollo personal, que se ejerce a
través de medidas de inclusion, principios de solidaridad y practicas responsables con las
comunidades locales y su ambiente.

En este sentido, Marcos y Gonzélez (2003) apuntan que otra denominacion para este tipo
de turismo es el denominado Turismo para todos, el cual conjuga los idearios del turismo accesible
y el turismo social, cuyo objeto se traduce en la lucha contra las desigualdades y la exclusion, como
la busqueda del beneficio de las personas con menos medios econdmicos o aquellas que habitan en

regiones menos favorecidas.
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No obstante, es de reconocer que el turismo social es un tema relativamente nuevo a nivel
mundial, que al relacionarse con el desarrollo de cada pais, requiere de politicas y acciones
gubernamentales en los distintos niveles para democratizar su actividad entre la poblacion (Ceron
y Lechuga, 2019). Adicionalmente se debe considerar que exige transitar de la vision exclusiva que
se tiene sobre la creacion de espacios y productos para publicos determinados, hacia una inclusiva
que permita el beneficio de una experiencia turistica completa (Molina y Canoves, 2010). Desde
esta perspectiva, Silva y Fernandez (2008) afirman que la manera de consumir el tiempo de ocio
puede denotar la calidad de vida de un individuo, y utilizarse para incrementar el conocimiento y
desarrollar el espiritu critico.

En este sentido, la Asociacion Gastronémica y consejo Consultivo de Turismo del
municipio de Libres en la region de estudio, refirio que en los campos relacionados con Cultura 'y
Turismo se carece de apoyo gubernamental, y que todavia hay desconfianza por parte de la
ciudadania y otros comerciantes debido a la inseguridad, amarillismo en redes sociales y por la
presencia de medios de comunicacion poco confiables.

Asimismo, consideran que las oportunidades que como asociacion visualizan son: el
Turismo, la inversion privada en la region, la variedad de servicios con los que cuenta la ciudad de
Libres y la derrama econdémica que se genera en este nodo, por su punto de convergencia

intermunicipal de la region LOT y en su zona de influencia.
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CAPITULO IV. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Siendo el objetivo general de investigacién, determinar las condiciones relacionales entre
Ocio y Turismo que presenta la region Libres-Oriental-Tepeyahualco para la fundamentacion de
una gestién turistica alternativa orientada a la poblacion residente, se procedié en un primer
momento con la caracterizacion del ocio en los residentes de la region LOT para interpretar y
precisar los elementos de la oferta y demanda turistica para su registro y comprension; enseguida
se continud con la identificacion de los actores locales de turismo en la region y sus relaciones para
el dimensionamiento de los alcances de una gestion alternativa en la region, concluyendo con la
indagacién de la actitud de participacién y compromiso de los actores locales de turismo para
disefiar e instrumentar una eventual gestion turistica alternativa, orientada a un turismo social para

residentes.

4.1 Caracterizacion del Ocio

Para caracterizar el ocio en la region LOT, se realizaron las técnicas siguientes: 1)
Observacion participativa de eventos turistico-culturales regionales; b) Encuesta a grupo de
estudiantes y ¢) Entrevistas semiestructuradas a actores gubernamentales, sociales y empresariales,
asi como entrevistas en profundidad a actores clave del sector turistico-recreacional.

La seleccidn de la muestra para la encuesta fue aleatoria simple y se aplicd a 46 estudiantes
de preparatoria de distintos semestres. Los participantes fueron encuestados al mismo tiempo,
durante el horario escolar, considerando dos criterios: a) ser estudiante de preparatoria y b) ser
residente de la region de estudio y/o municipios vecinos.

El cuestionario (ver anexo 2) consistio en 10 preguntas dirigidas a la caracterizacion del
Ocio, a través de la identificacion de actividades, espacios, actitudes respecto a la realizacion de
recorridos regionales, y sugerencias para la recreacion local. Posterior a la encuesta se realizé una
entrevista grupal con los estudiantes, quienes de manera verbal complementaron la informacion
recopilada en la encuesta.

La informacion obtenida en la observacion participante, encuestas y entrevista grupal, fue
registrada y analizada a través de tablas de contingencia, previa seleccidn de categorias establecidas

para este objetivo. De igual forma, las entrevistas semiestructuradas y en profundidad incluyeron

68



preguntas relacionadas al Ocio de los residentes y la percepcion de los cambios, originados a partir
de la llegada de la industria.

Se destacan extractos de entrevistas, previo acuerdo con los entrevistados y respetando su
anonimato, coinciden en que, es a partir de la inmigracién causada por la industria y por efectos de
la pandemia, que los residentes de Libres y Oriental han notado un incremento en la demanda de
actividades recreativas:

“De que llegaron estas empresas si han llegado mas familias grandes, gente que le gusta
salir todos los fines de semana... Han surgido mas equipos de voleibol... escuelas de beisbol... si
va creciendo la parte deportiva y cultural” (Entrevista realizada a Carlos y Sofia, 21 de abril de
2022, Libres).

“Después de la pandemia la gente buscaba espacios donde pudiera relajarse, crear, innovar,
imaginar, jugar, brincar, bailar... la gente esta llegando a Casa de Cultura'’y muchos talleres se abren
a peticion de la ciudadania” (Entrevista realizada a Aurora, 9 de junio de 2022, Oriental).

Como consecuencia, la inmigracion y crecimiento demografico ha conllevado a multiples
transformaciones y necesidades en el ocio local-regional, tales como la relacion del ser humano
con la naturaleza, el surgimiento de nuevos pasatiempos y la necesidad de ofertar servicios que
antes no se ofrecian; “A Libres le falta mucha recreacion... hay gente que no tiene donde meter a
sus nifios, qué hacer por las tardes... a donde irse, donde visitar" (Entrevista realizada a Carlos y
Sofia, 21 de abril de 2022, Libres).

Con la industria militar llegé mas poblacion... y eso lleva al municipio a estarse innovando

cada dia, porque vienen con otras ideas y otras costumbres... la gente no esta acostumbrada

a la interaccion con la naturaleza... La gente llega y dice, bueno ¢qué hay en Oriental?

(Entrevista realizada a Aurora, 9 de junio de 2022, municipio de Oriental)

Es asi, como la poblacion de las localidades y los municipios aledafios acude a las cabeceras
municipales de Libres y Oriental, en busqueda de actividades de entretenimiento relacionadas con
las fiestas patronales, los eventos culturales, las clases deportivas y talleres ocupacionales. Esto ha
provocado la transformacion de algunas costumbres e introduccion de nuevas formas de pasar el
tiempo libre.

Para la comprension y caracterizacion del ocio local, se recurrié a la clasificacion de las

actividades de acuerdo con la dimension a la que pertenecen; a) ludica b) deportiva, c) creativa, d)
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ambiental-ecoldgica, e) festiva, f) solidaria y otras actividades (Figura 7). Lo que resultd de la

siguiente manera:

Figura 7.
Caracterizacion del ocio regional. Numero de referencias con respecto a las actividades y
dimensiones del ocio
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Fuente: elaboracidn propia en base a trabajo de campo

En la figura anterior se puede observar que las actividades mas representativas del tiempo
libre de los encuestados son el uso de las redes sociales y la television. Sin embargo, algunas
referencias de la poblacién joven también apuntaron que el tiempo libre lo ocupan para trabajar,
asistir a cursos extracurriculares y realizar tareas durante la semana.

Las actividades referenciadas como las mas comunes en el tiempo de ocio fueron aquellas
relacionadas con la dimension festiva, es decir la convivencia familiar y las salidas con los amigos
entre semana, fines de semana y durante vacaciones. A la par, sobresalié también la participacion
en eventos sociales y celebraciones religiosas, las cuales son organizadas principalmente por la
Parroquia de San Juan, en el municipio de Libres, a las que acuden sobre todo familias y adultos

mayores.
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En cuanto a la dimension ambiental-ecolégica, los encuestados mostraron su preferencia
por salir a caminar, asi como el cuidado de las plantas y animales. También se identifico dentro de
esta categoria que durante las vacaciones, los viajes familiares y paseos tienen como destino
estados vecinos como Veracruz, Pueblay Ciudad de México. Cabe destacar que algunos residentes
se desplazan a destinos turisticos como Acapulco, la Riviera Maya y Estados Unidos, entre otros.
Asi también, algunas familias, reciben visitas y familiares durante las vacaciones, con quienes
conviven y pasean dentro de la region.

Entre los deportes mas practicados en la regién LOT, sobresalié el futbol, basquetbol,
beisbol y voleibol, ademas de otras disciplinas como box, natacion y taekwondo. De igual forma,
es sobresaliente la practica de ciclismo en sus diferentes modalidades como Ciclismo de carretera
y Mountain Bike (MTB) o de montafia, referenciada como una de las actividades de mas rapido
crecimiento en los ultimos afios y con gran cantidad de aficionados jovenes y adultos. Evidencia
del crecimiento comentado, la emergencia de diferentes clubes de ciclismo, tales como; Los Potros
Salvajes del Instituto de Estudios Superiores Plantel Libres, el Club Ciclista MTB y Ruta Libres,
el Club Morebike Mountain Fox y el Club Free Riders MTB Libres. Cabe destacar que son
frecuentes la organizacion de competencias deportivas de dichas disciplinas, atrayendo a visitantes
regionales y turistas nacionales e internacionales

Dentro de las actividades creativas se encontrd un alto interés por ver series, peliculas y
documentales, asi como la asistencia a talleres musicales para flauta, guitarra, piano y violin, cursos
ofertados por profesores particulares, teniendo como sedes la Parroquia del municipio de Libres y
la Casa de Cultura del municipio de Oriental.

Otras actividades que también destacaron en esta dimension fueron las clases de pintura,
dibujo, danza folclérica y la participaciéon en talleres de manualidades, lo que ha generado la
emergencia de grupos de danza folclérica para nifios, jovenes y adultos, asi como talleres de arte y
pintura para nifios (Tabla 14).

En la dimension ludica prevalecieron los juegos de mesa, los videojuegos y la practica de
baile moderno como zumba. Y finalmente, como actividad principal de la dimension solidaria
prim6 la cooperacion en las labores del hogar, y la participacion en algunas actividades de
concientizacion ambiental organizadas por los colectivos Eco Libres, Yaxen y Colectivo Colibri,

este ultimo apoyado y promovido por la parroquia de Libres.
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Tabla 14.

Oferta de actividades recreativas en la region LOT
Colectivos ambientales

Arte y Cultura Deporte

y culturales
-Centro de estudios musicales  -Beishol: Tigres Basketball Academy, Potros -Hijas de Hueytlalli
Libres Academia, Baseball Academy HH, Liga regional de -Grupo EcoL.ibres
-Venados Marching Band Beisbol Oriental, Puebla -Colectivo Colibri
Libres -Futbol: Liga Sabatina de Beisbol Femenil, Libres -Yaxen A.C.
-Ballet folklérico Quetzal de Puebla, Futbol soccer equipo Panther's Femenil
Libres -Voleibol: Liga de Voleibol LIVOL, Libres
-Grupo de Danza San Juan -Taekwondo: Escuela de Taekwondo Olimpico de
-Instituto Cultural Pabellon México, Libres
del Angel -Box: Escuela de Box "EI Buggy"
-Taller de Arte de Libres -Atletismo: Team Oriental, Team Libres
-Taller de artes plasticas, -Ciclismo: Club Ciclista Potros Salvajes IES Libres,
Libres MTB Y RUTA Libres, Club Morebike Mountain
-ArtCafric, Libres Fox, Club Free Riders MTB

-Natacion: Escuela de Natacion Atlantida, Libres
-Studio de baile y Fitness Art Factory Studio

-Club Automovilistico Libres, Puebla, Club de
Carcacheros de Libres, Puebla

Fuente: elaboracion propia

La oferta de actividades culturales, recreativas y deportivas fue ubicada en las cabeceras
municipales de Libres y Oriental, municipios que ademas de compartir fuertes vinculos
econdmicos, comerciales y sociales, poseen una interaccion histérica y cultural estrecha.
Contrariamente con el municipio Tepeyahualco, las relaciones en los temas de cultural, recreativo
y deportivo son distantes, dado que los actores sefialan la dificultad para organizarse y conseguir
apoyo; “Con Tepeyahualco la situacion es dificil, ya que siempre mencionan que no hay
presupuesto” (Entrevista realizada a Jacobo, 16 de marzo de 2022, Libres).

Asi también, los actores locales de proyectos culturales y deportivos carecen de
reconocimiento por parte de las autoridades, sobre sus capacidades, asi como de la importancia de
su labor para la recreacion local y regional;

A veces se cree que en la ciudad de Puebla se hacen los grandes eventos y festivales... no

puedes decir que se les va a llevar la luz de la cultura a los municipios... talento aqui sobra,

iniciativa sobra... Hay que dejar de pensar que no nos entienden o no nos valoran, porque
se empieza por nosotros mismos, el reconocimiento como creadores culturales, como

artistas... Y comunicar la importancia de lo que hacemos. (Entrevista realizada a Lucia, 31
de marzo de 2022, Libres)
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Se reconoce la necesidad de educar a la poblacién para generar interés por actividades
cultuales, ludicas, recreativas, festivas y deportivas, y la necesidad de integrar a la poblacion al
goce y disfrute de su patrimonio en su tiempo de ocio: “La cuestion cultural compite con el deporte
y con la educacion... la cultura no se asoma, necesita tener un grado de educacion para que la gente
la tome en cuenta” (Entrevista realizada a Juan, Lilia y Arturo, 9 de marzo, 2022, Libres).

Es parte de educar a la gente... de darle a conocer que la cultura es parte de todos y es

accesible para todos. Porque muchas veces se piensa que la cultura es s6lo para unos

cuantos, la clase privilegiada y ahi estamos un poquito equivocados porque la cultura la

hacemos todos. (Entrevista realizada a Ivan, 23 de mayo de 2022, Libres)

4.1.1 Espacios para el Ocio y actitud para realizar recorridos turisticos en la region.

Los lugares turisticos mas conocidos por los residentes encuestados fueron la estacion del
Tren de Oriental y La Cabaria del Ledn. En segundo lugar, fue reconocido el lago de Alchichica,
posteriormente la Parroquia de San Juan, en penultimo lugar aparecio la zona arqueoldgica de
Cantona y finalmente las haciendas (Figura 8).

Los encuestados detectaron como lugares recreativos y turisticos: EI mirador de Acolhua
en Ixtacamaxtitlan, la Pefia de Timimilco en Libres, el mirador de Cristo Rey, el Deportivo 29 de
octubre, y templos y capillas de la region.

Figura8.
Espacios recreativos identificados en la region

Espacios recreativos en la regidn

Deportivo 29 Octubre
Pefia de Timimilco
Ixtacamaxtitlan (mirador Acolhua)
Santuario Texocuixpan
otros templos o capillas
Mirador Cristo Rey
Parroquia San Juan
Exhaciendas

Lago Alchichica

Estacion de Tren Oriental
Z.A. Cantona

Cabafia del leén

o

5 10 15 20
Fuente: elaboracion propia con base en trabajo de campo
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Las referencias de dichos espacios fueron positivas en cuanto a la estética paisajistica, ya
que en su mayoria son considerados por la poblacién como bonitos, atractivos e interesantes;
“representan lugares y paisajes hermosos”, “me encanta, hay mucha riqueza natural”, “son
diferentes, cada uno es interesante”, “son bonitos y son parte de la historia del lugar” (Entrevista
grupal realizada a estudiantes de preparatoria, 20 de abril de 2022, Libres).

En cuanto al valor de la funcion que estos desempefian, los informantes comentaron que
ademas de contribuir a la diversién, recreacion y entretenimiento, los espacios forman parte de su
desarrollo: “son zonas relajantes”, “sirven para distraerme”, “se adaptan al lugar donde vivo y me
gustan”, “buen lugar para pasar tiempo con la familia y amigos” (Entrevista grupal realizada a
estudiantes de preparatoria, 20 de abril de 2022, Libres).

Tambien se denoto la falta de informacion sobre ellos en cuanto al legado histérico, sus
caracteristicas, y la importancia que estos representan en el imaginario colectivo; “Me parecen muy
bonitos, se disfruta, solo pienso que necesitan implementacion de nuestra cultura” (Entrevista
grupal realizada a estudiantes de preparatoria, 20 de abril de 2022, Libres).

Uno de los sefialamientos mas recurrentes por parte de los jovenes encuestados fue la falta
de informacion sobre su patrimonio y la necesidad de contar con datos historicos sobre las
costumbres y tradiciones locales. Por lo anterior se recomendd ampliamente la creacion de un
museo comunitario con horarios de visita flexible, ya que el Unico museo actual pertenece a la
Parroquia de San Juan de Libres y su acceso es restringido: “El museo, también tenia afios que
queria visitarlo, y sin embargo esta cerrado entonces seria ver por qué causa, y que lo abrieran”
(Entrevista grupal realizada a estudiantes de preparatoria, 20 de abril de 2022, Libres).

La lista de museos en la region es muy limitada, ya que ademas del antes mencionado
solamente se detectaron dos; el museo del sitio arqueoldgico de Cantona administrado por el INAH,
y el museo privado de la hacienda Tepetlcalli, ambos localizados en el municipio de Tepeyahualco
y carentes de informacion accesible sobre sus horarios, contenido e importancia para las
comunidades locales.

En cuanto a los espacios deportivos, ademas del urgente mantenimiento y equipamiento de
las canchas deportivas, también se destacé la necesidad de mejorar y ampliar la infraestructura, la
cual pueda incluir pistas para atletismo, senderos para paseos en bicicleta, motocicleta y

cuatrimoto. Acerca de los espacios al aire libre, se solicité el cuidado y la creacion de zonas verdes
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y parques, que ademas de cuidar la biodiversidad, sean aptos para caminatas individuales, grupales,
familiares y pasear con las mascotas.

Asi también, se evidencid el interés por la creacion de espacios de naturaleza y la apertura
de lugares para la diversion y entretenimiento familiar; “Que sea una zona mas verde de lo que es
ahora”, “Que haya mas lugares con biodiversidad”, “Que haya mas lugares para estar con tu
familia” (Entrevista grupal realizada a estudiantes de preparatoria, 20 de abril de 2022, Libres).

Por lo que concierne a espacios recreativos y familiares, se propone la creacion de un centro
gastronémico, una zona de campamento, un balneario, aunado a la necesidad de contar con
recorridos y actividades incluyentes. Dentro de las propuestas relacionadas con los eventos
culturales se encuentra la creacion de un centro de arte, complejo cultural, centro interactivo, cine
o teatro, donde se realicen presentaciones y eventos artisticos.

Por otra parte, consideran que algunos espacios tienen gran potencialidad, pero deben ser
intervenidos y renovados para que sean aprovechados en beneficio de la poblacion:

“Siento que es importante salvaguardar los lugares que consideramos que son Mmas
llamativos, que tengan mantenimiento, para que cuando vengan... no encuentren basura... porque
luego se hacen expectativas que no son” (Entrevista grupal realizada a estudiantes de preparatoria,
20 de abril de 2022, Libres).

“Cada barrio tiene una cancha de basquetbol que podrian rehabilitar... Falta una vision de
como poder acercarnos y como hacer actividades en conjunto para los deportes” (Entrevista
realizada a Jacobo, 16 de marzo de 2022, Libres).

La respuesta ante la posibilidad de viajar y realizar recorridos turisticos en la region fue
bastante positiva. Una minoria manifestd que la razén principal de su interés por participar es
simplemente por curiosidad, en tanto la mayoria manifestd que quieren conocer mas sobre su
culturay su region:

“Si, porque principalmente no conozco la zona y porque me gustaria saber un poco de la
region”; “Si, para conocer mas del sitio donde vivo”; “Seria de ayuda para conocer mas a fondo
los lugares y la historia de los mismos” y “Seria muy interesante, ya que no conozco muy bien

Oriental y Tepeyahualco” (Entrevista grupal realizada a estudiantes de preparatoria, 20 de abril de

2022, Libres).
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Dicha actitud favorable para viajar y hacer recorridos turisticos por parte de los residentes
se comprueba al detectar que los viajes al exterior de la regidn por parte de los residentes son

continuos, debido a la carencia de condiciones recreativas en la region.

4.1.2. Sugerencias para las actividades recreativas

Si bien la oferta de actividades recreativas ha tenido un rapido crecimiento en los ultimos
afios, en relacion con la demanda, esta aun se desconoce. Sugiriendo los entrevistados:

“Mas publicidad, porque no tiene la suficiente publicidad para que la demas gente lo vea,
promocionarlo mas”; “Yo creo mas investigacion, ya que nosotros somos los que les decimos a
nuestros papas de que vimos esta publicacion... y les decimos que nos lleven... hacerlo un poquito
mas llamativo para nosotros” (Entrevista grupal realizada a estudiantes de preparatoria, 20 de abril
de 2022, Libres).

Lo anterior amerita el mejoramiento de la comunicacion entre los actores culturales y la
poblacién en general, ya sea a través de los medios de comunicacion, instituciones educativas,
gubernamentales, o de manera directa en redes sociales entre la oferta y la demanda.

De manera enfatica, los jovenes residentes recomendaron que para conocer su patrimonio,
estas actividades deben ser lideradas por las instituciones educativas y los padres de familia;
“Deberian empezar por las escuelas... siento que empezando por las escuelas nosotros podemos
llevarle esa informacidon a nuestros padres, y asi se divulga y se empieza” (Entrevista grupal
realizada a estudiantes de preparatoria, 20 de abril de 2022, Libres).

Estas acciones pudieran ser complementadas y reforzadas con el apoyo de politicas
educativas para organizar recorridos y estrategias que conduzcan a un mejor conocimiento de la
cultura local y su ensefianza:

“Buscar las estrategias para promover todo esto que tiene la region, por ejemplo, en grupos
sociales, las escuelas, empezar con los alumnos y darles la informacién, o ver qué les interesa,
tomar en cuenta las opiniones de ellos” (Entrevista grupal realizada a estudiantes de preparatoria,
20 de abril de 2022, Libres).

Ante la problematica de la falta de transporte y conectividad para llegar a ciertas
comunidades, los entrevistados sugieren la implementacién de un mejor sistema de transporte y
mejoramiento de las vias de acceso, ya que para la mayor parte de la poblacion el transporte sigue

siendo inaccesible:
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“El aspecto que favoreceria enormemente seria implementar transporte... en Rancho Viejo
no hay transporte adecuado, el camino no es apto para subir caminando”, “Para ir a la Pefa de
Timimilco es complicado... hicieron algun reportaje sobre esa zona y si estd muy bonito en esa
zona” (Entrevista grupal realizada a estudiantes de preparatoria, 20 de abril de 2022, Libres).

Otros apuestan por la organizacion de recorridos a lugares de interés con gastos incluidos
de alimentacion y transporte, para facilitar a los usuarios una mejor convivencia; “Yo creo que la
prepa deberia organizar como una pequeia excursion... Aqui en esta region si hay como que ciertas
cosas que a lo mejor son sencillas, pero que estan padres y tienen buena historia” (Entrevista grupal
realizada a estudiantes de preparatoria, 20 de abril de 2022, Libres).

Es importante tener el conocimiento de las localidades... deberia existir un paquete de

turismo, en el que te incluyan los gastos del viaje, para ir a conocer otro lugar, y que te

llenes mas de la cultura de ese lugar. (Entrevista grupal realizada a estudiantes de
preparatoria, 20 de abril de 2022, Libres)

Como sugerencia para las actividades turisticas y recreativas, también se hizo visible la
necesidad de conocer los significados del patrimonio y de contar con personas capacitadas para
compartir la informacién;

“Que sean mas representativos, que se expliquen los lugares para llamar mas la atencion’;
“Hacer recorridos por esos lugares, ya que no tenemos mucho conocimiento de como es esta region
completamente, y saber mas acerca de sus culturas”; “Gente que sepa hacerlo, guias de turistas que
ensefien y recomienden los mejores lugares de aqui”, “Gente preparada para recomendarnos
lugares” (Entrevista grupal realizada a estudiantes de preparatoria, 20 de abril de 2022, Libres).

En este sentido, cabe destacar que actualmente en la region no se cuenta con ningun registro
oficial del nimero de cronistas y guias que desempefian la funcién como intérpretes del patrimonio,
ni tampoco se cuenta con guias bilingles en la zona arqueoldgica de Cantona en el municipio de
Tepeyahualco.

Dentro de las propuestas para las actividades culturales y recreativas también se sugirio
fomentar y apoyar el comercio de productos locales, asi como la reactivacion de costumbres y
tradiciones; ‘“Poner mds cosas que caracterizan a la region”; “La ampliacion del comercio
tradicional, favoreciendo la recreacion de las tradiciones y costumbres” (Entrevista grupal realizada

a estudiantes de preparatoria, 20 de abril de 2022, Libres).
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De igual manera, se recomendd el uso y mejoramiento de la promocidn que se realiza de
los emprendimientos culturales, turisticos y los productos locales, asi como apoyar el talento de los

artistas y sus diferentes expresiones.

4.2 Oferta y demanda

A partir del andlisis de la oferta y demanda de actividades turistico-culturales en la region
LOT, se han identificado dos zonas claramente diferenciadas, debido a caracteristicas relacionadas,
desde la oferta con atractivos turisticos, servicios e infraestructura turistica, y desde la demanda
por el perfil del turista que les visita; a) Zona Este correspondiente al municipio de Tepeyahualco,

y Zona Oeste para los municipios de Libres y Oriental (Figura 9).

Figura9.
Zona Este y Zona Oeste region LOT
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Fuente: elaboracion propia

4.2.1 Zona Este

En esta zona se observo que los visitantes y turistas que arriban son de procedencia nacional
e internacional, los nacionales provienen principalmente de la Ciudad de México, Estado de
México, Guadalajara, Hidalgo, Puebla, Tlaxcalay Veracruz. En tanto los internacionales, de paises

como Alemania, Canada, Espafa, Estados Unidos y Francia, entre otros. En su mayoria buscan
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espacios naturales para la practica de actividades vinculadas al turismo deportivo, turismo rural,
turismo cultural, turismo de naturaleza y turismo cientifico. No obstante, también se encontr6 que,
al ubicarse en la Zona Este de la region de estudio el nodo industrial mas grande con empresas
como Granjas Carroll y Driscoll’s, asi como el asentamiento de empresas de carrocerias y de
plantas fotovoltaicas, también llegan personas por motivos de trabajo, dando forma a un turismo
de negocios.

La actividad turistica se caracteriza principalmente por recorridos que comprenden la visita
al sitio arqueoldgico de Cantona, a las haciendas de Tepetlcalli, San Roque y Micuautla, asi como
a los axalapascos. En estos Gltimos se carece de regulacion para las practicas recreativas, tanto las
relacionadas con turismo de naturaleza, deportivo o turismo cientifico, de este Gltimo se desconoce
la procedencia de los interesados, objetivos y resultados de los estudios que realizan.

Ademas de la zona arqueoldgica de Cantona y las haciendas antes mencionadas, la oferta
turistica es complementada por el Centro Ecoturistico Canto Camp, el Hotel-Restaurante Las
Palomas de Xaltipanapa, el Hotel Alchichica, Florecita Quesera como proveedora de experiencias
de turismo rural, y diversos restaurantes localizados en la cabecera municipal de Tepeyahualco y
en el poblado de Alchichica, los cuales en su mayoria disponen de escasa informacion sobre sus

servicios, productos, horarios e informacion relevante para la visita turistica (Tabla 15).

Tabla 15.

Oferta Zona Este

Oferta Servicios y actividades

Hacienda Tepetlcalli Servicio de restaurante y hospedaje, spa, recorridos turisticos, tienda,

degustaciones, eventos sociales, museo privado.

Servicio de hospedaje, alimentos, campamentos, eventos sociales, sesiones
fotogréficas, filmacion de peliculas. Recorridos turisticos de leyendas, de
haciendas, a Cantona, a los lagos y al interior de la hacienda.

Hacienda San Roque

Hacienda Micuautla
Florecita Quesera

Centro Ecoturistico Canto
Camp

Hotel Las Palomas de
Xaltipanapa

Restaurante Los Recuerdos

Hotel Alchichica

Recorridos en la hacienda.

Recorridos interpretativos sobre el queso y la vida rural, taller de
elaboracion de queso, degustaciones, venta de queso de cabra, oveja y vaca.

Alimentos y bebidas, hospedaje, escalada. Recorridos turisticos.
Servicio de alimentos y hospedaje.

Servicio de alimentos en Tezontepec.

Servicio de hospedaje, agua caliente, television e internet.

Fuente: elaboracion propia

79



Conectividad

En cuanto a la infraestructura, la principal via de acceso al municipio de Tepeyahualco es
a través de la autopista de cuota 140 D y el camino entre Oriental y el municipio. Este no cuenta
con terminal de autobuses o transporte colectivo directo con Libres, por lo que el transporte resulta
ser de dificil acceso y oneroso, tanto para visitantes como para los residentes, tal como lo indican
las entrevistas realizadas a residentes;

Yo tengo familiares en Tepeyahualco y si les es dificil el transporte... si tienes carro, asi es

maés facil, pero en transporte publico es mas dificil, porque solo salen de Oriental, y pues si

es muy tardado... hasta una hora. (Entrevista realizada a estudiantes de preparatoria, 20 de
abril 2022, Libres)

La llegada de la autopista nos beneficia en el aspecto de que tenemos mejores vias
de comunicacion, en teoria, porque obviamente esa autopista no es accesible para la gente
de la zona, al final ta tienes que pagar... la autopista beneficia en que gente externa llegue
a laregion. (Entrevista realizada a Azucena, 8 de junio de 2022, Tepeyahualco)

Asi también, la Zona Este carece de sefialética, necesaria para llegar al municipio de
Tepeyahualco y a los sitios turisticos como las haciendas, sitio arqueolégico de Cantona y
axalapascos entre otros. Tampoco cuenta con una reglamentacion o cédulas de informacion sobre
laimportanciay fragilidad de los ecosistemas representados actualmente por el ANP Parque Estatal
Lagos de Tepeyahualco y Guadalupe Victoria, lo que dificulta su aprovechamiento responsable y
proteccion.

En cuanto a peticiones realizadas para subsanar la problematica referida, los actores locales
entrevistados informan que a pesar de la solicitud para la instalacion de alumbrado, seguridad y
sefialética, hasta el momento no se ha contado con apoyo del municipio, ni del departamento de
Turismo y Cultura en especifico. Este no cumple con su funciones de promocion, ni inversion
turistica. Mencionan que dicha situacion, ha sido caracteristica de todos los gobiernos municipales
anteriores e incluso, el gobierno del estado de Puebla ha hecho caso omiso al desarrollo de esta
region en general:

“Como actor principal; el gobierno, nunca le ha interesado esa zona, ni se ha visto que
desarrollen ninguna clase de programa. Los caminos super abandonados, realmente los que van
resolviendo los problemas dia a dia son las comunidades” (Entrevista realizada a Juana, 7 de junio

de 2022, Alchichica).
80



Aunado a lo anterior, es preciso destacar que para este proyecto de investigacion no fue
posible entrevistar a ningin actor gubernamental de Tepeyahualco, debido a que fue imposible
contactar con los encargados de Cultura 'y Turismo, debido a la inestabilidad de los responsables
en el puesto, quienes fueron sustituidos en dos ocasiones durante el periodo de trabajo de campo.

Los residentes en el municipio y la region que fueron entrevistados indicaron que la
operacion de la actividad turistica del municipio de Tepeyahualco es preocupante, principalmente
en la zona de Alchichica, que se ha tornado en un sitio donde impera la inseguridad y los residentes
carecen de informacion, de educacién y consciencia ambiental para el cuidado de los axalapascos:

“Yo estoy verdaderamente horrorizada de lo que han hecho abajo en el lecho de la laguna. ..
hay dafnos irreversibles... esa zona se ha vuelto peligrosa” (Entrevista realizada a Juana, 7 de junio
de 2022, Alchichica);

“La misma gente local ensucia... es a quien mas les vale” (Entrevista realizada a Anggélica,
7 de junio de 2022, Alchichica);

“He ido con clientes a Alchichica, un dia lleg6 un vendedor de galletas y los insulto... hay
un déficit de educacion por todos lados y de cultura” (Entrevista realizada a Santiago, Carolina y
Gabriel, abril de 2021, Tepeyahualco).

En consecuencia, algunas personas también muestran su inconformidad y preocupacion con
la promocién turistica a estos espacios mientras no exista regulacion; “Alchichica estd sobre
explotado... esos recursos naturales en cierto modo no puedes sobre explotarlos, pero Cantona se

me hace muy buena opcion” (Entrevista realizada a Ivan, 23 de mayo, 2022, Libres).

4.2.2 Zona Oeste

Referente al tipo de turismo que se practica en la Zona Oeste, conformada por los
municipios de Libres y Oriental, sobresale el turismo deportivo, el turismo de romance, el turismo
de negocios, y con menor frecuencia el turismo cultural.

También se encontrd que la demanda de actividades recreativas y culturales, han aumentado
en los Gltimos afios con la llegada de personas, que arriban a la regién principalmente por motivos
de trabajo y educacion:

“Cada vez hay mas necesidades recreativas, llegan mas estudiantes por las universidades,

hay mas escuelas y otras empresas que se estan quedando” (Entrevista realizada a Dario, 26 de

mayo de 2022, Libres).
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Los demandantes de dichas actividades son en su mayoria habitantes regionales de
municipios vecinos como Cuyoaco, Ocotepec, Ixtacamaxtitlan, Zacapoaxtla, Tlatlauquitepec,
Zautla, Tehuatzingo, Zaragoza y Teziutlan, asi como de ElI Carmen Tequexquitla y Huamantla,
pertenecientes estos dos Ultimos al estado de Tlaxcala.

Acerca de los visitantes que practican turismo de romance, deportivo y de negocios, se
identifico que proceden de la ciudad de Pueblay los estados de Chiapas, Ciudad de México, Estado
de México, Guadalajara, Monterrey, Sonora, Tlaxcala y Veracruz, y en menor cantidad de paises
como Alemania, Espafia y Estados Unidos, que han llegan a la regién, debido a la instalacion de
empresas extranjeras como Audi, Iberdrola y grupo SIGMA. Adicionalmente visitan la region
turistas y visitantes diversos atraidos por las caracteristicas del paisaje y la arquitectura de las
haciendas, donde también realizan filmacion de peliculas, documentales y comerciales en distintas
locaciones.

La dindmica turistica se caracteriza principalmente por una oferta de servicios relacionados
con la organizacion de campamentos y eventos sociales en algunas Haciendas, asi como la
existencia de un parador turistico y centro recreativo con cabafias y otras instalaciones (Tabla 16).
La oferta se complementa con hoteles, restaurantes, cafeterias y bares que se ubican en las
cabeceras municipales de Libres y Oriental, los cuales son el nodo principal de vivienda de toda la
region LOT.

Tabla 16.

Oferta Zona Oeste
Oferta Servicios y actividades
Hacienda Atlapaleca  Recorridos interpretativos, campamentos escolares, experiencias gastronomicas.

Hacienda San Servicio de hospedaje y alimentos, recorridos turisticos y organizacion de eventos.

Antonio Virreyes

Hacienda Santiago Hospedaje y alimentos, campamentos, retiros, eventos sociales, fines de semana

Texmelucan romanticos, cenas tematicas, recorrido de leyendas, cata de mezcal, cine al aire
libre.

Centro Ecoturistico Servicio de hospedaje en cabafias, restaurante, spa, actividades recreativas como

La Cabafia del Leodn tirolesa, circuito de puentes tibetanos, aviario, gotcha, paseo a caballo, rappel en
montafia, renta de cuatrimotos.

Hotel Café D’Guez Hospedaje, cafeteria y panaderia.

Asociacion Oferta de distintos restaurantes y cafeterias. Organizacion de eventos culturales.

Gastronémica de

Libres

Fuente: elaboracion propia
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Conectividad

En lo referente a la infraestructura y vias de comunicacién terrestre, existen dos rutas
principales para llegar a esta zona; la autopista de cuota México 140D vy la carretera federal 129
Amozoc — Teziutlan, misma que conecta con la Sierra Norte de Puebla.

La cabecera municipal de Libres cuenta con una estacion de la linea Autobuses de Oriente
(ADO), con salidas directas entre Libres y la Central de Autobuses Puebla (CAPU), ademas de
conexion con otros municipios cercanos. Cuenta con una segunda terminal de la compafia
Autobuses Tlaxcala-Apizaco-Huamantla (ATAH), que ofrece servicio de transporte y conectividad
con Oriental y localidades del Estado de Tlaxcala. También se cuenta con servicio de taxis y una
red de transporte colectivo, que otorga servicio dentro y fuera de Libres y Oriental.

Como rutas turisticas importantes se identifican: a) Rutas para motocross y cuatrimotos
entre los municipios de Cuyoaco, Zaragoza y Libres, b) Rutas de ciclismo hacia Rancho Viejo,
Pedernales, Mitimaya, Tepexoxuca, Tepeyahualco y Perote, ¢) Rutas de cabalgata, d) Rutas de
senderismo hacia Timimilco e Ixtacamaxtitlan y €) Rutas turisticas hacia Tlatlauquitepec y
Cuetzalan, entre otras.

Es importante destacar que ademas de corresponder al turismo deportivo y rural, dichas
rutas son creadas y promovidas en su mayoria por y para residentes regionales, quienes sefialan la
ausencia de tour operadoras o agencias de viaje en la region. Asi lo mencionan:

Tenemos un club de ciclismo de montafia y hacemos rutas... tenemos unas 8 ¢ 10

diferentes... a veces las hacemos en fines de semana... a veces vienen amigos de otros

lados que vienen los fines de semana que vienen a rodar con nosotros... en algin momento
se puede ofrecer un paquete... hay rutas de ciclismo de 30 kilometros. (Entrevista realizada

a Dario, 26 de mayo de 2022, Libres)

Estaria muy bueno hacer una ruta, yo creo que porque no tenemos una tour

operadora que nos apoye con ese tema... en algin momento tratamos de hacer una ruta a

Ixtacamaxtitlan y a las haciendas con el cronista, pero nos falté seguimiento. (Entrevista

realizada a Beatriz, 25 de mayo, 2022, Libres)

Referente a la promocion turistica, no se encontraron referencias a nivel institucional de la
promocion de proyectos turistico-culturales, empero algunas paginas web de haciendas y de la
Asociacion Gastronomica de Libres, difunden informacion general sobre los principales atractivos

en la regidn, asi como algunas péaginas de Facebook y noticieros independientes.
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Cabe destacar que por primera vez en el municipio de Libres crearon un departamento de
promocion y fomento turistico, a través del cual se han hecho algunos eventos deportivos y
culturales, asi como la conformacion de un Consejo Consultivo de Turismo. Sin embargo, de
acuerdo con los integrantes, este carece aun de un programa de actividades y de propuestas

concretas para el desarrollo turistico municipal.

4.2.3 Patrimonio de la region Libres Oriental Tepeyahualco desde la mirada de los actores
locales

Con el proposito de conocer la percepcion de los habitantes de la region sobre su patrimonio
mas representativo, las entrevistas incluyeron preguntas relacionadas con la identidad y el valor
otorgado a las manifestaciones culturales.

Para la aplicacion de las entrevistas, se identificaron y seleccionaron actores clave de los
distintos ambitos social, empresarial y gubernamental, quienes se relacionan directamente con las
actividades recreativas y turisticas de la region LOT.

Se aplico un total de 14 entrevistas semiestructuradas y 2 entrevistas a profundidad,
complementadas con un primer ejercicio de patrimonializacién durante un grupo focal, el cual fue
conformado por 21 participantes de los sectores social (7), empresarial (13) y gubernamental (1),
todos relacionados con las actividades turistico-culturales. Los participantes fueron seleccionados
e invitados a participar por su interés en el tema de estudio y su disposicion para colaborar con la
investigacion, ademas de su previa participacion en entrevistas, sondeo rural participativo o como
acompariantes de los invitados.

Dicha actividad contribuy6 a la confirmacion y complementacién referente a los simbolos
de identidad, asi como a la identificacion de los elementos patrimoniales més significativos para
su salvaguardia.

Como simbolo de identidad en la region, el paisaje y la naturaleza resultan importantes para
las personas, quienes ademas de vincularlo con las actividades econdmicas, lo hacen con sus
emociones:

“Me gusta mucho el paisaje... el campo huele rico, es un espacio abierto, a mi me da esa
sensacion de plenitud” (Entrevista realizada a Lucia, 31 de marzo, 2022);

“Siempre nos gustdé mucho la laguna... jhay dias en que los colores te impactan!”

(Entrevista realizada a Angélica, 7 de junio, 2022);
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“La flora... siempre me parecié alucinante, toda la flora endémica que rodeaba la laguna;
magueyes, erizos, cactaceas... muchos nopales, unas flores preciosas, la flora y las aves que viven
ahi” (Entrevista realizada a Juana, 7 de junio, 2022);

“Los atardeceres y la tranquilidad... a veces es un silencio muy ruidoso” (Entrevista
realizada a Samantha y Rodrigo, 13 de mayo, 2022);

“Todas las mananas... ver el bosque, los amaneceres y los atardeceres aqui son increibles”
(Entrevista realizada a Beatriz, 25 de mayo de 2022, Libres);

“Tenemos un llano bonito y montaiia... tenemos unas vistas impresionantes, tenemos buen
clima” (Entrevista realizada a Dario, 26 de mayo de 2022, Libres).

El paisaje, ademas de ser apreciado por los habitantes locales, es un elemento que atrae a
turistas y visitantes que llegan a la region en busca del contacto con la naturaleza:

“El visitante de otro lado valora mucho la naturaleza, los arboles, el agua, los rios"
(Entrevista realizada a Beatriz, 25 de mayo de 2022, Libres);

Hasta autobuses de lujo vienen despacio... y la gente viene disfrutando del paisaje y lo

expresan jOiga qué monte, que barbaro! Nuestras nietas ya quieren venir para aca, porque

les gusta ir a ver los borregos, corren y son felices. (Entrevista realizada a Santiago,

Carolina y Gabriel, abril de 2021, Tepeyahualco)

El patrimonio edificado mas representativo para los residentes es la zona arqueoldgica de
Cantona, la estacion de ferrocarril de Oriental, las haciendas y algunos templos religiosos. No
obstante, en el caso de las haciendas, son bienes culturales muebles que carecen de significados
para la poblacién en general, debido a que son espacios restringidos y poco accesibles;

Si conozco algunas haciendas, pero no todos van a tener acceso... se me hace como un

cacicazgo. Hay personas que de plano no quieren que hagas ciertas cosas o tal vez estan

muy alejadas, el acceso es complicado... Yo prefiero mil veces ir a una fiesta patronal en
un pueblito, te da mas identidad de lo que es Libres o el lugar. (Entrevista realizada a Ivan,

23 de mayo de 2022, Libres)

“Las haciendas no les llama la atencién a los jovenes, es mas para adultos. A mi si me
interesan, pero las haciendas tendrian que hacer algo divertido, que nos cuenten la historia, por
ejemplo, una obra de teatro” (Entrevista a Jacobo, 16 de marzo de 2022, Libres).

“Las haciendas a mi me encantan, cuando hay esa apertura son increibles” (Entrevista

realizada a Ana y Sebastian, 22 de junio de 2022, Oriental).
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“Patrimonio importante las haciendas, pero falta que los duenos de las haciendas tengan
interés y sepan cOmo manejar esas haciendas, muy importante” (Grupo focal, 1 de septiembre
de2022, Libres).

Por otra parte, las manifestaciones culturales intangibles que cobran un significado méas
profundo para la poblacidn son los saberes propios de las actividades agropecuarias, la gastronomia
y las tradiciones:

“Lo que mas me gustaria conservar es el tema del ferrocarril y la agricultura, que aqui
fueron dos factores importantes, entonces seguir rescatando esa parte” (Entrevista realizada a
Aurora, 9 de junio de 2022, Oriental),

Es importante rescatar el queso... también estamos trabajando la agricultura regenerativa. ..
para producir alimentos sanos... Otra cosa muy importante es el pulque... un elemento muy
importante... generador de riqueza, se mandaba a las ciudades, y ahora, todavia hay unas
plantaciones de pulque, pero falta conectar. Considero que también es importante el
pifion... pero no hay cuidado, y eso tiene un potencial... es algo que estd ahi y no hemos
sabido aprovechar. (Grupo focal, 1 de septiembre de 2022 Libres)

“Bonito también es que en Miravalles se dedican a las cabras, las sacan a pastar a todo el
llano, es algo muy artesanal” (Entrevista a Ana y Sebastian, 22 de junio de 2022, Oriental).

Como elementos de la alimentacidn patrimonializada significativa en la region se encuentra
el maiz, haba, frijol, quelites, chileatole, tlacoyos, jabapuerco y los quesos de cabra.
Adicionalmente, la cosecha de frutos como el durazno, manzana, pera, fresa y ciruela:

“Lo que mas le gusta a la gente es la comida, la barbacoa... las carnitas... y de quesos,
tenemos aca muchos productores” (Entrevista realizada a Dario, 26 de mayo de 2022, Libres).

En el &mbito gastrondmico, las personas manifiestan que el queso y su produccién artesanal
es un elemento importante por rescatar y para el desarrollo local. Un alimento que, a pesar de haber
estado presente por varios afios en la region, pareciera que cada vez es menos valorado por sus
habitantes:

“La leche nos la vendia un sefior de enfrente, que tenia un establo de vacas. Y los quesos,
que era también el platillo estrella... el queso de cabra” (Entrevista realizada a Juana, 7 de junio de

2022, Tepeyahualco).
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“El queso, es de Libres para afuera, nada para adentro, aqui todas las queserias venden Lala,
Alpura... no consumimos lo local.... ha perdido mucha fuerza” (Entrevista realizada a Lucia, 31
de marzo de 2022, Libres).

Me gusta contarles qué es lo que a mi el queso me ha dejado como persona, y eso a la gente

creo que le llama la atencion, y le gusta... Yo en lo particular, sigo insistiendo en que el

tema del queso puede ser un tema de desarrollo. (Entrevista realizada a Azucena, 8 de junio,

2022, Tepeyahualco)

También, se otorga mucho valor a las nieves y helados, que de manera artesanal se producen
en los municipios de Libres y Oriental:

“Las nieves que producen en Oriental no las encuentras en otro lado, tienen su toque
especifico; (Entrevista realizada a Aurora, 9 de junio de 2022, Oriental).

“En cuestiones turisticas mucha gente lleg6... ahora llegan a consumir un helado, una
paleta, o ver qué hay en Libres... También Oriental tiene helados muy ricos” (Entrevista realizada
a Sofia y Carlos, 21 de abril de 2022, Libres).

Otras manifestaciones culturales inmateriales son las fiestas, las cuales sobresalen por su
tradicion y fortalecimiento de identidad para los residentes del municipio y la region de estudio,
destacan:

Las posadas, los gracejos, las alfombras de Tetela, el carnaval de La Libertad, la comida en

fiestas de 15 afios y casorios... la gente solamente viene por eso. Yo recuerdo que cuando

era nifio, en Tetela habia magia cuando eran esas tradiciones. EI 15 de agosto yo sentia
magia... olia el aserrin de los tapetes, o sentia magia cuando empezaban las posadas, jyo
quiero ir! decia yo. (Entrevista a lvan, 23 de mayo de 2022, Libres)

Después del cambio que se dio en las posadas, es decir sobre la concientizacion del
cuidado del medio ambiente, las personas se motivaron mas y empezaron a poner mas
empefio en los adornos de las posadas y creo que eso es positivo... Y viene mucha gente
de fuera ... de Oriental y de Cuyoaco, viene muchisima gente. (Entrevista a Lucia, 31 de
marzo de 2022, Libres)

El trato de las personas y la convivencia fue otro elemento importante al que se le otorg6

un valor especial, generando aprecio de quienes han llegado a vivir a la region:
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“Yo aplaudiria el tema de la gente, que tiene mucho potencial, ganas de crecer, tiene mucha
disposicion, aprenden muy rapido muchas cosas" (Entrevista realizada a Ana y Sebastian, 22 de
junio de 2022, Oriental).

“La gente... es muy buena... te adopta, las personas me han tratado muy bien, he creado
una familia aqui, eso me tiene muy a gusto, son muy nobles... la gente de Libres es muy calida”
(Entrevista a Beatriz, 25 de mayo de 2022, Libres).

“Lo que mas me gusta de Libres son las tradiciones, las fiestas... la gente, no todos son
apaticos” (Entrevista a Ivan, 23 de mayo de 2022, Libres).

“Yo me siento orgullosa de ser orientalense porque es un pueblo con muchos valores, con
cultura, con gente muy trabajadora, muy creativa” (Entrevista a Aurora, 9 de junio de 2022, Libres).

Algunos entrevistados también manifestaron que su sentido de identidad no es tan claro, y
que si no se trabaja, las manifestaciones culturales corren el riesgo de perderse y transformarse
rapidamente debido a los cambios sociales y econdmicos que enfrenta el territorio actualmente, asi
lo indican:

“Estamos perdiendo todo, nuestra identidad, se estd dando una transculturizacion,
rompemos el modo de vida, y ya no soy ni de aqui ni de alla... hago lo que puedo” (Entrevista a
Juan, Liliay Arturo, 9 de marzo de 2022, Libres).

“Tenemos que recuperar nuestras raices, nuestra identidad, cultura, historia, tradiciones...
que ya tenga identidad nuestro municipio... porque nunca nos han inculcado las personas mayores
lo que es Libres” (Entrevista a Sofia y Carlos, 21 de abril de 2022, Libres).

La falta de informacion y de registros de bienes culturales en el territorio, evidencia y
amplifica el desconocimiento que la poblacion tiene sobre el valor de su patrimonio. Lo que
conduce al riesgo de su pérdida, y a un sentido de falta de identidad, que se incrementa con la
llegada de nuevos habitantes y estilos de vida.

Por lo referido se considera necesario indagar en los significados y el reconocimiento de
estos por la poblacion en general. A partir de lo anterior y con base a la informacion recopilada se
genera un primer bosquejo del patrimonio natural y cultural més sobresaliente de la region LOT

desde la mirada de los residentes (Tabla 17).
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Tabla 17.

Patrimonio de la region LOT

Patrimonio Natural

Patrimonio Cultural

Material

Inmaterial

Bienes culturales muebles

Bienes culturales
inmuebles

Manifestaciones culturales

Lago de Alchichica
Lago de Totolcingo
Cerro El Pizarro
(Tepeyahualco)

Cerro Las aguilas
(Tepeyahualco)

Cerro Pinto (Oriental);
sus minerales y
vegetacion

Cerro de Santa Cruz
(Oriental)

Pefia de Timimilco
(Libres)

Bosque de la Cafiada y
Timimilco (Libres)

Zona Arqueoldégica de Cantona
(Tepeyahualco)

Pinturas Rupestres (Libres y Oriental)
Mirador Cristo Rey (Libres)

Mirador Cristo Rey (Oriental)
Estacion de tren (Oriental)

Haciendas en la region: Micuautla,
Santiago Texmelucan, Virreyes, San
Roque, Atlapaleca

Iglesias, capillas (LOT)

Parroquia de San Juan Bautista y
Capilla de Tetela (Libres)

Parroquia de San Pedro Apdstol y
Templo de San Nicolds Pizarro
(Tepeyahualco)

Bienes culturales muebles
regionales:

Centros histéricos (LOT)

Puentes antiguos (LOT)

Parque de Libres (doble circulacién)
Quiosco de Libres

Quiosco de Tepeyahualco

Puente de piedra, puente de los arcos y
la barranca (Libres)

Panteones (Libres y Tepeyahualco)
Albercas en San Antonio Virreyes
(Oriental)

Retablos  de
Parroquia de Libres
Muebles y pinturas
de la Hacienda
Micuautla

Fototeca personal
con un acervo de
mas de 8mil
fotografias

la Gastronomia:

A base de maiz, trigo, haba, alverjén, quelites, pifién, frutas como pera, durazno,
fresa, frambuesa, ciruela amarilla.

Bebidas: Pulque.

Productos locales: Quesos y requesdn de cabra, oveja y vaca, yogurt, carne de
conejo, miel, licores, paletas y nieves, empanadas de requesén y pifia,

Patillos tipicos: barbacoa, cabrito al horno, jabapuerco, tlacoyos.

Costumbres y tradiciones: Fiesta de la Virgen de la Asuncién en el barrio de
Tetela; alfombras de aserrin y de fruta, danza de los gracejos. Carnaval de la
Libertad, El torneo de rayuela, Las posadas callejeras; ponche, aguinaldos,
bufiuelos, pifiatas, Pedir calaverita con chilacayote, Fiestas de dia de muertos,
Feria regional y Fiesta Patronal de San Juan Bautista (Libres). La feria de
Oriental del 28 de octubre hasta el 2 de noviembre, Procesion de la Virgen de
las Velas, Fiesta de San Antonio.

Artesanias: Canastos de palmay artesanias de Ocoxal (Santa Cruz Magdalena),
Totomoxtle, piedra pémez para elaboracidn de macetas y para ajax, trabajos en
madera, talleres de barro y de madera comprimida, pirotecnia de Zacatepec,
catrinas de cartdn vestidas de tela (Oriental).

Paisaje (vistas panoramicas), Plantaciones de pifidn, Plantaciones de maguey,
paxtle, “el olor a pino”. Paisaje agropecuario.

Manifestaciones regionales:

Elaboracion de queso (LOT), elaboracion de nieves y helados (LOT),
agricultura regenerativa, ganaderia, cunicultura, apicultura, herbolaria,
produccion de legumbres (San Antonio Virreyes y comunidades locales).
Historia de la region

Fundacion de Libres, historia del desarrollo industrial, historia de las haciendas
como generadoras de riqueza, Ruta de comunicacion entre Veracruz y México,
época colonial. Leyenda del gigante de la campana (Libres), leyenda del Cerro
Pinto (Oriental)

Fuente: elaboracion propia
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4.3 Actores locales de turismo en la region LOT vy sus relaciones

La informacion que tienen los actores de turismo sobre la oferta recreativa en la region es
muy escasa. Lo anterior debido a una falta de comunicacién, organizacion y consciencia
generalizada sobre la importancia de la construccion de relaciones colectivas entre actores del
mismo ambito, para el desarrollo y fortalecimiento social, turistico y cultural de la region.
Fundamenta lo anterior resultados de la aplicacion de entrevistas a los actores, donde indican que:

“Falta informacion, porque hemos recomendado Cantona, pero luego regresan y dicen que
no fueron, porque les dijeron que eran puras piedras... falta informacion” (Entrevista a Ana y
Sebastian, 22 de junio de 2022, Oriental).

“Hace falta que se conozcan los actores locales, ver qué hace cada uno y asi poder
recomendar a los turistas y visitantes lo que se puede hacer, hace falta informacion como folletos”
(Entrevista a Angélica, 7 de junio de 2022, Tepeyahualco).

Si bien existen algunas relaciones de convivencia entre algunos actores de turismo, estas
son de manera esporadica y a titulo personal. Es el caso de las haciendas y los vinculos entre sus
propietarios o responsables, quienes ocasionalmente colaboran para mostrar su patrimonio y dar
recorridos a grupos organizados. Sin embargo, las relaciones no han sido orientadas a la realizacién
de una actividad turistica sistematica y colectiva, ya que en general, el trabajo que se ha hecho es
de forma individual y esporadica, asi lo manifiestan los entrevistados:

“Siempre que nos invitan vamos, y hay buena relacion, pero no tenemos productos que se
hayan desarrollado... pero estamos totalmente abiertos” (Entrevista a Ana y Sebastian, 22 de junio
de 2022, Oriental).

“También pertenecemos al grupo de haciendas, conocemos a la mayoria... cuando hay
eventos, reuniones y demas hemos sido invitados” (Entrevista a Beatriz, 25 de mayo de 2022,
Libres).

Hasta el momento, los actores regionales de turismo se conocen y confian en que existe un
interés por gestionar de forma efectiva el potencial turistico que alberga y representa la region. No
obstante, se carece de organizacion para llevarlo a cabo, puesto que no han logrado generar alianzas
para desarrollar rutas o productos, que sean aprovechadas para su propio beneficio y el de sus

comunidades:
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“No estan organizados los actores gubernamentales, para nada... Se cred un grupo de
haciendas, pero ahi quedo... se tratdé de hacer un directorio, pero no recibimos la informacion”
(Entrevista a Ana y Sebastian, 22 de junio de 2022, Oriental).

Ademas de carecer de directorios, inventarios turisticos e informacion relevante sobre lo
que cada emprendimiento ofrece en la region, se carece de liderazgos para emprender acciones
efectivas que permitan poner en marcha un proyecto, el cual incluya la colaboracion entre dos o
mas personas y/o grupos, adicionalmente refieren;

En la region ha habido muchos intentos de organizarnos, de hacer cosas, pero de pronto...

creo que tenemos diferentes visiones de lo que tiene que ser el turismo en la zona... hay las

intenciones... las voluntades, pero a la hora de la hora, no sé qué pasa que no llegamos a

nada (Entrevista a Azucena, 8 de junio de 2022, Tepeyahualco).

Por otra parte, algunos actores a cargo de centros recreativos, haciendas y hoteles no viven
de manera permanente en la regién, ya que tienen otras actividades laborales y su vida social no
esta relacionada con el territorio LOT. Por tanto, el grado de su compromiso para con el desarrollo
local y la puesta en marcha de un eventual producto o ruta turistica alternativa es incierto.

Misma situacion se presenta en los funcionarios a cargo del departamento de Turismo de
Oriental y Tepeyahualco, quienes sin radicar en dichos municipios, han sido nombrados por las
actuales administraciones como servidores publicos. Lo que resulta hasta el momento en el
desconocimiento de sus propuestas para generar o fortalecer proyectos turisticos en beneficio de la
poblacién residente y visitantes.

Lo anterior, también se confirma a través del departamento de Turismo en Libres, donde a
pesar de mostrar interés en el desarrollo turistico regional, no ha logrado generar alianzas y entablar
relaciones de trabajo con el municipio de Tepeyahualco, asi lo indica:

“La relacion con Turismo de Tepeyahualco no existe, porque nos hemos querido acercar a
su director de Turismo y Cultura, pero no se ha dado la oportunidad. Si nos interesa armar una ruta
con Tepeyahualco, ojald con los hacendados™ (Entrevista, 21 de abril de 2022, Libres).

Aunado a lo anterior, el interés econémico que ha prevalecido en las administraciones
gubernamentales dificulta el despegue de proyectos turistico-culturales en favor de sus habitantes.
Tal es el caso de las ferias patronales, en las que solamente una administracion priorizo la
integracion y proyeccion de los emprendimientos agropecuarios y artesanales, sin lograr que esta

iniciativa tuviera continuidad, asi lo enuncian:
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Las ferias en su origen eran una forma de comercializacién de productos locales, de mostrar
qué es lo que se producia en la region y buscar relaciones comerciales.... Estdbamos con el
desarrollo de un festival de productos regionales... se consiguio el apoyo del municipio...

y la verdad es que surgié un ambiente muy familiar, muy bonito, tradicional, muy de la

region. Y el problema es que llega otro Ayuntamiento, ya no le parece, quitan el apoyo.

(Entrevista realizada a Azucena, 8 de junio de 2022, Tepeyahualco)

Este municipio no tiene programas integradores... jy las comunidades qué? Es
como la feria ¢por qué le ponen la Feria Regional de Libres si nada mas es la cabecera?...
puro puesto chino, aqui deberia de haber un stand de cada lugar. (Entrevista realizada a
Lucia, 31 de marzo de 2022, Libres)

Los grupos que han hecho la feria se han dedicado a sacar lo econémico, no lo ven
tanto como una festividad del pueblo... a mi me da tristeza la feria, porque ya no es una
feria que nos distinga... a ellos lo que les preocupa es cuanto puedes sacar y no importa
cdémo salga, porque no se toman el tiempo adecuado para hacerlo. (Entrevista, 26 de mayo
de 2022, Libres)

A pesar del potencial econémico, turistico y cultural que las ferias pueden representar para
los residentes, estas son cuestionadas por los productores locales, los empresarios y la poblacion
en general, debido al cobro excesivo de la renta de espacios y la falta de beneficios sociales que
realmente aportan;

“Se habia dado una feria con un enfoque mas cultural... Hace falta apoyar a los locales, no
cobrar derecho de piso” (Entrevista a Samantha y Rodrigo, 13 de mayo de 2022, Libres).

Por su parte, las autoridades también muestran desconocimiento y capacidad sobre como
generar alianzas y gestionar el turismo a nivel institucional. Asi también, tampoco han contado con
el apoyo y la capacitacion a nivel estatal para lograrlo.

Es el caso del actual Ayuntamiento de Libres, destaca que por primera vez gener6 un
vinculo mas estrecho con la Secretaria de Turismo de Puebla, por medio del cual se hizo la primera
reunion para conformar y detonar el turismo a nivel regional entre los municipios de Libres,
Oriental y Tepeyahualco:

“Hasta apenas nos toman en cuenta, porque han estado con Turismo del Estado de Puebla,

el Gobierno Estatal ha venido aca” (Entrevista realizada a Dario, 26 de mayo de 2022, Libres).
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YO0 creo que no nos voltean a ver como un prospecto turistico... nosotros tampoco hemos
puesto mucho de nuestra parte para hacer la detonacién, porque te tienes que preparar en
muchos aspectos, pero en su momento nos tocO tocar puertas, y no ubican a Libres
generalmente, todavia a Tepeyahualco por la zona de Cantona, pero Libres para turismo no.

(Entrevista realizada a Beatriz, 25 de mayo de 2022, Libres)

Lo mismo sucede con los departamentos de cultura de los tres municipios, quienes a pesar
de contar con la intencién tampoco han generado proyectos en conjunto, donde:

“La relacion ha sido esporadica, pero creo que hay esa buena voluntad, yo creo que los
tiempos no nos han permitido sentarnos para concretar ya un proyecto que nos permita detonar lo
que es esta region” (Entrevista realizada a Aurora, 9 de junio de 2022, Oriental).

En el ambito cultural, el actor mas sobresaliente que apoya actividades culturales, artisticos
y ambientales es el parroco de la Parroquia de Libres, quién permite la organizacién de eventos en
el atrio como exposiciones de pintura, conciertos musicales, platicas del medio ambiente, y
procesiones en torno a las diferentes fiestas religiosas. Mismo actor con el que se relacionan
personas y grupos a cargo de proyectos sociales y ambientales.

Por otro lado, al expresar su opinidn sobre las instituciones gubernamentales a cargo de
dichas actividades culturales y recreativas, los informantes destacan que la incompatibilidad de
intereses y la falta de conocimiento y capacidad para la gestion cultural limita los esfuerzos
comunitarios;

“Algunos actores no quieren trabajar con el gobierno, no importa el partido que sea... son
perspectivas muy validas porque han tenido experiencias anteriores que los han dejado con un mal
sabor de boca” (Entrevista realizada a Lucia, 31 de marzo de 2022, Libres).

“Que sepan gestionar, la gestion para bajar programas sociales a nivel nacional es extensa,
pero desafortunadamente no todos saben hacerlo... es lo que creo que se necesita” (Entrevista
realizada a Ivan, 23 de mayo de 2022, Libres).

“Otro factor importante que ha limitado las actividades culturales es la falta de continuidad
en los proyectos y la falta de gestion” (Entrevista a Elizabeth, 9 de mayo de 2022, Libres).

Como actor clave que tampoco muestra participacion o intencion favorable para generar
proyectos en pro de los habitantes y productores locales, se encuentran los industriales, quienes no
solamente se apropian de los recursos y causan afectaciones al medio ambiente, sino que limitan

el desarrollo social y no se interesan por la region que les alberga;
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Esas industrias, yo supongo o tengo entendido, que también pueden ser gestoras como
organizaciones civiles de ciertos programas... pueden tener una zona para el arte en tal
municipio o tal cosa, pero pues no lo hacen, no lo buscan o no lo intentan...
desafortunadamente no se ha visto un cambio. (Entrevista realizada a Ivan, 23 de mayo de

2022, Libres)

Granjas Carroll prometia mejores y mas fuentes de empleo, cosa que yo en lo
particular no lo percibo... Hay mayor extraccion de agua, hay olores que nos llegan por las
tardes aqui... Y la empresa Driscoll, que, si bien son fuentes de empleo... nos esta
afectando... empieza a querer llover e inmediatamente sueltan las bombas y se para la
lluvia. (Entrevista a Azucena, 8 de junio de 2022, Tepeyahualco)

Algunos agricultores locales declaran haber realizado intentos para generar relaciones
comerciales con la industria militar, localizada en el municipio de Oriental, ya sea a través de la
venta de productos a menor precio o el establecimiento de un dia de mercado para el complejo
habitacional. Sin embargo, han sido rechazados y no han contado con el apoyo para generar
vinculos econdmicos y sociales.

Lo anterior, pone en evidencia que si han existido iniciativas por generar alianzas y nuevos
proyectos culturales, pero la falta de informacion y capacitacion que prevalece en los tres
municipios, aunado a falta liderazgo y organizacién para la gestion eficiente, han impedido su
consolidacion:

“Capacitacion... el tema de servicio a través de la capacitacion es importantisimo... que
debe haber gente al frente... Si no son los hacendados, tener gente al frente que sepa lo que es el
servicio, es el mayor reto” (Entrevista realizada a Ana y Sebastian, 22 de junio de 2022, Oriental).

“Por falta de organizacion, entramos al inconformismo, no me voy a complicar la vida, esto
no me compete, /yo por qué?, es un circulo vicioso, ahi se pierden las iniciativas” (Entrevista
realizada a Ivan, 23 de mayo de 2022, Libres).

“Hay mucho potencial, pero no hay orden, todos queremos vender, pero ;qué vamos a
vender y como lo vamos a vender?” (Entrevista realizada a Ana y Sebastian, 22 de junio de 2022,
Oriental).
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4.4 Actitud de participacion y compromiso por parte de los actores locales ante una eventual
gestion turistica por y para los residentes.
Es innegable la existencia de disponibilidad para llevar a cabo actividades de turismo en la
region, sin embargo, la inseguridad, la probleméatica multifactorial que enfrentan las ruralidades y
la falta de apoyos econémicos, educativos y de capacitacion, complejiza y blogquea los esfuerzos
para materializar las iniciativas y proyectos turisticos, asi se indicaba en reuniones donde
participaron autoridades municipales y hacendados:
Solos no podemos, necesitamos ayuda de los ayuntamientos, del gobierno del estado, de
los hacendados... lo Gnico que necesitamos es caminar de la mano con una voluntad... la
pregunta siempre ha sido ¢que nos falta a nosotros? La voluntad politica por parte de los
gobiernos municipales, estatales y federal... necesitamos abrirnos mas todos... Si nos
unimos y trabajamos de la mano podemos hacer una region turistica... Necesitamos
promocion, sefialética, hacer caminos. Me parece bien la propuesta de un consejo turistico.
(Reuniodn entre municipios y hacendados, 15 de junio de 2022, Oriental)
Yo quiero sefialar... que cuesta muchisimo dinero sostener un inmueble de mas de
200 afos... ;Por qué de las 27 haciendas solamente unas cuantas si han permitido el acceso?
Porque a veces nos cuesta tener ese desapego 0 esa apertura, esa tranquilidad. Y al mismo
tiempo no tenemos esa preparacion mental de ver gente extrafia, gente ajena. Si es cierto
que agradecemos al turismo para sostener con una entrada, pero... las prioridades no son
ver a un turista, sino que la puerta no se caiga, que los techos no se caigan. Y no tenemos
la capacidad para decir vamos a hacer rutas... Para nosotros ahorita es prioridad remediar
goteras, caminos, accesos, siembras...en el sector agropecuario lo que menos queremos es
que la vaca se esponje, que el granizo nos caiga... todo esto nos ha invalidado para poder
continuar con esta inquietud de turismo... quiero pedir el auxilio a los gobiernos, que nos
tome en cuenta como bien patrimonio... estoy comprometido. (Reunidon entre municipios
y hacendados, 15 de junio de 2022, Oriental)
Acerca de llevar a cabo un modelo de turismo social y para todos, existen diferentes
opiniones. Para algunos, les representa una buena iniciativa, enseguida algunos testimonios de

participantes del Grupo focal, realizado el 1 de septiembre de 2022 en Libres:
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“Queremos integrarnos a los eventos... me gusto... que todos somos y podemos aportar, y
también ser turistas; turismo regional y local”; “Se me hace muy interesante la parte de incluir a
todos, desde los residentes a los externos™.

Mientras que otros, por malas experiencias relacionadas con la falta de pago y mal uso de
las instalaciones por usuarios locales y regionales, cuestionan el beneficio que el modelo de turismo
social pueda tener; “No sé si quiera trabajar con mi municipio o la gente de mi comunidad, es
complicado”, “Yo estaria invitando tal vez a las escuelas..., pueda ser que si... y decirles lo que
tienen que respetar”.

Por otra parte, existen actores que colaboran con otros para la realizacion de eventos
culturales y deportivos, y apoyan causas sociales; “Mi Viejo San Juan patrocina muchos sectores...
Tenemos un sector comprometido, queremos estar presentes en materia de turismo y demas, nos
gusta participar”; “Apoyamos a la cultura y al deporte para nifos, es nuestro trabajo, estamos
abiertos para que Libres sea reconocido no solamente a nivel estatal sino nacional e
internacional.... Creo que tenemos muchas cosas que ofrecer”; “Me da gusto que todo esto se esté
planeando... Y como artistas nos gustaria contribuir plenamente”.

Complementa lo anterior, informacion recabada en entrevistas:

Yo creo que el turismo si es factible siempre y cuando los elementos o las partes que tienen

una funcién en un proyecto de esta naturaleza se pongan de acuerdo, definitivamente... yo

creo que lo que maés falta es informacion para todos. (Entrevista a Juana, 7 de junio de 2022,

Tepeyahualco)

La capacidad organizacional que muestran los actores de turismo en la region en torno a la
gestion de la actividad turistica se determina como deficiente. Tanto hoteles como restaurantes,
centros recreativos, haciendas y proveedores de experiencias operan de manera individual, sin que
exista algun producto, ruta o servicio turistico en la que participen de manera constante y
organizada dos 0 mas actores.

Si bien entre los hacendados existe comunicacion y encuentros de socializacion y
convivencia, esta se manifiesta de manera esporadica y sin determinacion de acciones para la
integracion de un proyecto de turismo regional. De la misma forma que la mayoria de los actores
pertenecientes al &mbito cultural y deportivo, quienes operan de manera aislada y con poca o nula

relacién con el actor gubernamental.
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Dentro de las capacidades instrumentales que presentan los actores de turismo para afrontar
los cambios, sobresale el uso de las redes sociales y la creacion de experiencias turisticas. Sin
embargo, se encontré que solamente en dos haciendas y s6lo en una experiencia de turismo rural
se hace uso de la interpretacion patrimonial, la cual se enfoca a la demanda externa de turistas
nacionales e internacionales.

En cuanto a instrumentos de certificacion se detectaron inicamente dos; el Distintivo H en
un centro recreativo de Libres, y la metodologia moderniza o Distintivo M en una hacienda de
Oriental. Implementados como estrategias comerciales para el posicionamiento estatal y regional
de sus servicios dentro de los nichos de Turismo de Naturaleza y Turismo de Romance. Asi
también, solamente un emprendimiento cuenta con Registro Nacional de Turismo, otorgado
recientemente a un restaurante de Libres.

Es en este grupo de actores de turismo o sector empresarial, permea el interés por captar la
atencion de turistas nacionales y eventualmente extranjeros, contrario a los emprendimientos
culturales, enfocados a la demanda local y regional.

A excepcion de la actual administracion de Libres y su departamento de turismo, que ha
generado vinculos con la SECTUR. Puebla para la implementacién de programas de capacitacion
y dos proyectos de infraestructura, los municipios de Oriental y de Tepeyahualco carecen de
informacidn en materia de gestion y planeacion turistica, asi como de informacion oficial sobre el
patrimonio local y los servicios turisticos. No obstante, cabe destacar que en el ambito cultural y
deportivo, los actores gubernamentales y privados de Libres y Oriental muestran una mayor
comunicacion social y difusion de actividades.

Por otro lado, también se detect6 que los actores de turismo realizan viajes constantes a la
ciudad de Puebla y a otros municipios, con el propdsito de adquirir o vender productos, e incluso,
por relaciones de trabajo y de convivencia con actores externos a la region.

Es innegable la capacidad sistémica que presentan los actores entrevistados, quienes poseen
una amplia visién y comprension del territorio que habitan, asi como de las necesidades para llevar
a cabo una gestion turistica y recreativa en la region. Pero es importante también la presencia de
un entramado complejo de relaciones e intereses politicos y privados, asi como de distintos factores
que limitan el desarrollo turistico regional, entre los que sobresale: la falta de compromiso y

autonomia por parte de las autoridades locales para asumir su responsabilidad en favor de sus
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habitantes, y la limitacion de recursos econdmicos y educativos para el desarrollo de infraestructura

y tecnologias.

Capacidades de los Actores
4.4.1 Propuestas para la gestion turistica cultural desde los actores

De manera general, los actores claves relacionados con los servicios, actividades culturales
y turisticas en la region no solamente mostraron interés en participar en las entrevistas, el grupo
focal, sino aportando informacion sustancial y propuestas para mejorar las relaciones de trabajo
(Tabla 18).

En primera sugerencia, los actores recomiendan: a) socializar una presentacion de los
proyectos turistico-culturales existentes en la region, para conocer la oferta y las caracteristicas de
cada proyecto; b) la generacién de un directorio con informacion pertinente y actualizada sobre los
recursos turisticos, servicios y productos para entablar futuras relaciones de trabajo, y c) crear
nuevos productos o servicios en colaboracion con otros.

De manera prioritaria, para el aprovechamiento de la demanda interna relacionada con el
ocio, sugieren laintegracion de grupos y clubs deportivos que realizan actividades de esparcimiento
de manera regional, asi también incorporar aquellos colectivos y emprendimientos que forman
parte de las actividades agropecuarias para ampliar la oferta.

Asi también consideran importante la conformacion de un espacio de dialogo vy
comunicacion, que ademas de permitir el intercambio de informacion relevante, se vincule con las
administraciones locales y con las Secretarias de Cultura y Turismo Estatal, entre otras.

Ademas de la disponibilidad que evidencian los actores, se reconoce la necesidad de
integrar politicas y una metodologia, que permita encauzar los proyectos culturales y turisticos para

dar seguimiento a los logros alcanzados con este proyecto.
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Tabla 18.

Propuestas para las relaciones de trabajo
Actor Propuesta o sugerencia
-Presentar proyectos locales a los actores asociados a la cultura y turismo para conocerse
y generar alianzas, relaciones directas y propuestas de entretenimiento para los distintos
espacios recreativos: haciendas y restaurantes.
-Generar un espacio de didlogo y comunicacion entre los actores de turismo y cultura, para
conocerse y potencializar los esfuerzos.

Actores -Vincular las actividades recreativas con los clubes locales de ciclismo de montafia,
culturales motocross, organizaciones y colectivos, quienes cuentan ya con actividades de recreacion
regional.

-Generar un proyecto integral de turismo y cultura en la region, dar seguimiento a través
de reuniones y acciones especificas.

-Contar con la informacidn de los servicios que ofrecen los actores turisticos y culturales,
costos de actividades, horarios de apertura, asi como informacion de museos, haciendas y
sitios relevantes para la recreacion.

-Recopilar la informacion en un directorio, ademas de compartirla en restaurantes y centros
turisticos-culturales, ya sea a través de banners, folletos, cédigos QR.

-Vincular los proyectos culturales y turisticos con las Secretaria de Turismo Estatal y de

Actores de Cultura para generar una mayor visibilidad de la region.
turismo y -Integrar las actividades productivas relacionadas al campo y la agricultura a las
Servicios actividades recreativas.

-Fortalecer el sector comercial de la region.
-Trabajar de la mano con politicas publicas y otras asociaciones nacionales
-Integrar a la voluntad, una politica y metodologia para aterrizar los proyectos.

Fuente: elaboracidn propia

Para la gestion turistica y cultural, los actores sugieren la organizacion de eventos y
actividades integrales. Es decir, el desarrollo de programas que vinculen el sector primario y los
distintos proyectos culturales y deportivos. Se propone el desarrollo de rutas de motociclismo,
ciclismo, senderismo y cabalgatas, que tomen en cuenta la localizacion estratégica y actividades
primarias de las haciendas, asi como el antiguo trazo de la ruta del ferrocarril (Tabla 19).

Otro recurso turistico importante para impulsar actividades de aprendizaje es el patrimonio
alimentario. Este puede ser aprovechado para la creacion de propuestas de valor y el
encadenamiento de actuales y/o potenciales proyectos turistico-culturales. Lo anterior permitiria
potenciar la actividad turistica local-regional al tiempo de fortalecer la identidad y el intercambio

de conocimientos entre actores locales, y eventualmente con actores externos.
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Tabla 19.
Gestidn y propuestas para las actividades culturales y turisticas para un Turismo social
Actor Propuesta o sugerencia

-Organizar eventos y actividades culturales en haciendas.
-Combinar la gastronomia local con el folclor mexicano.
Actores culturales -Realizar muestras gastrondmicas y tianguis con productos locales.
-Organizar campamentos y caminatas a los cerros.
-Crear ruta para motos y aprovechar los eventos deportivos que se llevan a cabo
en la region.
-Crear rutas de turismo de naturaleza.
-Crear rutas para bicicleta, senderismo y a caballo.
-Aprovechar el antiguo trazo del ferrocarril (la via angosta de Oriental) para la
creacion de una ruta turistica y conectarla con las haciendas para descansar,
Actores de turismo y comer o tomar un aperitivo.
servicios -Orecer talleres y cursos de elaboracion de queso.
-Organizar cata de quesos y festivales, en los que se involucren los artistas,
musicos y grupos de danza regionales.
-Vincular la gastronomia y los quesos con la cultura regional.
-Generar actividades turisticas que garanticen una derrama econémica para las
personas y comunidades locales.
-Hacer propuestas de valor para la gastronomia, la cultura, las haciendas y sitios
importantes.
-Encadenar las potencialidades de los distintos proyectos

Fuente: elaboracion propia

Aunada a la preocupacion generalizada sobre los impactos negativos causados por la
industria en el medio ambiente, los actores de la region LOT, muestran conciencia sobre la falta de
educacion y capacitacion para el fomento de las actividades culturales, y coinciden en la necesidad
de contar con informacidn sobre su patrimonio y los servicios turistico-culturales que se ofertan en
la region. Al mismo tiempo demandan que se gestione de manera eficaz el recurso del agua y el
desecho de residuos, que también forman parte importante de las actividades recreativas.

Sugieren complementariamente, que de forma interdisciplinaria se permita a los residentes
conocer y valorar su patrimonio. Por tanto, se hace un llamado a que los nifios, jévenes y adultos
se integren al conocimiento de su legado cultural, ya sea a través de las instituciones educativas o

el aprendizaje no formal como; cursos de capacitacion, talleres y recorridos guiados (Tabla 20).
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Tabla 20.

Propuestas para el fomento de la educacion a través de actividades culturales
Actor Propuesta o sugerencia
-Trabajar con los nifios en el ambito cultural y musical, ensefiar los villancicos y tradiciones
de las posadas.
-Educar a la gente local, integrarlos al bienestar y generar seguridad.
-Invitar a las escuelas a las haciendas para que las conozcan
-Encontrar la vocacion de algunas haciendas.
-Estudiar la historia, arquitectura y patrimonio de la region.
-Proporcionar la informacion histdrica a los actores involucrados en su gestion, a través de
Actores talleres y/o cursos.
culturales, de  -Capacitar a quienes transmiten y expresan el patrimonio, apoyar en la comunicacion y
turismo y difusion de este, asi como en su recuperacion.
servicios -Integrar y educar a los guias de turistas, cronistas y a la comunidad en general.
-Rescatar la cultura del queso, la gastronomia regional, el cultivo del pifion.
-Proveer informacidn relevante para la gestion de actividades recreativas.
-Crear marcas colectivas de la region
-Continuar con la camparfia de NO unicel
-Gestionar el recurso del agua, el cual es muy importante para las actividades turisticas y
recreativas.

Fuente: elaboracion propia

Méndez et al. (2016) sefialan que uno de los efectos méas preocupantes del turismo es la
pérdida de identidad en las comunidades frente a la imposicion de patrones culturales de ocio,
entretenimiento, e individualismo, ajenos a su idiosincrasia. Por tanto, segin Naranjo et al. (2019)
el turismo debe gestionarse como un modelo de desarrollo integrado, que se adecUe a las personas
que residen en una localidad determinada.

En cuanto a la gestion, para viabilizar una propuesta de turismo como la que se pretende,
esta investigacion se decanta por un modelo de gestién participativa que segin Herndndez (2021)
sea plural e inclusiva de los integrantes de las comunidades, y prioritariamente los portadores del
patrimonio, coincidiendo con De Mabhieu et al. (2002) quienes consideran que la conservacion del
patrimonio y gestion turistica deben complementarse. Ademas de que, en un modelo de gestion y
participacién comunitaria, las actividades de ocio sustentables pueden contribuir a la recuperacion
de espacios publicos.

Complementa Schenkel (2020) al indicar que en contextos de crisis social, econémica y
social como la que se localiza en la region LOT, el turismo social, de referencia en este estudio,
puede ser considerado como una alternativa capaz de reimpulsar el turismo, debiendo ser valorado

por su capacidad de desmasificacion de la demanda y diversificacion de la oferta, asi como
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impulsar aquellas localidades que cuentan con voluntad y potencialidad para desarrollar la
actividad.

Segun Hernandez (2021) la gestidn participativa asegura la continuidad del patrimonio y lo
incorpora a la cotidianidad de la sociedad en la que se enmarca y a la que representa. Por tanto,
considera que en este modelo de gestion, la poblacion aspira convertirse en protagonista'y tomadora
de decisiones para la identificacion y determinacion de los elementos patrimoniales, asi como para
su investigacion, difusion y formas de intervenir en él. Destaca que la participacion e inclusion de
la poblacion es el mecanismo mas adecuado, no solo para la creacion de rutas turisticas méas
equitativas socialmente hablando, sino que contribuye a crear una mejor articulacién e

interpretacion del territorio, y asi disminuir el riesgo de su descontextualizacion y fragmentacion.

Figura 10.
Gestidn de actividades de ocio

Gestion participativa para las
actividades de ocio

Gestion Turistica Gestion Cultural Gestion Patrimonial

Elaboracion propia
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En la region LOT en el marco de la Nueva Ruralidad, segin De Grammont (2004), se
evidencian y se contrastan procesos como la plurifuncionalidad de la economia campesina, el
transnacionalismo, la multifuncionalidad del campo, el multiculturalismo nacional, siendo por
tanto producto de un constructo de nuevos territorios, a partir de nuevos actores y relaciones
sociales entre el campo y la ciudad. En relacion con el Ocio, este como indica Aguirre (2021),
ademas de derivar de la libre voluntad de las personas, es un derecho que involucra al Estado y
terceras personas en la preservacion del patrimonio, el medio ambiente, la diversidad e identidad
cultural, la proteccion de lazos sociales, asi como el desarrollo fisico y mental de los seres humanos.

Entre las principales conclusiones, tenemos:

1.Caracterizacion del Ocio de los residentes en la regién LOT, la teoria abordada para su
analisis y comprension, reconoce que el ocio se manifiesta en cuatro coordenadas diferentes: a)
Autotélica, en donde toda accién lleva en si misma la justificacion de su propio fin, b) Exotélica,
cuyas acciones no se realizan por ellas mismas sino para conseguir otras, ¢) Ausente, cuando un
sujeto carece de vivencias libres y satisfactorias y d) Nociva, caracterizado por la ausencia de
libertad, satisfaccion y/o gratuidad (Cuenca, 2011). Esta investigacion concluye que existen
condiciones en la regién de estudio para la realizacion de experiencias de ocio vinculadas con el
turismo social de un modo satisfactorio, libre y por si mismas, sin una finalidad utilitaria, es decir
en el marco de un ocio autotélico. Asi, a partir de la coordenada Autotélica, se pueden diferenciar
claramente cinco dimensiones del ocio, factibles de implementar en la region LOT, a partir de sus
rasgos distintivos y areas de accion diferenciadas; dimension ludica, creativa, ambiental-ecoldgica,
festiva y solidaria, indicadas en Dumazadier (1971) (Cuenca et al., 2001).

Lo anterior fundamentado en el interés mostrado por la poblacién entrevistada por conocer
y disfrutar el patrimonio de su region, mediante la realizacion de actividades recreativas, culturales
y deportivas. En cuanto a los espacios fisicos factibles de albergar actividades relacionadas con el
tiempo libre, estos abarcan desde escuelas e instituciones de educacion formal y no formal, espacios
parroquiales, canchas deportivas y parques, hasta espacios recreativos y/o de servicios turisticos
como cafeterias, restaurantes y atractivos como la estacion de tren de Oriental, la Cabafia del Ledn
en Libres, la zona arqueoldgica de Cantona, el lago de Alchichica en Tepeyahualco y ex haciendas,

entre otros.
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No obstante, para que el ocio pueda cumplir con su funcion de bienestar, recreacién y
desarrollo, del que parte esta investigacion, requiere de la integracion de la poblacion al
conocimiento y disfrute de su patrimonio, asi como su participacion en la toma de decisiones sobre
este. Para ello, se realiz6 conjuntamente con la poblacion residente la identificacion e integracion
de actividades y sitios (rutas, productos y/o itinerarios), que responden a sus intereses Yy
necesidades.

En relacién con la creciente demanda de actividades relacionadas con el ocio en la region,
debido a las necesidades tanto de la poblacion residente como de la inmigrante, esta, vinculada a
la oferta actual de actividades culturales, deportivos y turisticas detectadas en la region, genera
condiciones para la creacion de una modalidad de turismo alternativo incluyente para residentes,
qué con vision social, atenderia las necesidades referidas al tiempo de enriquecer la oferta turisticas
actual. Entendido por Schenkel (2020) como un modelo de turismo social con capacidad para
posicionarse como un instrumento asegurador y redistributivo, que interviene tanto en la demanda
como en la oferta turistica, posibilitando el disfrute del tiempo libre en sectores vulnerables,
promoveindo un ocio creativo que contribuya al desarrollo personal, local y territorial, desde
practicas turisticas responsables.

2. En términos geograficos, se determinaron en la region dos zonas turisticas, la zona Este,
conformada por el municipio de Tepeyahualco, cuya oferta esta orientada al turismo nacional e
internacional, motivada por la localizacion de espacios idoneos para realizar actividades de turismo
arqueoldgico, turismo rural (ex haciendas), de naturaleza y de aventura. En esta zona, las
actividades recreativas se concentran al sureste y nororiente del Area Natural Protegida (ANP)
Parque Estatal Lagos de Tepeyahualco y Guadalupe Victoria, debido a la localizacion de los
axalapascos y la zona arqueoldgica de Cantona, que a través de la promocion de la Secretaria de
Turismo de Puebla y de distintas plataformas digitales atraen visitantes nacionales y extranjeros.

Cabe destacar que existe un amplio desconocimiento, tanto por parte de autoridades como,
poblacién en general como de visitantes, sobre la declaratoria del ANP y su gestién, lo que propicia
que realicen actividades dentro del parque, que atentan contra la fragilidad de los ecosistemas. Esto
se agrava, debido a que las instancias correspondientes a nivel local son omisas en implementar
medidas bésicas, que regulen las actividades turisticas y recreativas que ocurren en esta zona.

En relacion a la Zona Oeste, representada por los municipios de Libres y Oriental, se

encontrd que es visitada principalmente por la poblacion residente, asi como visitantes
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provenientes de diversas localidades y municipios vecinos, quienes ademas de participar en
actividades culturales, deportivas y de naturaleza, representan una demanda interna interesada en
incorporarse o participar en actividades culturales y recreativas, es decir orientadas a un tipo de
turismo social, en favor de emprendimientos locales como el planteado.

En cuanto a conectividad, laregién LOT presenta una éptima red vial interna, asi como con
municipios vecinos del estado de Puebla entre los que sobresalen: San José Chiapa, Teziutlan,
Tlatlauquitepec y Zacapoaxtla. Ademas de su conectividad con las ciudades de Huamantla y
Tlaxcala, pertenecientes al estado de Tlaxcala, y con el municipio de Perote del estado de Veracruz,
lo que por su cercania y conectividad, genera oportunidades para la realizacion de actividades
econdmicas, sociales y turisticas vinculadas al ocio.

En lo que respecta a servicios, se encontrd que las dos zonas detectadas en la region LOT:
la Zona Este (municipio de Tepeyahualco) y Zona Oeste (municipios de Libres y Oriental) cuentan
con una oferta diversificada de hospedaje, restaurantes, actividades y atractivos turisticos como
templos, haciendas, centros historicos y museos, ademas de la zona arqueoldgica de Cantona, el
ANP vy el lago de Alchichica (axalapasco). Adicionalmente se encuentran servicios
complementarios (artesanias, gasolineras, bancos, farmacias entre otros) y productos agropecuarios
representativos de la region.

3. ldentificacion de los actores de turismo y sus relaciones; los actores poseen un amplio
conocimiento de la regidn, aunado a experiencia y creatividad en materia de servicios y turismo.
Sin embargo, las relaciones que mantienen son de convivencia e intermitentes, y generalmente
trabajan de manera individual o aislada.

Ejemplifica lo anterior el caso de las haciendas con oferta de actividades turistico-
recreativas, que se promueven como los principales escenarios para la puesta en marcha de una
ruta turistica regional, pero paraddjicamente, estos espacios son poco accesibles tanto para
visitantes como para residentes, principalmente por: a) una inadecuada gestién; b) falta o
insuficiente informacion sobre los inmuebles; ¢) mal estado de los caminos de acceso y, d) el poco
profesionalismo con el que operan estos espacios turisticos. Lo anterior, aunado a las relaciones
verticales de poder, que por razones histdrico-culturales han caracterizado la figura del hacendado,
el patrimonio hacendario y el protagonismo que pretenden seguir ejerciendo algunos propietarios.
Lo referido, al tiempo de entorpecer la adecuada organizacion, necesaria para la puesta en valor

turistico de estos espacios histdricos, asi como de sus actividades primarias o aquellas
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reconfiguradas, ha provocado que la mayoria de los residentes consideren estos espacios cada vez
mas ajenos a su identidad.

En cuanto a los proyectos culturales y deportivos, a pesar de cubrir un porcentaje importante
de la creciente demanda de actividades de ocio, son desconocidos e ignorados por los actores de
turismo en la region LOT, lo que ha impedido la conformacion de una oferta de utilizacion del
tiempo libre mas rica, atractiva y diversificada, con capacidad para cubrir la demanda creciente de
actividades y espacios de recreacion.

Se concluye en cuanto a las actividades méas comunes que realizan durante su tiempo de
ocio, destacan las relacionadas con la dimension festiva, es decir la convivencia familiar y las
salidas con los amigos entre semana, fines de semana y durante vacaciones. A la par, sobresalio
también la participacion en eventos sociales y celebraciones religiosas, las cuales son organizadas
principalmente por la Parroquia de San Juan en el municipio de Libres, y a las que acuden sobre
todo familias y adultos mayores.

La desarticulacion de las capacidades de los actores locales del turismo, aunada a la falta
de metodologias efectivas de gestion turistico-recreativa participativa en espacios rurales de la
region LOT, frenan y limitan los alcances que las actividades turisticas, culturales y deportivas
pueden tener en el desarrollo de la poblacién residente.

4. Finalmente, sobre la postura de los actores de turismo ante la gestién de un modelo
alternativo para residentes, se determinan dos propuestas, la primera planteada por los propietarios
de las haciendas, quienes manifiestan su interés por captar un turismo principalmente foraneo con
poder adquisitivo, que garantice derrama econdmica, y no consideran al Turismo social propuesto
como opcion para sus espacios. La segunda, ofertada por actores sociales del turismo,
comprometidos con actividades culturales, deportivas y de servicios como centros recreativos,
hoteles, restaurantes y servicios complementarios, quienes muestran disposicion para orientar su
oferta hacia la poblacion y aprovechar la creciente demanda regional derivada, tanto de la
poblacidon residente como de los migrantes, producto de la industrializacion regional mencionada.

En relacién con las capacidades de los actores del turismo, Vargas (2006) identifica tres
tipos de capacidades: organizacional, instrumental y sistémica, de estas los actores del turismo
destacan en la capacidad sistémica, debiendo fortalecer las capacidades organizacional e

instrumental.
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Derivado de lo anterior, la gestion turistico-cultural que presenta la regiéon LOT es
incipiente y se observa polarizada, debido a que por una parte, los emprendimientos turisticos
convencionales intentan posicionarse dentro de la competencia turistica estatal, nacional e
internacional, en tanto que los actores del ambito cultural y deportivo buscan alternativas para
mantenerse y seguir apoyando el desarrollo de actividades en beneficio de la poblacidn residente.
Mismos que promueven el conocimiento y la salvaguardia del patrimonio, todo ello orientado a
contribuir con el desarrollo y bienestar de la region, a través de la cultura, el deporte y el turismo
vinculado al ocio.

Es importante considerar que las condiciones de la demanda interna de actividades de ocio
y las actividades culturales, deportivas y turisticas se encuentran intrinsecamente relacionadas, por
tanto, ameritan una gestion integral participativa que armonice los &mbitos; a) turistico, b) cultural
y ) patrimonial.

Recapitulando, se tiene en la region LOT, la presencia de un tejido social complejo, donde
convergen diversos intereses y posturas, que obedecen principalmente a procesos historico-
culturales y econdmicos, los cuales explican la exclusion y desintegracion social actual con la
consecuente pérdida del patrimonio y el debilitamiento del tejido social. Situacidon que debera ser
considerada en el contexto de una propuesta de turismo social.

Asi también, la region presenta una pérdida de identidad y transformacion identitaria, que
no solamente puede ser vista como efecto de la transculturacion industrial, sino también
consecuencia del desconocimiento de su patrimonio, debido a la falta de informacion oral y escrita
sobre los saberes, costumbres y tradiciones locales, asi como de informacion accesible sobre su
patrimonio cultural y natural.

En contraparte, la region posee una oferta de turismo convencional, cultural y deportiva, asi
como un patrimonio cultural y natural relevante. El cual, puesto en valor turistico y gestionado de
manera adecuada, puede generar condiciones para que el ocio vinculado al turismo se erija en factor
de desarrollo para la region LOT, debido al interés manifestado por la poblacion local, actores
sociales y empresariales.

Esta investigacion permitié lograr un mejor conocimiento y comprension del ocio vinculado
al fendmeno turistico en la region, donde mas alla de la dicotomia entre turistas y residentes, las

personas buscan ejercer en un marco de armonia los mismos derechos: disfrute del tiempo libre,
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participacion cultural y derecho a ser participe del conocimiento, disfrute y salvaguardia de su

patrimonio.

RECOMENDACIONES

Derivado de los resultados de esta investigacion se recomienda:

a) Promover el conocimiento del patrimonio, asi como la oferta recreativa y turistica entre
residentes y actores regionales de turismo.

b) Involucrar a la poblacion, especialmente a los nifios y jovenes en el reconocimiento de
su patrimonio, para que ademas de valorarlo puedan continuar con la transmision de saberes y
practicas culturales. Trabajar el patrimonio desde la apropiacion de los significados y no desde la
superficialidad o prioridad econémica.

c) Crear informacion accesible sobre el patrimonio regional y divulgar su importancia a
través de los distintos mecanismos de difusion local, estatal y nacional.

d) Fortalecer la articulacion de las capacidades turistico-culturales regionales.

e) Que los prestadores de servicios se organicen para elegir a las autoridades que los
representen en el ambito turistico-cultural.

f) Impulsar una cultura de inclusién turistica para residentes, siendo indispensable
sensibilizar a los actores de turismo para crear ciudadaniay contribuir al desarrollo de los habitantes
regionales.

g) Se sugiere crear productos turisticos especificos para visitantes foraneos y productos
para residentes, para diversificar la oferta y satisfacer de manera incluyente la demanda interna y
externa.

h) Mejorar la infraestructura y accesibilidad para garantizar un modelo de turismo social,
que contemple caminos, transporte, disefio y promocién de rutas y actividades recreativas.

i) Orientar proyectos culturales y recreativos bajo principios de sustentabilidad teniendo
como eje actividades primarias y artesanales para la preservacion de costumbres y saberes locales.

Jj) Se recomienda que los prestadores de servicios turisticos y actores locales de gobierno
cuenten con informacion y capacitacion sobre el tema de ANP, no sélo para que ejecuten acciones
de preservacién, sino para que tomen en cuenta las actividades turisticas que en ellas operan, para
la generacién de Politicas Publicas y mecanismos de gestién consensuados, mismos que se reflejen
en un plan de desarrollo a nivel municipal y regional.
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k) Se requiere liderazgo y corresponsabilidad de los distintos actores gubernamental,
empresarial y social del turismo en la region, mismos que deberan organizarse para la
determinacion de acciones y estrategias, y de esta manera construir un mejor vivir para todos.

I) Se recomienda explorar alternativas de gestion turistica, que dignifiquen el ocio de las
comunidades y contribuyan al ejercicio de sus derechos sin la necesidad de convertirse en “turistas”
0 “expertos” en gestion patrimonial.

Se sugieren como lineas de investigacion futuras, estudios que ademas de dar a conocer la
importancia ecoldgica, aborden la problemética social en la region en cuanto a la actual apropiacion
de los recursos y la falta de regulacién para la gestion de la actividad turistica, asi como profundizar
en los efectos que el ocio humanista pudiese tener en la construccién de una mejor sociedad en la
region LOT y la sociedad en general.

Para lo anterior, se requiere de un mejor entendimiento del fendmeno turistico actual, en el
que las barreras entre turistas y locales han sido rebasadas ante la misma necesidad y busqueda de
garantizar el derecho al ocio. Comprender al turismo y la recreacién como parte de los satisfactores
del ocio, independientemente del contexto social y econdmico de las personas, puede contribuir a
generar propuestas encaminadas al desarrollo humano y bienestar social, pero sobre todo, a
aperturar espacios incluyentes en los que la educacion no formal para locales y externos que
conviven en un mismo tiempo y espacio, pueda ser potencializada y vivenciada desde la diversidad

e inclusion cultural.
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E1 (Qlegio Anexo 1. Guion y formulario para participantes del Sondeo e , 0
Q de Tlaxcala.. Rural Participativo Gﬁ?i.’é‘i’.’iﬁ’iﬂ%ﬁ?ﬂmeﬁg

_CONACYT

rograma Nacional de

La informacion proporcionada en esta ficha es confidencial, su uso es para fines académicos de la tesis: “OCi0 y turismQ  Pesorses e cata. e
alternativo en la region Libres-Oriental-Tepeyahualco, Puebla” y de la materia de Formulacion y evaluacion de Proyectos Turisticos de El Colegio

de Tlaxcala A.C.
Datos generales de emprendedores en Libres
1.Nombre del participante: 2.Rango de edad (afios) a)20-30  d)50-60
b)30-40 e) 60-80
€)40-50
3.Lugar de procedencia: 4.Género: a)Femenino b) Masculino
5. Nombre del taller / 6. ¢Habla usted otro idioma o dialecto? a)Si b) No ¢Cual?
emprendimiento
7. Tipo de taller / emprendimiento | a) familiar 8. ¢Cuantos afios lleva operando?
b) individual
C) socios
d) otro
9. ¢(Con cuantos colaboradores 10. ¢Cuéles son los medios tecnoldgicos
cuenta usted en su que utiliza?
emprendimiento?
11. ¢Cudles son los 12. ¢(Ha recibido clientes, visitantes o [a)Si  b) No
productos/servicios que ofrece? turistas de otros lugares, municipios etc.? ¢De donde?

13. ¢Cual es el producto/servicio/
taller que més vende?

14. Servicio que también podria ofrecer en
su taller o emprendimiento

(clase de cocina, experiencias, productos,
artesanias, etc.)
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El (Qlegio Anexo 2. Cuestionario para la caracterizacion del ocio
Q deTlaxcala..

Género: Lugar de origen: (comunidad/municipio)

Edad: Grado escolar:
1. ¢Cuantas personas viven contigo?
2. ¢Qué haces después de la escuela?

1)Redes sociales () 3) Deportes ()
2) Television () 4) Clases extracurriculares ()
5) Trabajo () 6) Otro:
3. ¢Tienes algun pasatiempo(s)?
1) Si () ¢Cudl? 2) No () ¢Por quée?
4. ¢Qué actividades recreativas realizas los fines de semana?
5. ¢Qué actividades recreativas realizas cuando estas en vacaciones?
6. Sefiala cual o cudles de estos lugares conoces en la region:
1) Cabaria del Leon () 4) Lago de Alchichica ()
2) Sitio arqueoldgico Cantona () 5) Ex Haciendas ()
3) Estacion de tren en Oriental () 6) Parroquia de San Juan ( )
4) Otro:
5) Ninguno () ¢Por qué?
¢ Qué opinas de los lugares que has visitado?
7. ¢Has salido de viaje fuera de esta region? 1) Si () ¢a donde? 2) No ()

8. ¢Qué actividades recreativas te gustaria encontrar en esta region?

9. ¢Te gustaria hacer recorridos culturales en la region ¢Libres-Oriental-
Tepeyahualco?
1.Si() 2.No () ¢Por qué?

10. ¢ Qué sugieres para favorecer el turismo y la recreacion en esta region?
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Anexo 3. Guion de entrevista semi estructurada a actor gubernamental

Q E l r(-()),l( H,L(. } 1. QEEEﬁON DETURISMO (€. LCONACYT
de [ l( AXCc ]I( Al REGIONAL SUSTENTABLE ERE: Programa Nacional do
Datos generales
Nombre:
Cargo:

Periodo de gobierno en el que laboro:

Cuestionario

1. ;Como se encontraba la actividad turistica y cultural al momento de asumir la nueva
administracion (Libres/Oriental/Tepeyahualco)?

2. ;COmo se encuentra en este momento la actividad turistica cultural en el municipio (Libres/
Oriental/Tepeyahualco)?

3. ¢(Qué cambios significativos ha notado en los ultimos afios respecto a la llegada de la
industria? (tradiciones, costumbres, vivienda, inmigracion, trabajo, ocio y recreacion)

4. ;Podria mencionar los principales programas implementados en la administracion? (Oferta
de atractivos y productos turisticos, infraestructura, capacitacion y promocion)

5. ¢Cudles han sido los programas o actividades mas exitosas hasta el momento? y ¢Por qué?
6. ¢Cudles considera que fueron los principales factores de éxito?

7. ¢Como es la vinculacion de la SECTUR PUE con el municipio?

8. (Como es la vinculacién de SECTUR PUE con los empresarios de turismo y cultura
(individual y colectivamente)? (Como calificaria la vinculacién? (Muy Buena, Buena,
regular, mala o muy mala) ¢Por qué?

9. ¢Cuales han sido las actividades colectivas mas importantes que han realizado con
SECTUR?

10. ¢Qué opina de las rutas turisticas regionales?

11. (Existe una relacion con los municipios vecinos (Libres-Oriental-Tepeyahualco)?

12. ¢Qué considera hace falta para lograr un verdadero desarrollo turistico en la region?

13. ¢ Cuaél es el mayor reto para la actividad turistica actual?

14. ;Hacia dénde considera que se puede dirigir el desarrollo turistico de este municipio, y
de la region?

15. Desde su experiencia ¢Qué recomendaria a los actores del turismo en (Libres-Oriental-
Tepeyahualco)?

IDENTIDAD

16. ;Qué sentimientos le provoca este lugar? ¢Qué es lo que mas le gusta de su municipio?
17. ¢Qué considera que se deberia hacer para aprovechar la riqueza del patrimonio de la
region?
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Anexo 4. Guion de entrevista semi estructurada a actor social (dirigentes de asociaciones /
organizaciones / colectivos)

(i
El ((:)](‘j.il(] "'}

711 - r o~ | - 74 CONACYT
(2 icTlaxcala..  @Yasmomormmme, & —SONACT,

Posgrados de Calidad, PNPC

Datos generales

Nombre:

Cémara o asociacion:

Cargo: Periodo

1.¢Hace cuéanto tiempo empez06 con este proyecto y por qué surge? ¢Cuél es el objetivo de su
organizacion?

2. ¢Cuantos agremiados conforman su organizacion?

3. ¢COmo es la participacion de sus agremiados?

4. ;Podria hablarme sobre los proyectos o actividades que ha realizado su organizacion? ;Quiénes
participan, de donde son?

5. ¢Qué cambios significativos ha notado en los Gltimos afios respecto a la llegada de la industria?
6. ¢Considera que han tenido actividades o programas exitosos? Si_ No_ ¢Cuéles han sido esos
logros de su grupo o colectivo? ;Podria explicarme las causas o principales factores de éxito?

7. ¢A qué obstaculos se han enfrentado?

8. ¢Cudl considera que ha sido el rol mas importante que ha desempefiado su organizacion
(vinculado a la recreacion)?

9. ¢Qué pendientes tienen por hacer en su organizacion?

10. ¢Han realizado actividades colectivas con otras organizaciones, asociaciones o colectivos? Si_
No_ ¢Podria comentarnos al respecto?

11. ;Considera que se han hecho esfuerzos por parte del municipio para el desarrollo cultural y
recreativo? Si__ No__ ;Por qué?

Opinidn y relacion con otros actores

1. ¢Qué opinidn tiene sobre el trabajo que se ha desempefiado en el municipio en cuanto a las
actividades culturales y recreativas en los Gltimos afios?

2. ¢(Recuerda algun programa o proyecto que hayan sido relevante en el municipio o en la region
y que considere deberian retomarse? ¢Por qué?

3. ¢Ha tomado en cuenta el Municipio a su organizacion o a Ud. para establecer una planeacion a
corto, mediano y largo plazo?

4. ;Considera que los actores turisticos empresariales y gubernamentales estan organizados? Si___
No__ ¢Por qué?

5. ¢Como es su relacion con otros actores locales o regionales? ¢ Trabajan con otros grupos?

6. ¢Qué opina de las rutas turisticas regionales?

7. ¢Qué considera hace falta para lograr un verdadero desarrollo turistico en la region Libres-
Oriental-Tepeyahualco?

8. ¢Cual es el mayor reto para las actividades recreativas en la region?

9. Desde su experiencia ¢Qué recomendaria a sus representados y al municipio?
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IDENTIDAD

10. (Qué sentimientos le provoca este lugar?

11. ;Qué es lo que mas le gusta de su municipio?

12. ;Y que es lo que mas le gusta de la Cuenca Libres-Oriental, por qué? ;Qué es lo que menos le
gusta?

13.;Qué considera que se deberia hacer para aprovechar la riqueza del patrimonio de la region?

14.En orden de importancia que le gusta mas de su municipio
1. Fiestas patronales  (
2. Las ex haciendas  (
3. Laiglesia (
4. La comida (
5. Latradicion rielera (
6. Otras Indique:

~— e —

15.;Podria indicarme que es lo que mas le gusta de los municipios de Libres y Tepeyahualco?
1. Fiestas patronales ()

2. Ex haciendas @)

3. Laiglesia (
4. La comida (
5. Z.A. Cantona (
6. Lago de Alchichica (

N —
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Anexo 5. Guion de entrevista semi estructurada a actor empresarial de turismo

e

El (F)](‘g’m @
Tl v - 7 CONACYT
Q acTlaxcala.  OYenesmme, d oMo

Programa Nacional de
Posgrados de Calidad, PNPC

Datos generales
Nombre:

Camara o asociacion:
Cargo:

Cuestionario Personal

1. ¢Hace cuénto tiempo inicié su emprendimiento y cuales son los servicios o productos que
ofrece?

. ¢ Cual es su relacion con las actividades culturales y recreativas de este municipio?

. ¢De donde han llegado los visitantes o turistas que ha recibido?

. ¢Qué cambios significativos ha notado en los Gltimos afios respecto a la llegada de la industria?
. ¢, Cual es su percepcion del turismo?

. ¢, Cuéles han sido los logros de su emprendimiento?

. ¢Cudles han sido los obstaculos a los que se ha enfrentado?

~NOoO Ok, W

Opinidn y relacion con otros actores

8. ¢Qué opinion tiene sobre el trabajo que se ha desempefiado en el municipio en cuanto a las
actividades culturales y recreativas en los Gltimos afios?

9. ¢Recuerda algun programa o proyecto que hayan sido relevante en el municipio o en la region
y que considere deberian retomarse? ¢Por qué?

10. ¢Ha tomado en cuenta el Municipio a su empresa o0 a Ud. para establecer una planeacion a
corto, mediano y largo plazo?

11. ;Considera que los actores turisticos empresariales y gubernamentales estan organizados? Si__
No__ ¢Por que?

12. ;Cbémo es su relacidn con otros actores locales o regionales? ¢ Trabajan con otros grupos?

13. ¢Cual considera debe ser el rol que deben asumir los actores del turismo para lograr el
desarrollo turistico de (Libres, Oriental y Tepeyahualco?

14. ;Cudl serian las actividades idoneas para el desarrollo de su comunidad? ¢Y del turismo?

15. ¢Cudl es el mayor reto para la actividad turistica actual en la region?

16. ¢ Qué considera hace falta para lograr un verdadero desarrollo turistico en el Estado?

17. Desde su experiencia ¢Qué recomendaria a la SECTUR Puebla y al gremio empresarial del
turismo en la region?
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IDENTIDAD

18. ¢(Qué sentimientos le provoca este lugar? ¢Qué es lo que mas le gusta de su municipio? ;Qué
es lo que mas le gusta de la Cuenca Libres-Oriental, por qué? ;Qué es lo que menos le gusta?

19. ¢ Qué considera que se deberia hacer para aprovechar la riqueza del patrimonio de la region?

20. En orden de importancia que le gusta mas de su municipio
1. Fiestas patronales  (
2. Las ex haciendas  (
3. Laiglesia (
4. La comida (
5. Latradicion rielera (
6. Otras Indique:

— e —

21.;Podria indicarme que es lo que mas le gusta de los municipios de Libres y Tepeyahualco?
1. Fiestas patronales ()
2. Ex haciendas @)
3. Laiglesia @)
4. La comida @)
5. Z.A. Cantona @)
6. Lago de Alchichica ()
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Anexo 6. Sondeo Rural Participativo

Mapa de la comunidad Ficha técnica de la comunidad

FODA Asociacion Gastrondmica de Libres Anadlisis Institucional
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Anexo 7. Grupo Focal
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