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INTRODUCCION

Esta tesis esta orientada a conocer cuéles son los factores que permiten la permanencia de
las micro y pequefias empresas (Mype), en los tres sectores econdmicos: Sservicios,
comercios e industrias del municipio de Santa Ana Chiautempan. Se parte de un trabajo que
se realizd en el Cuerpo Académico de Finanzas y Negocios Inteligentes nombrado “factores
que determinan el cierre de las micro y pequefias empresas en el municipio de Santa Ana
Chiautempan”. Por lo que se toma de manera contraria para esta tesis.

El capitulo uno consta de la justificacion de la tesis, en donde se exponen los datos
de INEGI y de estudios internacionales; asi como a nivel nacional y del estado de Tlaxcala,
con respecto al cierre y la permanencia de las micro y pequefias empresas. En el
planteamiento del problema se resaltan datos de la ENAPROCE, ademaés de diversos autores
que convergen en el tema de esta tesis, originando de este las preguntas de investigacion,
los objetivos, la hipotesis y el método general de la investigacion.

En lo que corresponde con el segundo capitulo, se muestran los antecedentes de este
estudio, es decir, aquellos casos reportados que tiene relacion con la presente investigacion,
desglosandolos desde el nivel latinoamericano hasta el nivel local, se encuentra también el
contexto de la investigacion, exponiendo datos estatales (Tlaxcala) y municipales (Santa
Ana Chiautempan), en torno a las micro y pequefias empresas, sus caracteristicas
econdmicas y como es que contribuyen al Producto Interno Bruto (PIB) y a la Poblacién
Econdmicamente Activa (PEA), y la regionalizacion del estado de Tlaxcala.

En el tercer capitulo se encuentra el marco tedrico y conceptual asociados con el
objeto de la investigacién, por lo que se comienza con los principios de la teoria de la
permanencia de Raul Buholzer en 2007, la cual con la investigacién de Posada, Pefia y
Aguilar sobre su obra “analisis sistematico de la micro y pequefia empresa en México”, sirve
para adaptar de manera oportuna a la investigacion. En virtud de lo cual, esta adecuacion
permite ver la importancia del enfoque sistémico en las Mype para su permanencia.

En el capitulo cuatro se exponen los resultados, los cuales son la base de informacion
empirica que da sustento al presente trabajo, se recopilé de forma aleatoria de un total de
409 empresas de diversos sectores, mediante un cuestionario disefiado con un total de 48
items para ser autoadministrado por los duefios o directivos de las Mype. La informacion
fue recabada por el Cuerpo Académico de Finanzas y Negocios Inteligentes (CAFNI), de la
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Universidad Politécnica de Tlaxcala en el periodo del 15 de febrero al 31 de marzo de 2017.
Cabe destacar que se formd parte de dicho equipo para poder llevar a cabo el trabajo de
campo para la recopilacion de la informacion, la creacion de la base de datos y el anélisis.
En el dltimo capitulo se dan a conocer las conclusiones a las que se llegd en esta
investigacion y el cumplimiento de los objetivos planteados; también se sefialan algunas
propuestas para mejorar las situaciones de las Mype en torno a los factores que permiten la

permanencia de estas.
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CAPITULO 1. DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1. Introduccion

La permanencia de las empresas se ve afectada por diversos factores, en el caso de las micro
y pequefias empresas (Mype) es mas evidente, a causa de que padecen de cierta estructura
organizativa en su interior, por lo tanto, se ven perjudicadas por factores tanto internos como

externos.

Las empresas buscan la permanencia en el mercado, por lo que la eficiencia de los
procesos es de suma importancia para poder hacerlo, ya sea en el area administrativa,
recursos humanos, recursos financieros. Debe haber un cambio de mejora para que estas
puedan permanecer, estos cambios pueden derivar del sector y ubicacion en las que se
encuentren. De igual manera se deben considerar algunos factores externos, los cuales no

pueden depender directamente de la empresa.

El capitulo uno consta de la Justificacion en donde se exponen datos de Inegi, de la
Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las Micro, Pequefias y
medianas empresas (ENAPROCE) y de publicaciones encaminadas al tema de
investigacion. En el Planteamiento del Problema se resaltan articulos de diversos autores
que convergen con el problema general del presente objeto de estudio, derivando de éste las
Preguntas de Investigacion, los Obijetivos, la Hipdtesis y el Método General de la

investigacion.

1.2. Justificacion

Las micro y pequefias empresas son la estructura econémica mas importante de México,
Ilegando a considerarse como la columna vertebral de la economiay del empleo de la nacion.
Sin embargo, de acuerdo con los datos recopilados por Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI) en 2016, la esperanza de vida promedio de las empresas en México tras
ser creadas es de 7.8 afios, el estado de Tlaxcala estd por debajo del promedio nacional al
tener una esperanza de vida de 6.9 afios. Ante este panorama de datos recopilados por
instituciones de gran relevancia en el pais, resulta de gran interes el identificar los factores
que inciden en la permanencia de las micro y pequefias empresas establecidas en el

municipio de Santa Ana Chiautempan, Tlaxcala.
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En los ultimos afos el cierre de empresas ha sido de interés de muchos, sin embargo,
se puede deducir empiricamente que existen factores externos e internos que han permitido

que las micro y pequefias empresas puedan permanecer a través del tiempo.

Conforme con INEGI (2021), se realizé el estudio sobre la Demografia de los
Negocios e identifico que entre mayo de 2019 a julio de 2021 cerraron sus puertas cerca de
un millén 583 mil 930 negocios de tipo micro, pequefia y mediana empresas (MIPYMES).
Es asi, que hubo una caida del 8.2% y por sector; se vio que la mayor proporcion de muertes
de establecimientos fueron los servicios privados no financieros con el 38.16%, en segundo

lugar el comercio con el 29.88% y las manufacturas con el 25.69%.

Por otra parte, el estado de Tlaxcala registro el 22.2% de MIPYMES formales que
cerraron con respecto al total de establecimientos formales en 2019. De las empresas
informales, muri6é un porcentaje del 32.1% del total de empresas informales en ese mismo
afio (INEGI, 2021).

Econdmicamente una empresa quiebra cuando los flujos de efectivo generados por
su actividad no son suficientes para cubrir sus costos de operacion y/o el pago de los créditos
contraidos. Para Holdeman (1977) la definicion de quiebra debe sustentarse en la tasa de
rendimiento sobre el capital (ROE), aunque esta tasa varia de acuerdo con el tipo de industria

y al tamario de la empresa.

Sin duda hay un amplio debate en cuanto a determinar el fracaso de las Pymes,
algunos investigadores determinan que las empresas estan en déficit cuando el propietario
decide retirarse del mercado. Para Ulmer (1947), menciona que la quiebra es parte de una
estrategia de los empresarios para evitar mayores pérdidas en el futuro. Por otro lado,
tradicionalmente se ha considerado administrativamente la quiebra como el fracaso
empresarial que impide la continuidad del negocio, incluyendo las pérdidas financieras y

econdmicas.

De acuerdo con la Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las
Micro, Pequeiias y Medianas Empresas (ENAPROCE) para el afio 2015, se da a conocer
que el 85.3% de las microempresas desean crecer y solo el 14.7% no lo desean, la principal

razon por la que el 14.7% de las empresas no desean crecer es por el temor a la inseguridad.

14



Entonces se puede identificar que, si existe esa inquietud por parte de las microempresas por
consolidarse y crecer, por lo que de esta manera se justifica la elaboracién de este tema de

investigacion.

Figura 1. Distribucién del nimero de microempresas segiin su opinion sobre el

crecimiento de su negocio y razon principal por la que no desean que estos crezcan.

/ 28.4% Temor a la inseguridad
/0

#Complicaciones administrativas

Si No 18.6% ,
desean desean S Tramites mas costosos
crecer crecer & WPagar mas impuestos
85.3% 14.7%
251% W Satisfecho con su empresa
1.3% Otras razones

Fuente: ENAPROCE (2015).

La mayor parte de las unidades econdémicas se localizan en el centro del estado, por
lo cual es de suma importancia estudiar uno de los municipios que se ubican en esta zona.
Como se observa en la Figura 2, el municipio de Chiautempan forma parte de la
aglomeracion de las unidades economicas en Tlaxcala. Debido a esta aglomeracion, las
unidades economicas se ven obligadas a tener una mayor competencia, por lo que su
permanencia puede correr mas riesgo. De acuerdo con lo anterior, este tema de investigacion
contribuye a la generacién de una propuesta de mejora para seguir impulsando la
permanencia de las micro y pequefias empresas y a su vez impulsar el desarrollo regional

del estado, en términos socioecondmicos.
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Figura 2. Unidades econdmicas.
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Fuente: Elaboracion propia (2020).

Por tal razén, la investigacion ayudara a identificar los principales factores que
permiten la permanencia de las micro y pequefias empresas del municipio de Santa Ana
Chiautempan, cuya estabilidad en el tiempo sea mayor al promedio estatal, ya que en este

periodo de tiempo se considerara como una empresa consolidada.

1.3. Planteamiento del problema

Conforme con los datos de la ENAPROCE (2015), con respecto a las causas por las que las
micro y pequefias empresas no crecen, estan en el caso de las microempresas la falta de
crédito y en relacion con las pequefias empresas, la principal causa que consideran que les

afecta a crecer es el exceso de tramites e impuestos altos (Ver Figura 3).
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Figura 3. Distribucion del nUmero de empresas segun la causa principal por la que

consideran que sus negocios no crecen, por tamafo de empresa.

Pequefia

Empresa

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Porcentaje
B Falta de crédito M Exceso de tramites e impuestos altos

Competencia de empresas informales ® Otros problemas
M Baja demanda de sus productos M Problemas de inseguridad publica

m No tiene problemas

Fuente: ENAPROCE (2015).

Para Fredland (1976) de manera general, las causas de cierre se deben a las
dificultades econdmicas y las personas involucradas. La considerable desventaja que
enfrentan las pequefias empresas que compiten en el mercado contra empresas mas grandes

y diversificadas.

Por factores internos se refiere a problemas gerenciales principalmente durante la
fase inicial de una empresa. La falta de habilidades empresariales en un propietario puede
hacer que un negocio no pueda permanecer por mucho tiempo. Esto puede no ser aplicable
durante los ultimos periodos de crecimiento y madurez de las empresas en donde los
conocimientos administrativos y la habilidad de gestion son necesarios. El desarrollo de las
Mype esta en funcion de muchas variables, incluyendo las caracteristicas individuales del
propietario y su comportamiento. “Los empresarios, en general, tienen una alta necesidad
de logro y conciencia social. En consecuencia, el recurso humano y las caracteristicas de

personalidad de un propietario puede ser una causa de fracaso empresarial” (Gaskill, 1993).

La ausencia de capital al momento requerido fomenta que los emprendedores inicien

con un limitado capital, el cual les permite subsistir en un periodo corto. Fredland (1976)
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identifico dos etapas esenciales en los cuales se debe inyectar capital para mantener con vida
la empresa. Primero al iniciar un negocio, los propietarios estiman los recursos necesarios
para cumplir con sus obligaciones en el corto plazo siendo su fuente de financiamiento
préstamos a familiares y amigos. La segunda etapa ocurre entre el afio dos y tres, una vez

que los recursos iniciales se han agotado.

La falta de un plan de negocios, el cual involucre los propdsitos y metas de corto y
largo plazo, especificacion de las fuentes de financiamiento, ingresos esperados, todo esto
provoca que las empresas tiendan a ir sin rumbo y por tal motivo ocasionan su cierre. Ang
(1991), considera que la planeacion juega un rol primordial en el éxito empresarial y que su
ausencia eleva el riesgo de quiebra. Aunque dicho documento resulta necesario,
histéricamente existe una relacién inversa entre el tamafio de la empresa y la existencia de
un plan estratégico. Por su parte, Perry (2002) afirma que rara vez una pequefia empresa
cuenta con un plan de negocios, lo que le impide identificar posibles fuentes de

financiamiento.

De manera externa, se tienen los acuerdos politicos de cada municipio, como son las
obligaciones (permiso de comercializacion, derecho de agua, luz, etc.). Para Marneou
(2011), el gobierno inhibe el desarrollo de las Pyme a través de la excesiva regulacion, la
aplicacion de tasas impositivas altas, la disminucidn de su gasto, el establecimiento de plazos
largos para el cumplimiento de sus obligaciones con sus acreedores y la reduccién de sus
programas de apoyo. Los cambios en la politica industrial afectan el desarrollo de la

economia local y, por ende, impactan en el desempefio de las Mype.

De acuerdo con los datos del Directorio Estadistico Nacional de Unidades
Economicas (DENUE) en el afio 2019 para el municipio de Santa Ana Chiautempan, se
cuenta con 1,172 unidades econdmicas del sector al comercio al por menor, de las cuales

1,170 son Mypes y representan el 99.8%.

La importancia de la presente investigacion es que las empresas tengan un punto de
partida para que puedan orientarse en mejorar su funcionamiento, fomentar al interior de las
empresas nuevos conocimientos; ya sea para mejorar sus procesos y/o productos. Esto

podria garantizar un mayor tiempo de vida o incluso saltar a un tipo de empresa de mayor
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tamano, de esta forma se puede apoyar al crecimiento del pais a través de dichas unidades

econdmicas.

La principal problemética que se identifica en las micro y pequefias empresas esta en
que tienden a quebrar o no crecer después de cierto periodo de tiempo, por lo que se pretende
es identificar dos tipos de factores: los factores que intervienen en su permanencia, tanto
internos como externos y aquellos que no permiten que las empresas persistan en el mercado.

De aqui, se derivan las siguientes preguntas de investigacion.

1.4. Preguntas de investigacion

1.4.1. Principal
¢Cuales son los principales factores que determinan la permanencia de las micro y pequefias

empresas en el municipio de Santa Ana Chiautempan?

1.4.2. Especificas
a) ¢Cuéles son los principales factores internos que inciden en la permanencia de las
micro y pequefias empresas?
b) ¢Qué factores externos determinan en mayor grado la permanencia de las micro y
pequerias empresas (Mype) en el municipio estudiado?
c) ¢Cuéles son los principales factores que limitan la permanencia de las micro y

pequefias empresas en el municipio estudiado?

1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo general

Conocer los principales factores que determinan la permanencia de las micro y pequefias

empresas en el municipio de Santa Ana Chiautempan.

1.5.2. Objetivos especificos
a) Determinar los principales factores internos que inciden en la permanencia de las

micro y pequefias empresas.
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b) Conocer los factores externos que determinan en mayor grado la permanencia de

las micro y pequefias empresas (Mype) en el municipio estudiado.

c) Identificar los factores que limitan la permanencia de las micro y pequefias

empresas en el municipio estudiado.

1.6. Hipdtesis General

La permanencia de las Mype esta determinada por dos grandes influencias (factores internos
y externos), los cuales intervienen por un tiempo indefinido al menos que uno de los factores
tenga un efecto contrario. Por lo que los principales factores internos que se cree que
intervienen en la permanencia de la empresa son: el anélisis de mercado, los recursos
humanos, la innovacion, entre otros. Por otra parte, dentro de los factores externos se cree
que son: los programas de apoyo por parte del estado y el fomento del consumo local. Por
otro lado, aquellos que limitan su permanencia derivan de: los problemas gerenciales, la

falta de crédito, el exceso de tramites e impuestos altos, etc.

1.7. Marco Metodoldgico

El marco metodoldgico es el conjunto de acciones que tratan de describir y analizar un
problema determinado, mediante procedimientos especificos que incluyen las técnicas de
observacion y recoleccion de datos, obteniendo el “como” se llevara a cabo el estudio,
conocer en concreto aquellos conceptos y elementos del problema que se desarrolla (Franco,
2011: p. 118).

1.7.1. Método y tipo de estudio

La siguiente figura muestra la linea de investigacion que se siguié en este estudio, tomando
en cuenta dos variables de analisis: las micro y pequefias empresas (Mype) y los factores
que inciden en este tipo de empresas para que permanezcan a través del tiempo. De tal forma
gue antes que nada es necesario conocer la razéon del porqué se estudié a las micro y
pequefias empresas en comparacion con las medianas y grandes; la importancia del estudio
especificamente en las micro y pequefias empresas se debe a la contribucidn que ejercen
sobre el desarrollo de determinada region, percibiendolo desde el nivel nacional, estatal y
especificamente en el municipio de Chiautempan. El trabajo de campo se enfocé a la

determinacion de aquellos factores que intervienen en la permanencia de las micro y
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pequefias empresas, tanto factores internos como externos, asi como aquellos que las limitan
a continuar en el mercado. De igual manera se revisaron bases tedricas enfocadas a cada
variable de estudio: la Teoria de la permanencia en cuanto a los factores, el enfoque
sistémico para analizar la estructura interna de la empresa. Por lo que la investigacion fue

de tipo mixta, explicativa y de campo.

Figura 4. Método General de Investigacion.

Micro y pequefias < > Permanencia | —» | Limitantes
empresas (Mype)
i l Internos
1.- Teorla de .
. actores
sistenas 1.- Industrial \
1.1.- Enfoque . Externos
N e 2.- Comercial
sistémico
, 3.- Servicios
2.- Teoria de la

permanencia Linea de
investigacion

2.2.- La
permanencia en
las empresas

Fuente: Elaboracion propia (2019).

1.7.2. Poblacion y muestra
La presente tesis tiene como objeto de estudio a las micro y pequefias empresas en el

municipio de Chiautempan y los factores que determinan su permanencia.

Poblacion, se conforma por todas las micro y pequefias empresas formales en el
municipio de Chiautempan, con un total de 6,869 empresas al afio 2020, de acuerdo con el
DENUE.

Acorde con la clasificacion para las empresas en Mexico, en el caso de las
microempresas, se consideran microempresas aquellas que tengan hasta 10 trabajadores, por
lo que en el municipio hay 6,679 unidades econdmicas con esta caracteristica.
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Para el caso de las pequefias empresas, se tiene las siguientes caracteristicas:

Cuadro 1. Numero de pequefias empresas en el municipio de Chiautempan.

Tamarnio de la empresa

Comercio (desde 11 hasta

Industria y Servicios

30 trabajadores) (desde 11 hasta 50
trabajadores)
Pequefia empresa 40 150

Fuente: Elaboracion propia (2020).

Por lo que se tiene en total 6,869 micro y pequefias unidades econdmicas en el

municipio de Chiautempan.

Muestra, se determind un muestreo aleatorio simple para una poblacion finita en la

cual para que fuera estadisticamente representativa, se considerd un nivel de confianza del

95%, con un error maximo de 5% y las proporciones esperadas se estimaron en 50%. Es asi

como se obtuvo una muestra minima de 364 micro y pequefias empresas y es suficiente para

que el estudio obtenga resultados significativos.

Donde:

N=Tamafo de la poblaci

on 6,869

Z=Nivel de confianza deseado 1.96

e=Nivel de error dispues

to a cometer 0.05

p=Proporcién de la poblacion con la caracteristica deseada (éxito) 0.5

g=Proporcion de la poblacidn sin la caracteristica deseada (fracaso) 0.5

n=Tamafo de la muestra

Ecuacion Estadistica para Proporciones poblacionales

Z*(p*q)

(Z2(p*9)
N

e+
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1.96%(0.5 * 0.5)

(1.962(0.5 * 0.5))
6,869

364

n =

0.05%2 +

En cuanto a las variables, se detallan a continuacién la variable independiente y la
variable dependiente y los indicadores para medirlas.

Variable independiente: Factores que intervienen en las micro y pequefas

empresas.
Se pretenden utilizar los siguientes indicadores para analizar esta variable.
Indicadores:

e Factores internos
e Factores externos
e Limitantes
Variable dependiente: Efecto de los factores en la permanencia de las micro y

pequefias empresas.

Indicadores:

e Proveedores

e Anaélisis de mercado (informacion)
e Recursos humanos

e Direccion

e Gestion de ventas

e Innovacion

e Produccion-operacion

e Mercadotecnia

e Finanzas

e Satisfaccion con la empresa
e Ventaja competitiva

e Ambito de ventas

e Valoracion del entorno
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Figura 5. Variable independiente y dependiente.

Y: Efacto de los factorezs enla

.. | pemmanencia de las micro y
Pequenzs Smpresas.

X: Factores que mterviensn an
lzz macro ¥ pequenias empresas.

Fuente: Elaboracion propia (2019).

1.7.3. Procesamiento de la informacioén

Teniendo presente lo establecido en el planteamiento del problema, las preguntas de

investigacion, los objetivos planteados y la hipdtesis, la presente investigacion se basa en

una investigacion

a) Investigacion exploratoria, ya que se analizardn aspectos concretos de la
realidad que adn faltan por profundizarse como lo es el caso de las Mype en
el municipio de Chiautempan y los factores que determinan su permanencia.

b) Investigacion mixta, de acuerdo con el tipo de datos empleados siendo
cualitativos y cuantitativos.

c) Investigacion explicativa, ya que se determinara el porqué de las cosas y
como han llegado al estado en cuestion.

Técnicas de recoleccién de datos

e [Fuentes primarias: se pretende la recoleccion de la informacidon de manera
directa, para ello se usara la técnica de la encuesta mediante la aplicacion del
cuestionario.

La elaboracion de esta investigacion inicia con la correspondencia de una teoria que

trate de explicar el comportamiento de la problematica a estudiar, para asi poder dar

respuesta a dicho problema planteado con respecto a aquellos factores que determinan la

permanencia de las micro y pequefias empresas, partiendo de la siguiente manera:

Primera Fase: Revision tedrica sobre las diversas corrientes del pensamiento y

escuelas enfocadas a los factores de permanencia en las micro y pequefias empresas (Mype).
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Segunda Fase: Se revisan y consultan diversos estudios que sean utiles para el marco
conceptual y contextual en cuanto a la permanencia en las micro y pequefias empresas, tales
como articulos de revistas especializadas, paginas web, tesis, documentos de instituciones
como: INEGI, secretaria de Economia, OCDE, CEPAL, entre otras.

Tercera Fase: Revision bibliografica y documental a través de diversas fuentes para
la identificacién de casos que ya han sido estudiados y antecedentes a este tema de

investigacion.

Cuarta Fase: Se lleva a cabo el trabajo de campo y la aplicacién de los instrumentos
de recoleccion de informacion respecto con la muestra obtenida de las micro y pequefias
empresas (Mype), asi como con los objetivos especificos preestablecidos para poder

responder a las preguntas de investigacion planteadas.

Quinta Fase: Se realiza el andlisis final para contrastar la informacion obtenida con
la hipdtesis para su respectiva aprobacion o rechazo, al igual que la determinacion de las

conclusiones a las que se llegd después de haber realizado dicho estudio.

1.7.4. Estructura del cuestionario a utilizar

El cuestionario se estructuro en cuatro apartados que tienen relacion con las
preguntas de investigacion y los objetivos especificos, para poder contestar dichas preguntas
y lograr los objetivos planteados al principio de la investigacion, por lo que los apartados

son los siguientes:

Primera parte: comprende los datos generales de quien contesta el cuestionario,
como lo es su edad, su estado civil, su sexo, su nivel de estudios, asi como el tiempo que le

dedica a la empresa.

Segunda parte: comprende las caracteristicas de las micro y pequefias empresas,
tales como afio de inicio de operaciones, su constitucién, el nimero de empleados que tiene

para identificar claramente si es una micro o una pequefia empresa y su fundacion.

Tercera parte: aqui se sefialan los factores que determinan la permanencia de las

empresas, como son los factores internos y externos.
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Cuarta parte: en esta ultima parte se identifican aquellos factores que limitan la

permanencia de este tipo de empresas.
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CAPITULO 2. ANTECEDENTES Y MARCO CONTEXTUAL

2.1. Introduccion

Las Mype son una unidad econémica de suma importancia en Latinoamérica y de manera
explicita en México debido a que su economia es basada en las micro, pequefias y medianas
empresas, por lo que estas han sido las principales fuentes de enriquecimiento del pais, y es
esta afirmacion precisamente por lo que cobra relevancia, es decir, no solo su
conceptualizacion sino también como se integran, su funcionamiento y asi como todos los
ambitos que la afectan. Partiendo de este punto, el peso que tienen es que en los Ultimos afios
estas han cobrado suma relevancia en el &mbito de las empresas, y mas aun en el &mbito

econdmico del pais.

Uno de los principales fendmenos que se puede observar en cuanto a las Mype es
gue son muy poco estables y como consecuencia de esto tienen una baja permanencia en el
mercado, es decir cierran o fracasan. Los estudios previos indican que hay factores que
pueden incidir en esta problemaética, ya sean problemas internos o externos que pueden

interrumpir la permanencia de las empresas.

En este capitulo se muestran los antecedentes que tienen una mayor relacion con la
presente investigacion, desglosados desde el nivel latinoamericano hasta el nivel local. En
cuanto al contexto, se exponen datos estatales (Tlaxcala) y locales (municipio de Santa Ana
Chiautempan) en relacién con las micro y pequefias empresas, sus caracteristicas
econdmicas y como es que contribuyen al Producto Interno Bruto (PIB) y a la Poblacion

Econdmicamente Activa (PEA).

2.2. Antecedentes

De acuerdo con Pefia, Aguilar y Posada (2017) realizaron un estudio denominado Factores
que determinan el cierre de la micro y pequena empresa “Comparativo entre empresas
activas e inactivas en México y Colombia”. El objetivo general de la investigacion fue
percibir los factores que infieren en el cierre de la micro y pequefia empresa en la totalidad
de los contextos locales; debido a ello, se aplicé un total de 33,297 cuestionarios de manera
aleatoria integrada por diversos sectores. De los cuestionarios, 24,867 fueron empresas
activas y 8,430 inactivas. El trabajo convergié en 113 municipios de los dos paises antes
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mencionados y los resultados que se obtuvieron fueron los siguientes: la relacion que se
contempla entre las empresas que estan abiertas y las que tuvieron que cerrar son similares,
se dio a conocer los factores que han provocado el cierre de las empresas; siendo la falta de
capital, los ingresos insuficientes para la subsistencia de la empresa y las tendencias del
mercado. En el libro se muestran los resultados de manera generalizada y por cada municipio
correspondiente a los paises de México y Colombia, la recopilacion de la informacion fue a
través de la Red de Estudios Latinoamericanos de Administracion y Negocios (Relayn) en

colaboracion con un grupo de académicos de diversas instituciones publicas y privadas.

Ahora bien, de acuerdo con De la Cruz Alcudia y Ligonio Hernandez (2018)
publicaron en articulo que lleva por nombre, Analisis de las actividades de mercadotecnia
como factor de pertinencia de las Mypes en Paraiso, Tabasco. El objetivo de este articulo es
generar informacién que sirva como punto de partida para identificar areas de oportunidad
y de mejora en las Mypes del municipio de Paraiso, Tabasco con la finalidad de incrementar
la competitividad y lograr la permanencia de estas. Para ello, se hizo un analisis de los
resultados de las principales actividades de mercadotecnia que se efecttan en las Mypes del
municipio y se determind el impacto de dichas actividades en su permanencia y crecimiento
en el mercado. El estudio se realizd a partir del método cuantitativo con un alcance
descriptivo, donde se identifican a las empresas que dentro de sus procesos promueven

esfuerzos e implementan acciones en materia de mercadotecnia elevando su competitividad.

De acuerdo con la revista Expansion (2018), ¢Qué problema enfrentan las Pequefias
y Medianas Empresas? México enfrenta un gran reto en materia de productividad. La
evidencia sefiala que la productividad total de los factores en la economia ha decrecido
durante los ultimos 30 afios a una tasa promedio anual de 0.7%, insuficiente para sostener

una economia en crecimiento.

En el caso de las empresas, la productividad de las grandes empresas modernas crecié
desde 1999 a una tasa de crecimiento promedio anual del 5.8%, las empresas tradicionales
disminuyeron su productividad a una tasa del 6.5% anual. Es decir, las Pymes se enfrentan
al gran problema de tener poca productividad y no han tenido el impacto que se esperaria en

la economia mexicana.
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En la investigacion de Delgado (2018) llamado Potencial tecnoldgico de las microy
pequefias empresas latinoamericanas a partir del analisis sistémico, Tomo Il; se realiz6 una
metodologia muy particular en la cual separa variables de estudio para poder cuantificar los
datos. Con el fin de que la muestra fuera estadisticamente representativa, se fijo
considerando que se encontraron proporciones que se estiman en 50%, con un nivel deseado
de con fianza de 95%, y un error maximo de 5%. Para ello se establecié una muestra minima
de 384 Mypes para cada zona de influencia. En la presente investigacion se abordo en total
una muestra de 38,321 micro y pequefias empresas en México, Colombia, Ecuador,
Argentina y Per0. La recopilacion de la informacion fue llevada a cabo por alumnos
capacitados tanto en la aplicacién del cuestionario como en la captura de éste en la
plataforma. La informacion fue recabada del 13 de febrero al 10 de marzo de 2018.

Caracteristicas sociodemogréficas de los participantes:

En cada una de las zonas de influencia, se presentan los datos sociodemograficos de
los participantes, en forma general. Se obtuvieron los siguientes resultados de los 38,321
empresarios entrevistados, 52.2% son hombres que tienen en promedio 40.6 afios y 67.1%
de los encuestados son casados. Respecto a la escolaridad se encontr6 que 5.2% de los
empresarios no tenia la primaria terminada: 10.2% estudié completa la primaria, 29% la
secundaria, 35.1% el bachillerato; 18.5% terming la licenciaturay sélo el 2.1% restante tiene
estudios de posgrado. Se preguntd a los empresarios el tiempo que le dedican a la empresa

y encontramos que el promedio es de 60.1 horas a la semana.
Definicidén conceptual y operacional de las variables

Las variables de la investigacion estan contenidas en varias secciones que forman
parte del cuestionario aplicado a participantes: insumos del sistema, procesos del sistema,
resultados del sistema y de tecnologia. Las primeras tres secciones conforman el analisis
sistemico de las Mypes segun proponen Posada. Aguilar y Pefia (2016) y la ultima seccion
aborda el grado en el que director utiliza las herramientas tecnolégicas mas comunes en el
quehacer diario de su empresa. El analisis sistémico esta basado en el principio de que en

un sistema existe interdependencia entre los componentes de la realidad investigada y que
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de la interaccion entre ellos surgen propiedades que ayudan a entender la conformacion y el

fundamento de dicha realidad.

Las variables del analisis sistémico fueron valoradas conforme a una escala tipo
Likert de cinco niveles (muy de acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo, muy en desacuerdo, no
se/no aplica). En la seccidn de insumos del sistema las variables que se consideraron fueron
proveedores, analisis de mercado, informacion y recursos humanos, y miden el nivel que el
director de la Mypes da importancia a estos insumos. En lo que respecta la seccion de
procesos del sistema, las variables con las que se trabajé son direccion, gestion de ventas,
innovacion, produccion-operacion, mercadotecnia y finanzas. Estas variables valoran el

grado en el que el director realiza estos procesos, aungque sea de manera empirica.

La seccion de resultados del sistema esta formada por las variables: satisfaccion con
la empresa, ventaja competitiva, ambito de ventas, principios 1ISO 26, 000 y asuntos I1SO 26,
000. Estos resultados son auto reportados por el director y constituyen diversas maneras para
medir el éxito del negocio. La seccién de tecnologia es una variable con su propia escala,
que aborda el grado en el que el director utiliza las herramientas tecnoldgicas mas comunes
en el quehacer diario de su empresa. En este caso se preguntd la frecuencia del uso de
herramientas como computadora, internet, correo electrénico, compras por internet, etcétera.
La escala varia desde nunca hasta siempre y esta constituida por 11 items, sin embargo, los
ultimos cuatro abordan el tema de compras por internet, por lo que se le dio una ponderacion

menor a cada item al considerarse para la variable general.

2.3. Marco Contextual

2.3.1. Aspectos del estado de Tlaxcala

2.3.1.1. Localizacion

De acuerdo con INEGI (2017), el estado de Tlaxcala colinda al norte con Hidalgo y Puebla;
este y sur con Puebla; oeste con Puebla, México e Hidalgo. Tiene el 0.2% de extension
territorial con respecto al total nacional, cuenta con 60 municipios y 1,972 localidades
urbanas y rurales. La ciudad capital se localiza en el municipio de Tlaxcala y la mayor parte

de la entidad presenta un clima templado subhtimedo (Ver Figura 6).
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Figura 6. Division politica del estado de Tlaxcala.

Tlaxcala

 Simbalogia
% Capital
— Limite astatal

—— Limite municipal

—— K INEGI

Fusnbiz: MEGI. Marco Gocastndision, dicembes 2018,

Fuente: INEGI (2018).

2.3.1.2. Poblacion Total

En el Cuadro 2 se muestra el nimero de habitantes en el estado de Tlaxcala entre los afios
de 1990 al 2015. La tasa de crecimiento que se tuvo en la primera década correspondiente
del afio de 1990 al 2000 fue del 26.5%, aumento alrededor de una cuarta parte con respecto
al numero de habitantes de 1990. Para la segunda década, de 2000 a 2010 la tasa fue de un
21.5%; de igual manera casi se incrementd una cuarta parte en virtud del nimero de
habitantes del afio 2000 (INEGI, 1990, 1995, 2000, 2005, 2010, 2015).
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Cuadro 2. No. de habitantes en el estado de Tlaxcala.

Estado de Afos
Tlaxcala
1990 1995 2000 2005 2010 2015
Total de
habitantes | 761,277 | 883,924 | 962,646 | 1,068,207 1,169,936 1,272,847

Fuente: INEGI (1990, 1995, 2000, 2005, 2010 y 2015). Censos Generales de Poblacién y Vivienda,

México.

2.3.1.3. Regionalizacién

El Estado de Tlaxcala cuenta con 60 municipios, los cuales se agruparon en seis regiones

con base al Programa Estatal de Ordenamiento Territorial PEOT (2004) las cuales son:

Norte, Poniente, Oriente, Centro Norte, Centro Sur y Region Sur (Ver Cuadro 3).

Cuadro 3. Regionalizacién del Estado de Tlaxcala.

Regién Norte (Tlaxco)

Regidn Poniente

(Calpulalpan)

Regidén Oriente

(Huamantla)

Atlangatepec Calpulalpan Altzayanca
Tlaxco Espariita Carmen Tequexquitla
Emiliano Zapata Hueyotlipan Cuapiaxtla
Lazaro Cardenas Sanctérum de L.C. Huamantla
Nanacamilpa de M.A. Ixtenco
Benito Juérez Terrenate
Zitlaltepec
Region Centro-Norte Region Centro Sur
(Apizaco) (Tlaxcala) Regidn Sur (Zacatelco)
Apizaco Amaxac de G. Mazatecochco
Cuaxomulco Apetatitlan de A.C. Tepetitla de L.

Mufioz de Domingo A.

Chiautempan

Acuamanala de M. H.

San José Teacalco

Ixtacuixtla de M.M.

Nativitas
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San Lucas Tecopilco

Contla de Juan C.

San pablo del Monte

Tetla de la Solidaridad Panotla Tenancingo

Tocatlan Sta. Cruz Tlaxcala. Teolocholco

Tzompantepec Tlaxcala Tepeyanco

Xaloztoc Totolac Tetlatlahuca

Xaltocan La Magdalena T. Papalotla de X.

Yauhquemecan San Damian Texoloc Xicohzinco
San Francisco T. Zacatelco

Santa Ana Nopalucan

San J. Zacualpan

Sta. Isabel Xiloxoxtla

San Juan Huactzinco

San L. Axocomanitla

Santa Apolonia T.

Santa C. Ayometla
Santa Cruz Quilehtla
Fuente: Programa Estatal de Ordenamiento Territorial PEOT (2004).

Cabe mencionar que en cuanto a la presencia industrial sobre las seis regiones,
destaca la region Centro Sur (Tlaxcala) y Sur (Zacatelco); ya que la mayor parte de los
corredores se localizan ahi, los cuales son: Corredor Industrial Malinche, Corredor Industrial
Panzacola, Corredor Industrial Ixtacuixtla, Parque Industrial Xiloxoxtla, Zona Industrial
Tlaxcala-Chiautempan y Ciudad Industrial Xicohténcatl Il (Programa De Ordenamiento

Territorial y Desarrollo Urbano para el Estado de Tlaxcala, 2013).

2.3.1.4. Caracteristicas de las empresas
Los Censos Econdmicos 2019 de INEGI resaltan que en la economia del estado de Tlaxcala
predominan los negocios pequerios; es decir, de aquellos que cuentan con menos de diez

trabajadores, por lo que representan el 97.8% del total de la entidad.

En cuanto al nimero de establecimientos y del numero de personal ocupado existe
un crecimiento; ya que, en los ultimos cinco afios, los establecimientos han crecido a una

tasa promedio anual de 2.7% y el personal ocupado crecid 4.0% anual (Ver Cuadro 4y 5).
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Cuadro 4. Establecimientos (comparativo 2014 y 2019).

Afio Numero de Tasa de crecimiento
establecimientos media anual
2009 66,309
2014 79,609 3.7%
2019 91,037 2.7%

Fuente: INEGI (2019).

Cuadro 5. Personal Ocupado (comparativo 2014 y 2019).

Ao NUmero del Tasa de crecimiento
personal media anual
ocupado

2009 257,302
2014 279,360 1.7%
2019 340,475 4.0%

Fuente: INEGI (2019).

En cuanto a las micro y pequefias empresas en el estado de Tlaxcala, se presenta la
Figura 7 en la cual se sefiala el porcentaje de establecimientos e ingresos de acuerdo con su
tamario.
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Figura 7. Porcentaje de unidades econdmicas e ingresos por tamafio.

97.8

47. 8
.3
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0 a 10 personas Pequeiia
11 a 50 personas Mediana
51 a 250 personas Grande
251 y mas personas
H Unidades Econédmicas M Ingresos por suministro de bienes y servicios

Fuente: INEGI (2019).

Tomando en cuenta el Sistema de Informacién Empresarial Mexicano (SIEM) sobre
el numero de empresas existentes en el estado en el afio 2016, se presenta una tabla sobre el
total de empresas por region y por sector. De esta manera se da a conocer en que regiones

existe un mayor desarrollo empresarial (Ver Cuadro 6).
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Cuadro 6. Numero de empresas por region (PEOT, 2004).

Sector Industrial | Comercial | Servicios | Total por region

Region Norte (Tlaxco) 6 549 128 683
Regidn Poniente (Calpulalpan) 8 846 304 1,158
Region Oriente (Huamantla) 22 2,469 159 2,650
Region Centro-Norte (Apizaco) 51 1,761 486 2,298
Region Centro Sur (Tlaxcala) 74 2,125 560 2,759
Region Sur (Zacatelco) 59 1,368 230 1,657
Totales: 220 9,118 1,867 11,205

Fuente: Sistema de Informacion Empresarial Mexicano SIEM (2016).

De acuerdo con latabla realizada, Tlaxcala cuenta con un porcentaje alto de empresas

y se encuentran ubicadas en mayor proporcién en la region Centro-Sur (Tlaxcala). De esta

forma se percibe que existe una gran competencia en cuanto a las empresas que se ubican

en el sector comercial.

2.3.1.5. Producto Interno Bruto (P1B)

El Producto Interno Bruto en el estado de Tlaxcala en el afio 2017 represento el 0.6% y se

posiciond en el lugar 32, con respeto al total nacional. Realizando la comparacién con el afio

anterior se tuvo un decrecimiento en valores constantes de -1.4% (secretaria de Economia,

2019) (Ver Figura 8).
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Figura 8. Producto Interno Bruto.

® Resto de la Republica Mexicana = Tlaxcala

Fuente: Secretaria de Economia (2019).

Las principales actividades que aportan al PIB estatal son: servicios inmobiliarios y
de alquiler de bienes muebles e intangibles (17.3%); comercio al por menor (9.4%);
construccion (7.9%); transportes, correo y almacenamiento (7.0%); y, servicios educativos
(6.1%). Todas estas actividades representan el 47.7% del PIB estatal (Secretaria de
Economia, 2019) (Ver Figura 9).

Figura 9. Principales Actividades.

® Otras actividades

= Servicios inmobiliarios y de
alquiler de bienes muehles e
intangibles

¥ N
7.9%
. » Comercio al por menor

Construccion

® Transportes, correos y
almacenamiento

= Servicios educativos
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Fuente: Secretaria de Economia (2019).

Conforme a secretaria de Economia (2018), los sectores estratégicos del estado de
Tlaxcala son: autopartes, textil y confeccidn, turismo y agroindustria. Sin embargo, a futuro

se espera que los sectores estratégicos para el estado sean: plastico y quimicos.

Existe un indicador que brinda informacion sobre la situacion y la evolucion
economica del estado en el corto plazo, el cual es el Indicador Trimestral de la Actividad
Econdmica Estatal (ITAEE). Tlaxcala registr6 en el tercer trimestre de 2018 una
disminucion en este indice de -2.7% con respecto al mismo periodo del afio anterior
(secretaria de Economia, 2019) (Ver Cuadro 7).

Cuadro 7. Indicador Trimestral de la Actividad Econémica Estatal.

Denominacion Variacién %o 3er. Posicion a nivel
Trimestre nacional
2018*P/
Total Nacional 2.5

Tlaxcala 2.7 31
Actividades Primarias 9.9 8
Actividades Secundarias -95 31
Actividades Terciarias 04 28

Fuente: Secretaria de Economia (2019).
*Variacion porcentual real respecto al mismo periodo del afio anterior.

Respecto al grupo de actividad econdmica**!, las actividades primarias y las
terciarias aumentaron 9.9 y 0.4% respectivamente. En cuanto a las actividades secundarias,
hubo un decremento de -9.5%.

1 p/ Cifras preliminares. ** Las actividades primarias estan relacionadas con la agricultura,
ganaderia, aprovechamiento forestal, pesca y caza. Las actividades secundarias corresponden a
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El Directorio Estadistico Nacional de Unidades Economicas (2018), da a conocer
que el estado de Tlaxcala tiene 73,151 unidades econdémicas y estas representan el 1.4% del
total de unidades a nivel nacional (citado en secretaria de Economia, 2019).

2.3.1.6. Poblacion Econdmicamente Activa (PEA)

Conforme con secretaria de Economia (2019), la Poblacion Econémicamente Activa en el
cuarto trimestre de 2018, incremento a 603,336 personas y representa el 61.4% de la
poblacién en edad de trabajar. Es asi, que, del total de la PEA, el 96.0% esta ocupada y el
4.0% desocupada (Ver Figura 10).

Figura 10. Poblacion Econdmicamente Activa.

Desocupada Ocupada

4.0%

96:0%

Fuente: Secretaria de Economia (2019).

2.3.1.7. Comercio
En cuanto a la infraestructura productiva, el estado tiene 13 parques y/o corredores
industriales y/o tecnoldgicos que estan en operacion y dos en desarrollo (secretaria de
Economia (2019):

Parques y/o corredores en operacion:

los sectores dedicados a la industria de la mineria, manufacturas, construccion y electricidad.
Finalmente, las actividades terciarias conciernen al comercio, transportes, correos Yy
almacenamiento, entre otras.
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Ciudad Industrial Xicohténcatl | Tetla
Ciudad Industrial Xicohténcatl 11 Huamantla
Ciudad Industrial Xicohténcatl 111 Tlaxco
Vesta Park

Parque Industrial Sanctérum

Corredor Industrial Malinche

Corredor Industrial Apizaco — Xalostoc — Huamantla
Parque Industrial Xiloxoxtla

Parque Industrial Ixtacuixtla

Parque Industrial Calpulalpan

Zona Industrial Atlangatepec

Zona Industrial Velazco

Corredor Industrial Panzacola

Parques en desarrollo:

Parque Industrial Oriente en Cuapiaxtla

Parque Industrial Zitlaltepec

2.3.2. Aspectos locales del municipio de Chiautempan

Conforme con INEGI (2009), el municipio de Chiautempan colinda al norte con los

municipios de Tlaxcala, Apetatitldn de Antonio Carvajal, Contla de Juan Cuamatzi y San

José Teacalco; al este con los municipios de San José Teacalco y San Francisco Tetlanohcan;

al sur con los municipios de San Francisco Tetlanohcan y La Magdalena Tlaltetulco; al oeste

con los municipios de La Magdalena Tlaltelulco y Tlaxcala. El clima es templado

subhimedo con lluvias en verano, de mayor humedad (59%), Templado subhimedo con

lluvias en verano, de humedad media (37%) y Semifrio subhdmedo con lluvias en verano,
de mayor humedad (4%) (Ver Figura 11).
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Figura 11. Municipio de Chiautempan.
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Fuente: Elaboracion propia (2021).

El municipio de Chiautempan se encuentra clasificado en seis localidades llamadas:

Ixcotlancuentlac, San Bartolomé Cuahuixmatlac, San Pedro Muifoztla, San Pedro
Tlalcuapan de Nicolas Bravo, Santa Ana Chiautempan y Santa Cruz Tetela (DENUE, 2020).

2.3.2.1. Poblacion Total

Chiautempan obtuvo una poblacion total de 70,011 personas, de los cuales 33,611 son
hombres y 36,400 mujeres (INEGI, 2016) (Ver Cuadro 8).

Cuadro 8. Poblacion total por municipio segiin su sexo al 15 de marzo de 2015.

Municipio

Total

Hombres

Mujeres

Chiautempan

70,011

33,611

36,400

Fuente: INEGI. Direccion General de Estadisticas Sociodemograficas. Encuesta intercensal (2015).
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2.3.2.2. Comercio
En cuanto al comercio, a continuacion, se presenta el comercio al por mayor y al por menor,

junto con el personal ocupado en el municipio de Santa Ana Chiautempan (Ver Cuadro 9).

Cuadro 9. Establecimientos comerciales 2019.

Municipio Comercio al por mayor Comercio al por menor
Chiautempan Unidades Personal Unidades Personal
econdmicas ocupado econdmicas ocupado

157 778 2,933 6,228

Fuente: Censos Econémicos 2019. INEGI.

En la Figura 12 se presenta la existencia de un gran niamero de comercio al por menor

en comparacion de aquellos comercios que son mayoristas.

Figura 12. Mapa del municipio de Chiautempan.
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CAPITULO 3. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

3.1. Introduccion

En este capitulo se aborda la teoria de la permanencia como primera instancia, ya que el
objetivo de la investigacion es conocer los factores de permanencia de las micro y pequefias
empresas, por lo que esta teoria, aunque tenga un enfoque fisico, respondera que es la
permanencia, a la cual se construye un enfoque econémico empresarial. Asi como se explica

la permanencia y como incide en las micro y pequefias empresas.

Por otro lado, se menciona la teoria de sistemas de manera general y especificamente
el enfoque de sistemas sobre las micro y pequefias empresas, para poder llevar a cabo la
determinacion de los factores que influyen en la permanencia de este tipo de empresas. Para
culminar el marco tedrico se da la explicacion de las Mype en cuanto a su definicién,
clasificacion de acuerdo con la secretaria de economia (2009) y caracteristicas especificas
en este tipo de empresas.

3.2. Teoria de la Permanencia
Con respecto al termino de permanencia, la real academia espafiola tiene como definicion:

“estancia en un lugar o sitio” (RAE, 2021).

De acuerdo con Buholzer, (2007) en su obra Principios de la teoria de la permanencia,
la materia en su movimiento permanece indefinidamente igual, a menos de que intervengan
factores extrafios (causas originadas por la presencia de otra materia) que modifique el
estado. Por lo que se plantea que la materia actGa sobre la materia, en todo fendmeno de
movimientos, de tal modo que si una parte de ella, por procesos internos o externos al
sistema, se mueve en un sentido determinado, origina en el resto de la materia del sistema
una reaccion igual y de sentido contrario en cantidad de movimiento. La cantidad de

movimiento la entendemos como el producto de la materia por su velocidad.

En nuestra concepcion de los factores de permanencia de las micro y pequefias
empresas, a partir del cual se hace el estudio. En dicha relacion, la permanencia esta asociada
en que las micro y pequefias empresas que permanecen indefinidamente igual, al menos que
un factor del sistema de las empresas ya sea interno o externo cambie el proceso para una

mejora o de forma negativa.

43



Para Becerra y Cortes (2018), definen que una empresa con permanencia es aquella
que perdura a traves del tiempo, adecua sus manejos a la intensidad de las condiciones del
entorno sectorial y las fuerzas del mercado, hace un estudio detallado de sus competidores,
obtiene desempefios eficientes en su gestion por la coherencia en su accion, la identificacion
de su entorno sectorial y sus politicas de gobierno, a la par de que evita los factores que
dificultan su crecimiento. Por lo que la permanencia de las micro y pequefias empresas esta
fundamentada en el desarrollo de la planeacion estratégica de cada una de sus areas, ya
favorece a la mejora de la comunicacién, impulsa la creatividad de las areas, aumenta la

calidad y la productividad de la empresa.

3.2.1. Permanencia en las micro y pequefias empresas

Las pequefias y medianas empresas en México tienen una baja competitividad. No obtienen
la permanencia en el mercado a causa de solo basar el éxito en la reduccion de gastos, la
calidad o el servicio, se olvidan de la reduccion de sus costos e incrementar sus ventas
(Lozano et al., 2013).

Es asi, que una empresa con permanencia es aquella que perdura a traves del tiempo,
adapta sus manejos con la magnitud de las condiciones del entorno sectorial y las fuerzas
del mercado. También se realiza un estudio detallado de sus competidores, consigue
desempefios eficientes en su gestion por la coherencia en su accion, el conocimiento del
entorno empresarial y sus politicas de gobierno, esto contribuye a evitar estados que
dificulten el crecimiento de la empresa. En consecuencia, crea una alineacién del personal
con la empresa, la construccion de conocimientos y la calidad en los procesos de interaccion

social (Restrepo et al., 2009).

De acuerdo con Becerra y Cortes (2018), en la permanencia de la empresa
intervienen ciertos componentes que se pueden explicar en el marco de la direccién y la
gerencia, que son fundamentales en la l6gica de la administracién. Por una parte, se incluye
la estrategia y el gobierno de empresa; por otro lado, el mejoramiento continuo de sus
procesos y otras cuestiones como su cultura y la gestion del conocimiento, de tal forma que

se explica en la Figura 13.
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Figura 13. La permanencia y sus diferentes dimensiones.
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Fuente: Becerra y Cortes (2018).

3.3. Teoria de sistemas

Aspira a enunciar principios aplicables a sistemas en general o a subclases definidas (por
ejemplo: sistemas cerrados y abiertos), a proporcionar técnicas para su investigacion y
descripcidn, y aplicar éstas a casos concretos. En virtud de la generalidad de tal descripcion,
puede afirmarse que algunas propiedades formales seran aplicables a cualquier entidad que
se considere sistema (sistema abierto, sistema jerarquico, etc.), aun cuando sus

particularidades se desconozcan o no se investiguen.

La Teoria General de Sistemas (TGS) se fundamenta con las investigaciones del
aleman Ludwig Von Bertalanffy, publicadas entre 1950 y 1968. La TGS no pretende

solucionar problemas ni busca soluciones practicas (Sesento, 2008).
Bertalanffy (1993) menciona que los supuestos basicos de la TGS son:

1. Hay una clara tendencia en la integracion de diversas ciencias naturales y sociales.

2. Dicha integracion se orienta a una teoria de sistemas.

3. Esta teoria puede ser una forma mas amplia de estudiar campos no-fisicos del
conocimiento cientifico, especificamente en las ciencias sociales.

4. Con esta teoria, se desarrollan principios unificadores que atraviesan verticalmente
los universos particulares de las diversas ciencias involucradas, donde se aproxima

al objeto de la unidad de la ciencia.

45



5. De esta manera, se puede generar una integracion muy necesaria en la educacion
cientifica. La TGS sefiala que en las caracteristicas de los sistemas no se pueden
describir sus elementos por separado, sino que su comprension se estudia de manera

global.

En relacion con el tema de estudio, Posada et al. (2016) realizaron la obra Analisis
Sistémico de la micro y pequefia empresa en México, en la cual abordaron a las micro y
pequefias empresas, las cuales las consideran como una serie de elementos interrelacionados,
por lo que decidieron como criterio de analisis y de interpretacion de resultados la teoria de

sistemas.

Siendo esta la base del tema de investigacion, considerando que los elementos de una
micro y pequefia empresa se toman como los factores que determinan la permanencia. Las
entradas del sistema también deben ser delimitadas y generalmente se agrupan en las
categorias de insumos materiales, de informacién y de energia. Para este estudio se
consider6 que, dado que la energia de los sistemas humanos es proporcionada por las
personas, el criterio de seleccion de los recursos humanos aborda el insumo en cuestion. Las
salidas del sistema son los productos o servicios que provee la empresa, l0s recursos
financieros que produce y de una manera mas amplia todas sus interacciones con su entorno.
Por lo que se tiene un sistema de entradas, procesos y salidas, como se puede observar en la
Figura 14.
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Figura 14. Diagrama de Teoria de sistemas.

Entradas — Procesos . Salidas

Fuente: Elaboracion propia con datos de Posada et al. (2016).

3.3.1. Las Mype como sistema

El estudio de las micro y pequefias empresas suele abordar un grupo de elementos
interrelacionados que hacen complejo cualquier proceso de andlisis (Posada et al., 2016). En
una empresa intervienen ciertas areas y departamentos entendidos como elementos del
sistema y el sistema mismo como la empresa, las principales areas de las empresas son
cuatro: finanzas, marketing o mercadotecnia, produccion y el mas importante, ya que sin €l
no es posible efectuar la razén de ser de la empresa; el recurso humano. Otros elementos son
los departamentos como el caso del area de finanzas que deriva al departamento de
contabilidad o el area de produccién que tiene el departamento de calidad, todos estos
elementos dentro de la empresa interacttan para poder cumplir con los objetivos impuestos

al momento de la creacion de esta.

3.3.2. Importancia del enfoque de sistemas en las Mype

La importancia de aplicar el enfoque de sistemas en las Mype radica en que permite
visualizarlas como un todo integral, que va desde el punto de vista interno y de sus relaciones
con el medio en el cual interactian. Asi como facilita estudiar las partes del todo, las
relaciones que hay entre si y el contexto en que se desarrollan con el fin de obtener

soluciones (Sanchez et al., 2014).
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Es asi como aplicando el enfoque de sistemas en las Mype permite tener una vision
especifica de cada elemento del sistema para entender como funcionan en su conjunto, de
igual forma es fécil detectar las debilidades y fortalezas de cada elemento. De este modo, es
posible mejorar el rendimiento general de todo el sistema, ya que se corrigen debilidades y
se conservan las fortalezas. Recopilando la importancia de este enfoque en las empresas, es
de gran utilidad debido a que proporciona una visién derivada de varias disciplinas, la cual
permite detectar y comprender con mayor rigor los problemas organizacionales, sus causas
y efectos (Sanchez et al., 2014). En la Figura 15 se da a conocer los elementos generales que

forman parte del enfoque sistémico adaptado a las Mype.

Figura 15. Elementos generales de las Mype.

Factores internos
Entrada Sistema de Salida
Recursos Nivel de ventas
Recursos Plieeizs il Relaciones
organizacion
Recursos Estabilidad de la Mype
Recursos técnicos Rendimiento
T Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas. T

Factores externos

Fuente: Elaboracion propia con base en Rodriguez (2007).

3.4. Micro y pequefias empresas

3.4.1. Definicion

En la definicion de las micro y pequefias empresas, es necesario considerar ciertos criterios
tanto cualitativos como cuantitativos para poder identificar a este tipo de empresas dentro

del total de las organizaciones en un determinado pais.

Conforme con Herrera (2011), los criterios cuantitativos mas utilizados para definir

a las micro y pequefias empresas son: numero de trabajadores; capitalizacion; activo neto y
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bruto; inversion de capital, esta inversion referente a maquinaria y equipo; valor agregado;
ingreso bruto y neto; ingreso procedente de las exportaciones, y los sueldos y salarios

pagados.

Por otra parte, los criterios cualitativos que se usan con mayor frecuencia se enfocan
alapropiedady la gerencia independiente 0 a una combinacion de propiedad y coordinacion;
a un tipo de gestion personalizado; a la capacidad técnica, y a la integridad moral del

propietario y de su familia.

En la practica es comun catalogar a la empresa de acuerdo con su tamafio como
micro, pequefia, mediana y gran empresa (Tunal, 2003:83). Pero para ello se deben de tomar
en cuenta ciertos criterios que tengan disponibles las empresas para realizar la clasificacion.
Para hacer esta catalogacion se optan por el uso de caracteristicas cuantificables como el
numero de empresas ocupadas, las ventas, el valor de las inversiones o la importancia del
mercado de la empresa. Pero para poder llevar esto a cabo, los datos a considerar deben de
ser faciles de obtener o conocer por cualquiera. Es por ello, que en varios paises se utiliza

con mayor recurrencia el nimero de empleados y las ventas (Saavedra y Hernandez, 2008).

3.4.2. Clasificacion

En México existen tres formas para clasificar a las empresas, de acuerdo con la Gltima
estratificacion sobre las micro, pequefias y medianas empresas publicada por el Diario
Oficial de la Federacion el 30 de junio de 2009, menciona que existe una clasificacion de
las empresas en los tres sectores (industria, comercio y servicios); y el tamafio de laempresa

va de acuerdo con el numero de trabajadores y el monto de ventas anuales (Ver Cuadro 10).
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Cuadro 10. Estratificacion de las empresas en México.

Estratificacion

Rango de | Rango de monto .
Tope maximo
Tamafio Sector namero de de ventas )
) combinado*
trabajadores | anuales (mdp)
Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 4.6
Pequefa ) Desde 11  |Desde $4.01 hasta
Comercio 93
hasta 30 $100
_ o Desde 11  |Desde $4.01 hasta
Industria y Servicios 95
hasta 50 $100
Mediana ) Desde 31
Comercio
hasta 100 | Desde $100.01 235
Desde 51 hasta $250
Servicios
hasta 100
) Desde 51 Desde $100.01
Industria 250
hasta 250 hasta $250

Fuente: Diario Oficial de la Federacion DOF (2009).

*Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) X 10% + (Ventas Anuales) X 90%.

Como se da a conocer en el cuadro anterior, es un criterio de clasificacion

cuantitativo en base a la micro, pequefia y mediana empresa. Por lo que se utilizara este

criterio para la detectar las micro y pequefias empresas en el municipio de Chiautempan y

asi poder realizar el trabajo de campo. Pero para poder efectuar una buena labor, es necesario

entender mas al sujeto de estudio; es por ello por lo que se dan a conocer las principales

caracteristicas de las Mype.
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3.4.3. Caracteristicas

Las principales caracteristicas que tienen las micro y pequefias empresas son:

e Componente familiar.
e Falta de formalidad.
e Falta de liquidez.
e Problemas de solvencia.
Conforme a sus recursos, las micro y pequefias empresas mexicanas comparten los
siguientes rasgos: operan con escalas bajas de produccion, utilizan tecnologias adaptadas,

son de propiedad familiar y su financiamiento procede de fuentes propias (Carrasco, 2005).
La integracién de sus actividades es por:

e Ventas.
e Administracion.
e Produccién.
Dentro de las micro y pequefias empresas también existe una clasificacion, por lo

que hay tres tipos de empresas conforme a las micro y pequefias empresas; los cuales son:

e Las microempresas familiares.
e Las microempresas competitivas.
e Las microempresas ligadas a consorcios.
Existe también otra clasificacién en base al nimero de trabajadores y volumen de

ventas en este tipo de empresas, se categorizan en:

e Microindustria.
e Industria pequefia.
e Industria mediana.
Asi como son un gran pilar sobre la actividad econdémica del pais, también padecen

diversos problemas; dentro de los principales se encuentran los siguientes:

e Para que las microempresas logren obtener la eficiencia, deben de ser

dirigidas por profesionales.
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e Los programas de financiamiento existentes nos son la Unica opcion para la

obtencion de recursos monetarios por parte de la microempresa.
e La sintetizacion administrativa por parte de los departamentos publicos
ayuda a que la microempresa desempefie mejor su trabajo (Carrasco, 2005).
En Administracion de Empresas, se utiliza un analisis especifico para detectar las
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de una empresa llamado FODA, el cual
resume en términos cuantitativos y cualitativos su estado actual; en este caso de acuerdo con
Martinez (1994 citado en Carrasco, 2005) plantea las fuerzas y debilidades que posee las

micro y pequefias empresas y son las siguientes:

Cuadro 11. Micro y pequefia empresa.

Fuerzas:

Debilidades:

Alta generacién de empleo.
Facilitan la distribucion del ingreso.
Elaboran productos especializados.
Facil adaptacion a los cambios del
mercado.

Flexibilidad y capacidad para
satisfacer la demanda de consumo
de los grupos medios.

Son proveedores importantes de la
mediana y gran empresa.
Flexibilidad de manejo de costos
ante cambios en escalas de

produccion.

Formacion deficiente de cuadros
directivos.

Rezago tecnoldgico.

Dificil acceso al financiamiento.
Débil poder de negociacion ante
proveedores de materias primas,
capital, crédito.

Falta de informacion de procesos
técnicos, de mercado y
competencia.

Baja productividad y calidad de
producto y servicio.

Bajo nivel de agrupacion.

Baja capitalizacion (en las
empresas con menos de cinco

trabajadores).

Fuente: Martinez (1994).
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3.5. Vinculacién del Desarrollo Regional con el objeto de estudio

Las micro y pequefias empresas son de gran importancia para el desarrollo de las economias
del mundo y de mas importancia en la economia de en México ya que su economia es
impulsada de mayor medida por estas Mype. Por lo que es de gran envergadura que estas
empresas sigan su permanencia a través del tiempo para ayudar al desarrollo econémico y
social del pais.

Las Mype son muy relevantes para el desarrollo de la economia a nivel regional,
nacional y mundial. Ya que las Mype representan mas del 95% de las empresas a nivel
nacional, esto tiene un alto impacto al ser grandes generadoras de empleos. En general, del
desarrollo regional se asocia a la empresa con la generacién de empleos, el argumento que
se usa para formular tal afirmacién se basa en la idea de que estas empresas utilizan méas
mano de obra y menos capital que las grandes, es decir, son empresas menos mecanizadas

y mas personalizadas.

Como lo hace notar INEGI (2014), la microempresa representa el 95.4% del total, la
pequefia 3.6%, la mediana 0.8% Yy la grande 0.2%. En relacién con el personal ocupado, la
microempresa emplea a 39.8% de la fuerza laboral, la pequefia a 15.1%, la mediana a 16.3%
y la grande a 28.8%. En cuanto al estado de Tlaxcala, la gran mayoria de las organizaciones
son micro y pequefias, con un porcentaje del 98.8% y generan 60.6% de los empleos
(Saldana et al., 2012). Es asi, que se destaca la participacion de las Mype en la generacién

de empleos en el pais y en el estado.

En cuanto la generacion de ingresos que representan las Mype a la sociedad, se
identifica que estas son el mejor distribuidor de ingresos entre la poblacion y entre las
regiones, y son indispensables para que las grandes empresas existan debido a que las micro
y pequefias empresas son su mayor consumidor y abastecedor de sus productos y servicios,
y son un factor central para el desarrollo y la movilidad econémica de las personas. Con
estos dos indicadores expuestos podemos concluir que las micro y pequefias empresas son
de gran importancia para el desarrollo y la economia regional. Para la sociedad
chiautempense, ha sido por mucho la principal fuente de empleos y una espléndida manera
de ayudar a la economia, a combatir la desigualdad y mejorar el ingreso de la poblacion de

la region.
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CAPITULO 4. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1. Introduccién

En este capitulo se exponen los resultados, los cuales son la base de informacion empirica
que da sustento al presente trabajo, se recopilé de forma aleatoria de un total de 409 empresas
de diversos sectores, mediante un cuestionario disefiado con un total de 48 items para ser
autoadministrado por los duefios o directivos de las Mype. La informacion fue recabada por
el Cuerpo Académico de Finanzas y Negocios Inteligentes (CAFNI), de la Universidad
Politécnica de Tlaxcala en el periodo del 15 de febrero al 31 de marzo de 2017. Cabe destacar
que se formo parte de dicho equipo para poder llevar a cabo el trabajo de campo para la

recopilacion de la informacion, la creacion de la base de datos y el analisis.

4.2. Andlisis de Resultados

Posada et al. (2016) realizaron un estudio denominado: Analisis sistémico de la micro
y pequefia empresa en México, el objetivo del trabajo fue describir y analizar mediante un
enfoque sistémico a las micro y pequefias empresas (Mype); por lo que, se analizaron las
correlaciones entre los elementos del sistema. Consta basicamente de tres secciones las

cuales son: insumos del sistema, procesos del sistema y resultados del sistema.

Cuadro 12. Definicion conceptual de las variables.

Variable Definicién

Insumos del sistema Cepeda et al. (2017) consideran que son recursos empleados
por las pymes para su expansion, mediante una adecuada

eleccion.

Proveedores Son aquellos que brindan conocimiento y experiencia en el
desarrollo de nuevos productos, por lo que se buscan a ellos
para la realizacion de actividades de innovacién (Minguela, et
al., 2014).
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Anélisis de mercado

La competencia obliga a las micro y pequefias empresas a
implementar estrategias que les ayuden a permanecer en el
mercado (Avolio et al., 2011, p. 77).

Recursos humanos

Estrada y Dutrénit (2007) mencionan que el recurso humano es
un insumo primordial para el cumplimiento de los objetivos de

las empresas.

Procesos del sistema

Es la manera en que las estrategias seran aplicadas dentro del

contexto de expansion del mercado (Cepeda et al., 2017).

Direccion

Es un elemento de la direccién en la cual se obtiene la
realizacion efectiva de todo lo planeado dentro de la empresa

por medio del administrador (Reyes, 2005, p. 305).

Gestion de ventas

Es la coordinacion adecuada para la obtencion de beneficios
relacionados con la venta de un bien o servicio, con el principal
objetivo de incrementar los ingresos en la empresa (Schaupp y
Bélanger, 2014).

Innovacion

Se asocia con la introduccion de un nuevo bien o servicio por
parte de una empresa en el mercado en el cual oferta su
produccién (OECD, 2005, p. 56.).

Produccion-operacion

Es una de las areas que brindan el bien o servicio a distribuir,
suministra al cliente y los satisface en todos los aspectos
(Cruelles, 2012).

Mercadotecnia

Se alude a los esfuerzos publicitarios y de mercadeo, la
obtencion de beneficios de las actividades de preventa

(Schaupp y Bélanger, 2014).

Finanzas

Las Finanzas son la rama de la Economia encargada de la

gestion y optimizacion de los flujos de dinero ligados con las
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inversiones, la financiacion y los demas cobros y pagos (Pefia
etal., 2017, p. 56).

Resultados del

sistema

Castellanos y Solano, 2017, p. 89). Sefialan que el desempefio
de la empresa es una nocion multidimensional que puede ser

medido a nivel del comprador, del mercado y financiero.

Satisfaccion con la

empresa

Se implanta como un indicador para percibir el éxito
empresarial dentro del movimiento del emprendimiento
(Delgado et al., 2017).

Ventaja competitiva

Se considera ventaja competitiva a la perspectiva sobre la
calidad del producto y a la capacidad de introducir nuevos

productos o procesos (Estrada y Dutrénit, 2007, p. 138).

Ambito de ventas

Schaupp y Bélanger (2014) mencionan que son beneficios

reales que se relacionan con la venta de un bien o servicio.

Principios 1SO 26000

Los principios de responsabilidad social que esta norma

establece son: rendicibn de cuentas, transparencia,
comportamiento ético, respeto a los intereses de las partes
interesadas, respeto al principio de legalidad, respeto a la
normativa internacional de comportamiento y respeto a los

derechos humanos (Argandofia y Isea, 2011).

Asuntos 1SO 26000

Los asuntos a los que se refiere esta norma se enfocan con la
responsabilidad social de la empresa en cuanto a su entorno

fisico (Argandofia y Isea, 2011).

Valoracién del entorno

En la valoraciéon del entorno se toma en cuenta el contexto
ambiental en donde la empresa realiza su actividad de ser

(Schaupp y Bélanger, 2014).

Fuente: Elaboracién Propia (2019).
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De acuerdo con este andlisis y con el objetivo general que es conocer los factores que

determinan la permanencia de las micro y pequefias empresas en el municipio de Santa Ana

Chiautempan, se tiene que tomar en cuenta todos los elementos que convergen dentro de las

mismas; por lo que el analisis sistémico es de gran utilidad para detectar este tipo de factores

dentro de las Mype.

Por lo que el marco metodoldgico que se pretendié realizar fue de acuerdo con una

metodologia mixta y la recopilacion de la informacion fue recabado por el Cuerpo

Académico de Finanzas y Negocios Inteligentes (CAFNI) de la Universidad Politécnica de

Tlaxcala en el periodo del 15 de febrero al 31 de marzo del 2017. Cabe destacar que se formé

parte de dicho equipo para llevar a cabo el trabajo de campo para la recopilacion de la

informacion, por lo que se procedié a utilizar la base de datos para su analisis y asi dar

respuesta a las preguntas de investigacion.

4.2.1. Aspectos financieros

Cuadro 13. Correlacién Cuestionario A. Aspectos Financieros.

Los ingresos no son
suficientes para

subsistir.

Las diversas deudas.

La falta de capital
para invertir.
El pago excesivo de
impuestos.
La falta de dinero
para invertir en
publicidad y dar a

conocer la empresa.

Los ingresos
no son

suficientes

para

subsistir.

0.703

0.844

0.666

0.690

Las

diversas

deudas.

0.732

0.648

0.576

La falta

de

capital

para

invertir.

0.641

0.671

La falta de
dinero para
El pago invertir en
excesivo de | publicidad y
impuestos. dar a
conocer la
empresa.
1
0.724 1

El alza de

precio en los

combustibles.

La
inflacion
en

general.
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El alza de precio en

0.575

los combustibles.

La inflacion en

0.641

general.

0.559

0.446

0.574 0.697

0.590 0.617

0.745

0.723

Fuente: Elaboracion propia con base en la muestra determinada (2021).

0.708

En el Cuadro 13 se observa la correlacion de los aspectos financieros, que es uno de

los factores que méas permiten la permanencia de las microempresas. Para poder determinar

la mayor correlacién, se tomd el valor con més significancia, el cual es la falta de capital

para invertir con los ingresos insuficientes para subsistir. De cierta manera, la buena

administracion de los recursos financieros puede permitir que una empresa logre permanecer

en funcionamiento por un mayor tiempo. En esta correlacion en particular, sino hay capital

para una inversion, no hay ingresos, y si no hay ingresos no existe capital para la inversion,

por lo que se vuelve un circulo vicioso en cual puede llevar al cierre de las micro y pequefas

Cuadro 14. Correlacion Cuestionario B. Aspectos Financieros.

empresas.
43a) Los
ingresos no
fueron
suficientes
para
subsistir.
43a) Los
ingresos no
fueron 1
suficientes para
subsistir.
43b) Las diversas
deudas. 0757
43c) La falta de
capital para 0.689
invertir.
43d) El pago
excesivo de 0.500
impuestos.

43b) Las
diversas

deudas.

0.623

0.494

B43) Factores

43c) La | relacionados
falta de con la
capital empresa.
para [43d) El pago
invertir. excesivo de
impuestos.]
1
0.445 1

43e) La falta de
dinero para
invertir en
publicidad y dar
a conocer la

empresa.

43f) El alza de
precio en los

combustibles.

43g) La
inflacion
en

general.
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43e) La falta de
dinero para

invertir en
o 0.572 0.614 0.619 0.494 1
publicidad y dar

a conocer la
empresa.
43f) El alza de
precio en los 0.487 0.460 0.445 0.726 0.563 1
combustibles.

43g) La inflacion
0.449 0.487 0.483 0.533 0.459 0.714 1
en general.

Fuente: Elaboracion propia con base en la muestra determinada (2021).

El Cuadro anterior es muy particular, ya que los valores de evaluacion se toman de
una segunda encuesta dirigida a personas que tenian una micro o pequefia empresa a su
cargo, en la cual la correlacion con mayor significancia del aspecto financiero, son las
diversas deudas con los insuficientes ingresos para subsistir, esta fue la causa principal por
la que laempresa lleg6 a finalizar operaciones. Dando ejemplo de esta particular correlacion,
en ocasiones los directores no cuentan con capital suficiente para invertir, por lo que recuren
al crédito o préstamos, ya sea formal o informal para la inversién, pero esta inversion no les
garantiza un aumento en los ingresos, por lo que las deudas no se pueden liquidar, lo que las

llevo al cierre.

Comparando los dos escenarios expuestos anteriormente con respecto a los aspectos
financieros, la variable en comun es la falta de los ingresos no son suficientes, por lo que
podemos intuir que una buena estrategia, un estructurado plan de trabajo, una propuesta de
valor del producto o servicio puede llevar a un incremento de ingresos, lo que les permite a

las micro y pequefias empresas llegar a una mayor permanencia.
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4.2.2. Aspectos de mercado

Cuadro 15. Correlacion Cuestionario A. Aspectos de mercado.

. 43j) La
43h) La 43i) Los ]
L mercadotecnia
ubicacion productos y/o o )
o y publicidad 43k) Las bajas
donde se servicios de la
] . no son 0 nulas ventas.
encuentra mi competencia .
) suficientes o
empresa. son mejores. .
efectivas.
43h) La ubicacién
donde se encuentra mi 1
empresa.
43i) Los productos y/o
servicios de la
. 0.622 1
competencia son
mejores.
43j) La mercadotecnia
y publicidad no son 0.622 0.789 1
suficientes o efectivas.
43k) Las bajas o nulas
0.533 0.649 0.714 1

ventas.

Fuente: Elaboracion propia con base en la muestra determinada (2021).

El Cuadro 15 es con respecto al cuestionario A, en relacion con los aspectos de
mercado, para este caso de correlacion se tomd el valor de mayor significancia, el cual es la
mercadotecnia y publicidad no son lo suficiente o efectivas con los productos y/o servicios
de la competencia son mejores. Dado que en los aspectos de mercado, es la demanda por
parte de los clientes potenciales en cuanto al producto o servicio que se oferta. Por lo que un
buen estudio de mercado puede garantizar una beneficiosa ubicacion de donde se encuentra
el nicho de mercado y una adecuada estrategia de mercadotecnia y publicidad, de igual
forma una mejora continua de los productos y servicios consolidara que la empresa pueda

permanecer por mas tiempo en operacion.
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Cuadro 16. Correlacion Cuestionario B. Aspectos de mercado.

43i) Los 43j) La
43h) La )
L productos y/o mercadotecnia y .
ubicacion donde o . 43K) Las bajas
) servicios de la publicidad no
se encontraba mi . . o0 nulas ventas.
competencia fueron suficientes
empresa. . )
eran mejores. o efectivas.
43h) La ubicacién
donde se encontraba mi 1
empresa.
43i) Los productos y/o
servicios de la
. 0.610 1
competencia eran
mejores.

43j) La mercadotecnia

y publicidad no fueron 0.537 0.509 1

suficientes o efectivas.

43k) Las bajas o nulas

0.444 0.590 0.534 1

ventas.

Fuente: Elaboracion propia con base en la muestra determinada (2021).

El Cuadro 16 es de las empresas cerradas, de igual forma se tomé el valor con méas
significancia, por lo que resultd que los productos y/o servicios de la competencia eran
mejores con la ubicacidn en donde se encontraba mi empresa. En algunas ocasiones, los
directores de las empresas no realizan un adecuado estudio de mercado, por lo que no genera
impacto en el nicho de mercado al cual va dirigido el giro de la empresa, abonando que los
productos que oferta y/o servicios no son los mejores, por lo que desde el nacimiento de la
empresa, ya tiene un problema para su permanencia. Dando un ejemplo, algunas veces los
creadores de los negocios solo imitan el éxito de otros sin tener la misma experiencia
empresarial, por lo que esta falta de experiencia no permitira una propuesta de valor, no

creara una buena ubicacion, ni mucho menos una mejora en el servicio.

Comparando las correlaciones de ambos cuadros, tomando en cuenta el de mayor
significancia no se encuentra una relacion con los datos de mayor valor, por lo que conlleva

a los aspectos de mercado que no hay relacién entre las que cerraron y las que siguen activas,
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dado que las empresas toman diferentes estrategias de ventas. Por lo tanto, un buen estudio

de mercado puede llevar a una mayor permanencia a las micro y pequefias empresas.

4.2.3. Personas y administracion

43L) La falta
de experiencia
en el manejo

de la empresa.

43m) La falta
o deficiente
planeacion de

la empresa.

43n) La falta

de formacién
academica

para manejar

la empresa.

430) La falta
de tiempo para
atender a mis
hijos, esposo,

familia.

43p) El giro de
la empresa ya
no es de mi

interés.

43L) La
falta de
experien
ciaenel
manejo

de la

empresa.

0.823

0.730

0.661

0.633

43m) La
falta o
deficiente
planeacion
dela

empresa.

0.864

0.788

0.663

43n) La
falta de
formacion
académica
para
manejar la

empresa.

0.740

0.603

430) La
falta de 43p) El
tiempo girode la
para empresa
atender a ya no es
mis hijos, de mi
€sposo, interés.
familia.
1
0.718 1

Cuadro 17. Correlacion Cuestionario A. Personas y administracion.

43q) La falta
de
capacitacion
de mis
trabajadores

43r) Los
diversos
problemas
con mis
trabajador
es.
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43q) La falta

de
capacitacion 0.606
de mis

trabajadores.

43r) Los

diversos
problemas con 0.574
mis

trabajadores.

0.650

0.661

0.636

0.602

0.690

0.726

0.764

0.811

Fuente: Elaboracion propia con base en la muestra determinada (2021).

0.855

En el Cuadro 17 de personas y administracion, el valor de mayor relevancia con

respecto a la correlacién de las empresas activas se encuentra en la falta o deficiente

planeacion de la empresa con la falta de experiencia en el manejo de la empresa. Debido a

que la mayor parte de los que crean empresas son personas que no cuentan con mucha

experiencia, por lo que no crean una buena planeacién para las empresas. Pese a que los

creadores de las empresas no tienen experiencia, hay casos en los cuales con una buena

planeacion los puede llevar a un caso de éxito, de igual manera el echeleganismo de cada

persona puede superar un buen plan de negocio, por lo que nuevamente nos puede permitir

una permanencia de las micro y pequefias empresas.

Cuadro 18. Correlacion Cuestionario B. Personas y administracion.

43L) La
falta de
experienci
aenel
manejo de
la
empresa.
43L) La falta
de 1
experiencia
en el manejo

43m) La
falta o
deficiente
planeacion
de la

empresa.

43n) La
falta de
formacion
académica
para
manejar la

empresa.

430) La falta
de tiempo
para atender
a mis hijos,
esposo,

familia.

43p) El
giro de la
empresa
ya no fue
de mi

interés.

430q) La falta
de
capacitacion
de mis

trabajadores.

43r) Los

diversos
problemas

con mis
trabajador

€es.

63



de la

empresa.

43m) La
faltao
deficiente
y 0.765 1
planeacién
de la

empresa.

43n) La falta
de
formacion
académica 0.480 0.586
para
manejar la

empresa.

430) La falta
de tiempo
para atender
L 0.516 0.576
a mis hijos,
€sposo,

familia.

43p) El giro

de la
empresa ya 0.468 0.576
no fue de mi

interés.

43q) La falta
de
capacitacion 0.468 0.590
de mis

trabajadores.

43r) Los

diversos

problemas 0.362 0.401
con mis

trabajadores.

0.515

0.492

0.460

0.449

0.628

0.501

0.462

0.600

0.561

Fuente: Elaboracion propia con base en la muestra determinada (2021).

0.736



En el caso del Cuadro 18 de las empresas cerradas de personas y administracion, el

valor de mayor relevancia con respecto a la correlacion es la falta o deficiente planeacion de

la empresa con la falta de experiencia en el manejo de la empresa. Debido a estas variables,

las empresas tuvieron que cerrar sus puertas. La buena planeacion es de gran importancia

para poder permanecer, pero sin duda si no cuenta con experiencia para llevar a la empresa

y si no cuentan con una motivacion fuerte no tendra éxito.

En este aspecto de personas y administracion, la variable en la que se correlaciona

en ambas situaciones, empresas activas como las que ya cerraron es la falta o deficiente

planeacion de la empresa, como se menciona una buena planeacion pueden o no permitir

una mayor permanencia, pero deben considerarse las cuestiones administrativas de

planeacion, direccion, organizacion y control.

4.2.4. Factores externos

Cuadro 19. Correlacion Cuestionario A. Factores externos.

44a) El
increm
ento de
costos
en los
provee
dores.
44a) EI
incremento de
costos en los !
proveedores.
44b) EI
incremento en el 0.641
tipo de cambio.
44c) Los
problemas de
0.580

inseguridad y/o

violencia.

44c) Los

44b) El problema
incremen sde

toenel insegurid

tipo de ady/o

cambio. violencia
1
0.775 1

44d) Las
condicione
s politicas

del pais.

44e) Las
condicio 44f) La falta
nes de fuentes de
econémi financiamie
cas del nto.
pais.

44q) El
alza de
precios en
los
combustibl

€s.

44h) La
inflacion
en

general.
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44d) Las

condiciones
. 0.498 0.708 0.806 1
politicas del
pais.
44e) Las
condiciones
0.568 0.642 0.736 0.780 1

econémicas del

pais.

44f) La falta de
fuentes de 0.681 0.501 0.541 0.444 0.545 1

financiamiento.

449) El alza de
precios en los 0.668 0.564 0.714 0.658 0.719 0.696 1
combustibles.

44h) La
inflacion en 0.616 0.532 0.606 0.564 0.668 0.727 0.836

general.

Fuente: Elaboracion propia con base en la muestra determinada (2021).

Con respecto al Cuadro 19 de los factores externos de las empresas activas, el valor
con mayor correlacion es la inflacion en general con el alza de precios en los combustibles.
Debido a la situacién econémica del pais, la inflacion ha afectado de gran manera a las
empresas Yy tiene mayor impacto en las micro y pequefias empresas. Esto a causa de que son
mas pequefias y su movimiento de inventarios y ventas, algunas veces son mas lentas en
comparacion al de las grandes empresas. Por lo que, es de gran importancia que los duefios
y/o gerentes de estas micro y pequefias empresas deban mantenerse vigilantes de la tasa de
inflacion y de la misma manera de los costos. Si es posible prevenir el aumento de los costos
de produccidn de la inflacion, asi sera factible manejar mejor el presupuesto y los egresos
en materias primas y otros insumos necesarios para el funcionamiento, por lo que permitira

que las Mype puedan seguir permaneciendo.
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443) El
incremento
de costos en

los
proveedores

44b) EI
incremento
en el tipo de

cambio.

44c) Los
problemas
de
inseguridad
ylo

violencia.

44d) Las
condiciones
politicas del

pais.

44e) Las
condiciones
economicas

del pais.

44f) La
falta de

fuentes de

Cuadro 20. Correlacion Cuestionario B. Factores externos.

44a) El 44b) El 44c) Los 44d) 44e) Las 44f) La 44q) El
increme increme | problem Las condicio falta de alza de
nto de nto en as de condicio nes fuentes de precios
costos en el tipo inseguri nes econdémi | financiami en los
los de dad y/o politicas cas del ento combusti
proveedo | cambio. violenci del pais. pais. bles.
res. a.
1
0.481 1
0.420 0.397 1
0.431 0.363 0.554 1
0.498 0.451 0.440 0.560 1
0.480 0.522 0.467 0.585 0.660 1

44h)
La
inflaci
onen

general
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financiamie
ntos.

44q) El alza 0.568 0.431 0.450 0.485 0.670 0.671 1
de precios
en los
combustible
s.

44h) La 0.502 0.519 0.407 0.622 0.497 0.712 0.724
inflacion en

general.

Fuente: Elaboracion propia con base en la muestra determinada (2021).

En la correlacion de las empresas cerradas con respecto a los factores externos, se
expone que el valor con més significancia es la inflacion en general con el alza de precios
en los combustibles. Dado que aumento de los costos de algunos insumos y materiales,
transporte o piezas, combustibles y el incremento de costos puede inducir a las empresas a
aumentar los precios de los productos o servicios que ofrece. Al no poder establecer un costo
y precio competitivo, las Mype cerraron sus puertas. Por otra parte, a la hora de acceder a
créditos o préstamos, es posible que las tasas hayan aumentado, por lo que el crédito se

vuelve imposible de sostener, lo que genero un cierre inevitable de la empresa.

En comparacion de las dos correlaciones de las empresas cerradas y activas en este
factor en especifico, coinciden en ambas la misma correlacion la cual es la inflacion en
general con el alza de precios en los combustibles. Por lo tanto, la situacion econdémica del
pais es de gran importancia para que las empresas pueden permanecer, de igual forma las
empresas deben estar en gran medida pendientes de la inflacion y lo que conlleva, el alza de

los combustibles y de los insumos que necesitan para su funcionamiento.
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4.2.5. Tecnologia

Cuadro 21. Correlacion Cuestionario B. Factores tecnolégicos.

44i) El que mi

producto, maquinaria o

tecnologia ya no son
aptos para el mercado
actual.

44k) El que no

44j) El no saber utilizar )
. . desarrollo o implemento
tecnologia que necesito . .
cambios en mis
para mantenerme en el
. productos, procesos y
negocio. o

maquinaria.

44i) El que mi producto,

maquinaria o tecnologia

ya no son aptos para el
mercado actual.

44j) El no saber utilizar

tecnologia que necesito
0.802 1
para mantenerme en el

negocio.

44k) El que no desarrollo

o0 implemento cambios en
. 0.827 0.828 1
mis productos, procesos y

maquinaria.

Fuente: Elaboracion propia con base en la muestra determinada (2021).

En el Cuadro 21 de las empresas activas en el factor tecnoldgico siguiendo la misma
dindmica, el valor con mayor correlacion es el que no desarrollo o implemento cambios en
mis productos, procesos y maguinaria con el no saber utilizar tecnologia que necesito para
mantenerme en el negocio. Hoy en dia la automatizacion y la revolucion tecnolégica ha
llegado a las micro y pequefias empresas a tener que implementar mas tecnologias y la
sistematizacion de sus procesos, asi como la inclusion al internet para permanecer en el
mercado. Ya que la revolucion tecnoldgica de los Gltimos afios ha sido de suma importancia
para el mundo actual y en especial las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.
Esto debido a que, con el uso de estas en las empresas, se pueden generar beneficios
operativos, con un incremento en la eficiencia, asi como beneficios estratégicos, tal es el
caso de una mejora en los procesos empresariales que les permite permanecer a través del
tiempo. No solo se debe de implementar, sino también tener conocimiento del uso y

potenciales de cada software o hardware que se implementa en las empresas.
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Cuadro 22. Correlacion Cuestionario B. Factores tecnolégicos.

44i) El que mi 44j) El no saber utilizar 44k) El no haber
producto, maquinaria tecnologia que desarrollado o
o tecnologia ya no necesitaba para implementado cambios en
fueron aptos para el mantenerme en el mis productos, procesos y
mercado actual. negocio. maquinaria.]
44i) El que mi producto,
magquinaria o tecnologia ya "
no fueron aptos para el
mercado actual.
44j) El no saber utilizar
tecnologia que necesitaba
para mantenerme en el 0793 !
negocio.
44Kk) El no haber
desarrollado o
implementado cambios en 0.848 0.825 1

mis productos, procesos y

magquinaria.]
Fuente: Elaboracion propia con base en la muestra determinada (2021).

Con respecto a las empresas inactivas en el aspecto tecnoldgico, en el Cuadro 22 el
valor con mayor correlacion es el no haber desarrollado o implementado cambios en mis
productos, procesos y maquinaria con el que mi producto, maquinaria o tecnologia ya no
fueron aptas para el mercado actual. Debido a la revolucién tecnoldgica y que algunas
empresas no implementaron y/o adaptaron cambios de sus productos y procesos, ocasiond
que estas tuvieran que cerrar sus puertas. Es claro que las micro y pequefias empresas
también deberian de innovar, ya sea en los productos y/o procesos que realizan, dado que
las tecnologias suelen hacer un trabajo mas eficiente y esto permite permanecer abiertos por

mas tiempo.

En la comparacion de las dos correlaciones de los factores tecnoldgicos, la variable
en donde se encuentra la correlacion con mas valor entre ambas es el no haber desarrollado

o implementado cambios en mis productos, procesos y maquinaria, pese a que la mayoria
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de las empresas en Santa Ana Chiautempan son del sector comercial, también tienen que
innovar en sus productos y procesos para seguir teniendo la atencién del mercado, ya sea
que Unicamente se dediquen a la compra y venta. También deberia implementar puntos de
ventas para agilizar las ventas, terminales punto de pago para tener mas formas de pago y la
introduccidn en las redes sociales y de chats para tener mas contacto digital con el cliente,

asi como hacer ventas y marketing.

La variable que empata tanto como en las empresas cerradas como en las empresas
activas en sus dos variables de correlacion, se encontrd en los factores externos en el valor
mas significante en la inflacién en general con el alza de precios en los combustibles, esta
variable ha afectado tanto a empresas activas como inactivas. Es de gran importancia
observar esta variable, ya que al hacerlo nos permitira prevenir la inflacion, mantener los
costos de los procesos de produccion, y por lo tanto generard una mayor permanencia en las

empresas.

En cuanto a los aspectos financieros, las Mype del municipio de Chiautempan
sefialan que el principal factor que incide directamente es la inflacién en general con un
40%, siguiendo con el alza de precios en los combustibles con un 36% y como tercer factor
financiero relevante estan los ingresos insuficientes para subsistir con el 34% (Ver Figura
16).

Figura 16. Aspectos financieros.

Ingresos insuficientes para subsistir
40%

La inflacion en genera Diversas deudas

Alza de precios en los combustibles Falta de capital para invertir

Falta de dinero para publicidad Pago excesivo de impuestos

Fuente: Elaboracion propia con base en la muestra determinada (2021).
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Por otro lado, en la Figura 17 se muestra el rubro de los aspectos de mercado, por lo
que las bajas o nulas ventas son la principal causa con el 33%, también el 31% de las micro
y pequefias empresas considera que la ubicacion donde se encuentran les afecta y el 27%

sefiala que los productos y/o servicios de la competencia son mejores.

Figura 17. Aspectos de mercado.

Ubicacion donde se

encuentra la empresa
40%

Productos y/o servicios de la

Bajas o nulas ventas . .
competencia son mejores

Mercadotecnia y publicidad
no han sido suficientes

Fuente: Elaboracion propia con base en la muestra determinada (2021).

Por otra parte, aquellos factores que influyen demasiado en las micro y pequerias
empresas en el aspecto personal y de la administracion con un 24% son: la falta de
experiencia en el manejo de la empresa, la falta o deficiente planeacion de la empresa y la

falta de tiempo para atender a sus hijos, esposo (a), familia (Ver Figura 18).
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Figura 18. Personal y administracion.

Falta de experiencia en el

manejo de la empresa
25%
24%
23%

Falta o deficiente
planeacion de la empresa

Diversos problemas con mis
trabajadores

Falta de capacitacion de mis Falta de formacién

trabajadores académica para manejar la...
Giro de la empresa ya no es Falta de tiempo para
de miinterés entender a mis hijos,...

Fuente: Elaboracion propia con base en la muestra determinada (2021).

De los factores externos, se destacan tres que influyen en gran medida en las Mype,
es asi como en la Figura 19 se resaltan los principales: con el 41% lo es el incremento de
costos en los proveedores, las condiciones econdémicas del pais con el 39% y la Inflacién en

general también con el mismo porcentaje.

Figura 19. Factores externos.

Incremento de costos en los

provedores
50%

40% Incremento en el tipo de

Inflacién en general .
cambio

Problemas de inseguridad y
violencia

Alza de precios en los
combustibles

condiciones politicas del
pais

Falta de fuentes de
financiamiento

Condiciones econémicas del
pais

Fuente: Elaboracion propia con base en la muestra determinada (2021).
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En relacion con la tecnologia, el 26% de las micro y pequefias empresas del
municipio de Chiautempan sefialan que, en el aspecto tecnoldgico, les ha afectado el no

desarrollar o implementar cambios en sus productos, procesos y maquinaria (Ver Figura 20).

Figura 20. Tecnologia.

Mi producto, maquinaria o
tecnologia ya no son

buenos para el mercado
26%

25%

No desarrollar o
implementar cambios en
mis produtos, procesos y

maquinaria

No saber utilizar tecnologia
que necesito para
matenerme en el negocio

Fuente: Elaboracion propia con base en la muestra determinada (2021).

En la Figura 21 se sefiala aquellas empresas que mencionan que no corren el riesgo
de cerrar, que la mayoria asi lo considera y solo 17% menciona que si corren ese riesgo,
pero a pesar de que no pasan por ello, se ven afectadas en menor medida por algunos factores
en todas las areas de la empresa y casi llegando al 50% en el caso de los factores externos y

financieros.
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Figura 21. Tu empresa se encuentra en riesgo de cerrar.

90% 83%
80%
70%
60%
50%
40%

30%
0,
20% 17%

0%

Si No

Fuente: Elaboracion propia con base en la muestra determinada (2021).



CAPITULO 5. CONCLUSIONES

5.1. Conclusiones
En el dmbito empresarial, los directivos de estas empresas carecen de una educacion
financiera y corporativa, por lo que no llegan a obtener los objetivos que necesita la empresa

para seguir subsistiendo o crecer.

La permanencia de este tipo de empresas estd relacionada principalmente a sus
precios, variedad de mercancia y atencion que se le da a los clientes, ya que por lo regular

las micro y pequefias empresas estan constituidas y atendidas por una familia.

Se puede concluir que este tipo de empresas en el municipio de Santa Ana
Chiautempan tienen dificultades para permanecer en funcionamiento, esto se debe a los
factores internos (personas y administracion, aspectos financieros y tecnologia) y externos
(aspectos de mercado, proveedores, situacion de entorno). Como se mostro anteriormente,
uno de los factores mas relevantes son los aspectos externos y financieros, ya que alin es
nula la implementacion de la educacion financiera en las empresas y no se le ha dado la
importancia que debiera, es asi como en este aspecto hay mucho que trabajar. En la parte de
la educacion, la cultura de la poblacion se encamina a tener estudios para poder trabajar en
alguna empresa (ser empleado) y no para crear una empresa. Por lo que deberia existir interés
en el apoyo a la educacidn financiera para que se tuviera un mayor emprendedurismo y asi

surja una mayor permanencia de las micro y pequefias empresas.

Los resultados arrojados por el trabajo realizado con la intenciéon de conocer los
factores que determinan la permanencia de las Mype se demuestran que los factores externos
son los que mas les preocupa, ya que llega a representar un 41% en el incremento de los
costos de los proveedores, que esto deriva de la inflacion en general en el pais y el alza de
los precios de los combustibles. El segundo aspecto mas importante son los aspectos
financieros que tienen un impacto en la permanencia con un 40% en las variables, ingresos
insuficientes para subsistir y la falta de capital de impuestos. Siendo estos los dos factores
que mas impiden la permanencia en las micro y pequefias empresas en el municipio de Santa

Ana Chiautempan.
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Por lo que, se puede aseverar que las empresas gue tienen mayor permanencia son
aquellas que poseen un mayor soporte econdmico y que se establecen principalmente con
una metodologia de negocios, lo que también les permite crecer y desarrollarse en el

mercado.

5.2. Respuestas a las preguntas de investigacion

De modo que de los resultados comentados anteriormente, se puede responder la pregunta
de investigacion que se plante6 en esta tesis. La cual fue ¢Cudles son los principales factores
gue determinan la permanencia de las micro y pequefias empresas en el municipio de Santa
Ana Chiautempan? Dado de los resultados anteriores, es gran significancia cinco factores
de los cuales cuatro son internos y uno externo que es el que méas provoca la permanencia

de las micro y pequefias empresas.
Factores internos

e Aspectos financieros
e Aspectos de mercado
e Personal y administracion

e Aspectos tecnoldgicos
Factores externos

e Aspectos externos
Preguntas especificas

a) ¢Cuales son los principales factores internos que inciden en la permanencia

de las micro y pequerias empresas?

En cuanto a los aspectos financieros, se desprende el tema de las deudas, dado que
son microempresas, muchas veces no pueden conseguir algun financiamiento con los bancos
o0 alguna institucion formal, por lo que su capital casi siempre es de fuentes propias y no se
endeudan. Sobre los aspectos de mercado, el factor clave en su permanencia es su ubicacion,
ya que una buena ubicacion les permite tener altas ventas, por lo que la rotacion de su

inventario es corta y posee mayor liquidez. Debido a que las micro y pequefias empresas en
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su mayoria son administradas por la familia, rara la vez adquieren personal externo y cuando
se ven obligadas a contratar, el niUmero de trabajadores es minimo, a lo que lleva a que haya
una mejor relacion de empleado-director. El ultimo factor que incide en la permanencia de
las Mype es el aspecto tecnoldgico, que gracias a la revolucion tecnolégica han incorporado
software y hardware que les ha permitido tener mejor eficienciay nivel de ventas, para seguir

dentro del mercado en el municipio de Santa Ana Chiautempan.

b) ¢Qué factores externos determinan en mayor grado la permanencia de las

micro y pequefias empresas (Mype) en el municipio estudiado?

Las micro y pequefias empresas no pueden controlar los aspectos externos, ya que
esto depende de la situacion del pais, de las politicas publicas nacionales y locales. Es por
ello, que las Mypes han creado estrategias para mitigar la inflacion y el alza de costos de los
combustibles. Siendo los planes para controlar la inflacion, uno de los factores que permite

la permanencia en el mediano plazo.

c) ¢Cudles son los principales factores que limitan la permanencia de las micro

y pequefias empresas en el municipio estudiado?

Dentro de los principales factores que se lograron encontrar son: los insuficientes
ingresos que tienen las empresas, debido a su tamafio y las bajas ventas al no poseer variedad
de productos y servicios. Otro factor es la inexperiencia de los directores de estas empresas
en cuanto al manejo operacional, ya que algunos no tienen un nivel académico suficiente
para una correcta toma de decisiones. Por Gltimo, uno de los factores més actuales, es la nula
implementacion de herramientas tecnologicas para una mejora en el funcionamiento y el

aumento de la eficiencia empresarial.

5.3. Comprobacion de la hipdtesis

La hipdtesis planteada al principio de la investigacion fue que la permanencia de las Mype
estd determinada por dos grandes influencias (factores internos y externos), los cuales
intervienen por un tiempo indefinido al menos que uno de los factores tenga un efecto
contrario. Por lo que los principales factores internos que se cree que intervienen en la
permanencia de las empresas son: el analisis de mercado, los recursos humanos, la

innovacion, entre otros. Por otra parte, dentro de los factores externos se cree que son: los
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programas de apoyo por parte del estado y el fomento al apoyo del consumo local. Por otro
lado, aquellos que limitan su permanencia derivan de: los problemas gerenciales, la falta de
crédito, el exceso de tramites e impuestos altos, entre otros.

Para la comprobacion de la hipdtesis, se tomaron en cuenta los siguientes aspectos:

e Se recabo informacion empirica de tipo cualitativo y cuantitativo en relacion
con el cierre de las micro y pequefias empresas, para tener un contraste de
estas y poder determinar lo que las ayuda a permanecer a traves del tiempo.

e Seidentificaron aquellas teorias que podrian explicar el fendmeno de estudio,
haciendo una adaptacion de la teoria de la permanencia y el uso de la teoria
de sistemas a través del enfoque sistémico.

e Por dltimo, se analiz6 una base de datos ya recopilada anteriormente sobre
las Mype en el municipio de Chiautempan, donde se correlacionaron factores

tanto internos como externos en dos grupos de empresas: cerradas y abiertas.

Todo lo anterior con el proposito de comprobar el cuestionamiento realizado de la
hipotesis, donde claramente los factores que intervienen en mayor medida para la
permanencia de las Mype son las bajas deudas, el manejo adecuado del recurso humano, la
ubicacion de estas, la incorporacién de tecnologias a las areas operacionales y como factor
externo las estrategias para que no les afecte tanto la inflacion. Se puede concluir que la
hipGtesis es aprobada, ya que estos factores contribuyen a las empresas a seguir

sobreviviendo en los mercados del municipio de Chiautempan.

5.4. Recomendaciones y propuesta de la permanencia de las micro y pequefas
empresas en el caso de estudio de Santa Ana Chiautempan.

Producto de los andlisis y las correlaciones efectuadas a la permanencia de las micro y
pequefias empresas, estudio de caso en Santa Ana Chiautempan, permite obtener bases para
una propuesta que fomentara una mayor permanencia en las empresas. Dados los resultados
obtenidos, el valor con mayor significancia son los factores externos, especificamente en la
variable de la inflacion en general con el alza de precios en los combustibles. Lo que resulta
el aumento de los costos de algunos insumos y materiales, transporte o piezas, combustibles,

etc.
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En comparacion de las dos correlaciones de las empresas cerradas y activas en este
factor en especifico, coinciden en ambas la misma; por lo tanto, la situacién econémica del
pais es de gran importancia para que las empresas pueden permanecer, de igual forma las
empresas deben estar pendientes a la inflacion, y lo que lleva, el alza de los combustibles y

de los insumos que necesitan para su funcionamiento.

Por lo que de manera especifica las empresas cierran mas por un factor externo, se
deberia considerar una mejora en las politicas publicas, en especifico en las politicas
macroecondmicas, las cuales afectan al pais o una region en su totalidad; ya que se ocupan
del régimen monetario, fiscal, comercial y cambiario, asi como del crecimiento econémico,

la inflacién y las tasas nacionales de empleo y desempleo.
Por lo que una buena politica macroeconémica tiene como objetivos:

e Elevar el nivel de inflacion
e Disminuir el desempleo

e controlar la inflacién.

De manera interna las micro y pequefias empresas deben considerar cuatro factores
muy importantes para poder permanecer mas tiempo activas: factores financieros, factores
del mercado, factores del personal y la administracion y factores tecnolégicos. De igual
manera, antes de crear una Mype debe considerarse un adecuado estudio de factibilidad para
tener mas concreta la estructura de la empresa, por lo que este estudio debe de contener lo
que dara por resultado que las empresas tengan una vision y mision mas especifica y
consolidada. Para el adecuado desarrollo del estudio de factibilidad ante la creacion de las
Mypes, se debe considerar un estudio de mercado, un estudio técnico, un estudio econémico

y para finalizar un analisis y la administracién del riesgo (Ver Figura 22).
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Creacion de las Mypes.

Figura 22. Estrategia para la permanencia de las Mype.
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Fuente: Elaboracion propia (2021).
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ANEXOS

Factores que determinan o ponen en riesgo el cierre [

RELAyN

de la micro y pequeiia empresa en Latinoamérica.  |""™

Dbjetive: Conooer los factorss gQue poneEn =n riesgo 0 debsrminaron = Cerre de |8 mico Y peqUENa SMpresa sn
Latimosmerics. Ls ercussts gebe ser leracds por gl director {g) de s =mpresa, que s b parsons que toma |a msyor parts
de as desiomes. En 8 encoests, is empresa =5 CURlqUisT OEARIZACGON O NEEDO0 donoe exishs por (o Mesn0s LN prsons
que trabeje para =1 director. 5 alguna pl"EELI'l‘I:H Mo SE pueds Contesiar por fEvor tacha kB opoon “Ho aplice”, S ono
enthendes In :rcgunh,. por favar tache: “no 2. Por favor prests especisl stencion & las palubru.'i qmcihl'lm nn:grrhs

SEAN LI'.-RIH.DAE CE I.'I..-.I'.IEH.AM-I-&-IIM.A UHIEA'I' EIICLLEI'.-M.-!EHTE L0 FINES Al:.-.l:lb-.'lll:l:l‘.-r-' .-EI'AE [E AI:LIEHI:H:I"

12 PARTE: CARACTERISTICAS DE L& EMPRESA

1m] Ao de inicio de operadones: I :I
2] Elige o= las siguientes opciores gue tipo de asociacion describe mejor 8 tu =mpresas :_

a) Ests constituida como empresa (34, SR, =tc]. d) Fersona fisica con actividad empresarnal.
b Empress con un CuERo Sik remstro 6 haciencs, =] Reziman d= incorporacion fiscal.

f} Ssrwicios profesionales |reEsbredo].
Em Ias siguisntes preguntss, por fevos, debes contarte a i mizmo [director [a]] =n el nimero totsl de personss
gue trabajan en la empresa:

3| imﬁ_um_p::mn:ujun pErmanantemente an tu empress achoalmenke?: :

4] Cunmdo inicia b empresa $Cudniss persones trabajaben permanentements &0 by empresa?s :

c] Emipresa com varics dssnos sin resistro en haciends.

3] iCusntas mujeres trabajan permeanentements =0 U empresa ackusimenteTs

&] iCuankos Immilisres tabsjsn pErmanertemente &0 b Empress SChssmenkeT:

7l il:l_ul': relacion tenes con &l fundsdor de la empresaT El fundador s tu:

a) TU fuist= =1 fundador. &) Hia. i] Abuels, Disabu=ic, okro U okra en lnea dirscta.
b Fadre. 1) Hija. i| Corocido, amipo, familia l=jare o politics.
] Madre. g] H=rmano. k] Desoonocido—comprd ks empness al Gusno Bntenar.

d] Esposo o espasa. hi] HeErmsna. L] Otroc

8] iTuwiste que pagarie al duena antericr para gue te cediera la empresa? [ b DFoad d Tumadand

El lzcal primcipsl &5 &1 lugsr &n el que s geners s mayor parte del valor sgregado de s empresa.

5] Selecdona d=l repusdre =1 tipo de zome del local principal donds =sts :mpre.':u:l I

a)| Zora habitacionsl urbans. d} Zona comercisl gl Tona industrisl.
b] Zoma habitscicnal wridana humilde. | =] Zons c=nkro. k] Mo tuwe local.
c] Zona habitsconal rursl 1} Zona agEricoa. i} Otroc

10 Selecciona del recuadno de gue tipo es el local princpel de tu =maresa:

a] Espaco &n viviends progia.
b} Local en condominio | plazs, =diticio, =bc].
c| Localindependisnte.

dj Bodega.
) Es um t=rm=no.
] Es una cusa habitacan.

gl Puesto ambulante.
n} Mo tenEo ool
i] Ot

11} Induyenco o local prindpal, con cuantos locales oesnta tu empresa: |

12) Selecciona del recuadno =l mode de pos=sion del ool primcipal c= tu &=m presac

I a] Es rent=do. | b Es prestado. | ] Es propio. dj No benpo looal
13] En los Gkimos tres afios dque b passdo con 05 | Aurentron | Sumentanon Simsmron| Cismiruyenon | Disminugsron
sipuientes resuftsdos de tu smpresa’ Tk 2z szl 253 i
130, Las wentas |anuales). 5 4 3 z i
13, Las utilidades (anusles) 5 4 3 z 1
[L3c El numiero de amipleados. 3 4 3 z i

L= mctividad principal de tu empress &5 = que genera & meayor valor agregaso y de Ia cual proviensn la meyoris
die tus utilidades. Responde la siguiente pregunta com las opciones de L8 ULTIMAA PAGIMS,

14 D= scuerdo con s tabla de k= QRime pegine $Cwsl es |8 sdividad principal de tu empress? :

88

A




1% Selecciona cusles de bos siguisntes servicios tiens tu empress, marcando =n el recuadno s opoon.

13=. Amus ertubeds: 1%e Apceso w inkermet:
130. Drenaje:
13%3¢. Electricidsd [luz]:

134d. Ted=fono fijo:

1% Cumnts barcaria:
1%z Comeo electronioo:
1%h. Vaptas Online:

 ric] 150 Faciu

[ M 150 F‘-E.g na WEb o redes sodabe): A
[ ric] 19]. Atencion & chentes online:
| Me]15k. Acceso &l bamco por imternet i)

ra b ctronice: i}

23 PARTE- DATOS GENERALES DEL DIRECTOR{A] |DE QUIEN CONTESTA EL CUESTIONARIOD)] |

18] Eone: | ] 17 Estado ci-.-il:l_ﬁ=| :. o
| Ll >

]| Divsrdado/Geparads o] Unkh lbie
) Madie solteia M Wiieda

18] iTienes hijos® E 19 Sawm:

24| Usimo afio de eshedios que terminsste:

a) Hombre &) Mujer 20) Pais donde naciste:

) i*Frimares | = L% Seconcana. il Plas 0% 1 aro 0 Universcad S thuig.
i 2° Primaria. h| 2 Sscundaria nil Tiulsdo de tECNicD SuDerion WNiversitanio.
cl 3 Frimana. | 3" Secuncaris. o Ti'.l.hdnd:li:ml:imrn-:iinEi:rh.

] 4° Primarin. i] 1*Bachillarsto o baonico £l &1 manos un B0 Ce MESCT

=) 5* Frimaria i} 2"8schillerato o B ol Truo de mseshrs.

f] & Primana L) F*Emchillerabo o teomico. r] Titulo de dociorada

Fiensa con calma, cusnto tiempo le dedicas & kas siguientes lsbores? Utiliza
|=! e ROTEs SAGUNT OF eS0T Iohones esTibe al

lln: sCuARAEs horas & I8 semars b deg cas @ty emprecy

——
zlh:l AT LEanEES BOras a e samans trﬂhﬂiﬂ:— =N o E'TIFI'EEHT
——

22c) iCu Bntas horas & @ s=mana dedices & lmbores del hiogar?

25-: Ukrando s excals de 1 &l 7 del recusdrao, irdics =n EJE Eraca E!-'.l:-!- de acusrdo oon cade frasse, anotanco &l

ramero apropisdo =n I8 casille correspondiente. For favor, responde & ks pre
Z3=.Enla r".n:,-uri'u e lms COtET, M vide astd carcs de mi el

235, Las condicionas de vids son aicslamnbes,

23c. Estoy satisfecho com mi vida
234, Hestn shom, R Consegunds 165 COsss gt par mi san importankes em la vida,

I3=, Siwolvisse @ macer, MO CEMOiEMS Casi nace de mi vida.

231, Tener esta smpresa contriouye mscho 8 que yo sea feliz

a escala del reocuadro:

1=3 hy/dia |hast= 18 hs=mana
2= hy/dia |hast= 35 hys=mana
3=5 h/'dia |hasts 54 h/s=mana]
4=12 h/dia |hasts 72 h/s=mana)
5=1E hy/dia [ hasts 50 h/semana)
E=Pas de 50 horas 3 ls semana.

guntas abierts y Snceramente.

T=Compiztamente de aoserdo

B= D= aoserdio

E=Pdms bisn de acuerdo

S=Ni oe BOUSTE0 il &N ESSCLENTD
I=MABS hiem &n dasEoUero

Z=En desacuendo

1=Complstameante om dessosrdo

33 PARTE: INSUMOS DEL SISTEMA

gEINENEN

En I_u siguiente 5-_=n:i|':n S-EIFDI:il:-ﬂH gue tan de souerdo estas con las frAses Que Se Mendicnan y 8 P =
ENCHErTA &N un orcwlo &l numaro gue b oorresponds. E 3 £ 3 E‘

a|l &ld [=]
En coso de que mo opligue io prequnts o mo sepos o gue se refiers selecciong =17 (Mo 52 ). o 2 E E:_E i-
En glgunos cosos M pregeato contiens venios asentes, por fover contests de monerg giobai, ﬁ |:-. 'E ﬁg 2

24} Recursas Humanos

Zd4a_Mi =mpresa ba loprado consseuir empbssdos may honestos. Jlajz] 2 L
4b. Mi empress ha logrado conseguir emoleados mivy responsaoles Jlal3] 2 L
X4c. Mi empress ha logrado conseEuir emoleada s miwy leales, Jlal3] 2 |8
24d. Mi emipresa ha logrado conseguir emoleados mivy CEpacEs Jlajz] 2 |L
Zde_ Mi=mpresa ha loErado consegEr emplssdos gue tiensn buen trato con todos Jlajz] 2 L
14f. Me enfoco principalmente en mejarar I productividad de mis empleados. sjlajal 2 |1
Ide. Evaluo |a satisfaccion lsboral de mis emplesdos. sjlajal 2 |1
Z4h. Me enfoco principalmente £ mejorar £ bienestar d= mis =malesdos slalz| 2 |z
24i. Evallo el desempahio de mis emplesdos. slajz| 2 |t
Z4|. Involucro & mis emplesdos en = oma de deosiomes. Jlal=zl 2 |t
I4k. Tengo regias claras sobre s conseouencing buenas y malss de o gue hacen mis empleados. |[5|4]3] 2 |4
Z4L. Mi emipress paEm rFusldos MUy supenores @ los de otras empresas o k= zona. Jlajz] 2 |L

(@)
©



En |a siguiente seccion selecliona gue tan de scuerdo estas con las frases gue se mendionan y
encierra an un circulo el nUMEns gue e corresponda.

En caso de que mo gpiigue Io pregunts o RO 5ep0s 0 gue se refiers sefeccione =21~ (Mo se ).
En olgunos Cosos M pregunto cortiens warios asuntes. gor fovor conteste de marerg qlobal

Sy e 0w A

& 0RO
el [ ]

0
Sy e

o =1 Qi

Mo i o aplica

23) Analisis ge mercado (informadon)

238 Tengo matodos eficaces pars evaluar 5i &l precio de mis productos o servicios &5 sdecuado.

23b. Tengo metodos eficaces para evaluar ia calidad de mis productos o senvicios.

2%c. Tenzo metodos sficaces para conocsr & mis clientes, Dus necasidades y preferencias.

2%d. Terzo metocos eficaces pars evaluar i calidad de la at=noon gue le doy & mis dismntss.

IJe. Realizo actividades para detectar las fortalezas y debilidades de mi competenca

I5f. Compars frecuentemente los resultados de mi emipress con los de otras empressas.

25g. Es facil que aparezoan otras empresas ipusles o la mis.

23h. Es fBcl gue aparszcan otros productos o S&nicios que supdlsn a los gue yo ofrezco.

LE LA |LE|LE e L e L

A b ||

LAR | RAE | RAR | RAF AR RAF | RAR | LR

Pl | Fud | Pl | Bl | Bl | Fad | FE | B

26) Desemp=no lboral por pener

I6a. Las mujenes £n mi e press 5o mias comprometidas com = trabajo y la puniuslidad

26b. Los hombres &n mi 2amaresa son mas comarometidos con =1 tra oajo y la punkuslidsd

TEC. Las mujeres son mas eficientes con los resultados para mi empress.

26d. Los hombres son mas eficientes con los resuf=dos para mi empress.

rhe. Las migjenes tenen mayor Tadlicad para sdapherss & s innowscones y tEmokosis &n 8 empress

I6f. Loz hombres Senen mayor fadlidsd para sdaptsre & ns rrhuﬂ.lb:-:-"-r.l,ltzmnlu;'a &0 |3 armpnecs.

26g. Las mujerss son mas condlictivas qus kos hombres =n el aspecto lsboral.

XEh. Los hombres son mas confickivos que las mujeres &n el aspecto lsboral.

26i. M musta trabajsr mas con mujeres que con komares

26j. M= pusin trabajar mas con homaores que con mujeres

Ly o jrmfem oy (L) LE| e |LE L

| |E|dE | &) &

RAb | RAR fouan fuan oA | RAD ] RAR | RAF | LR | LAX

Pl | Fud | Bl | Fd | Bl | Fad | Bl | Fud | Fd | B

27) Praveedores

}7a. Lo mias importante pars mi en un provesdor &5 gue me de & mejor precio

27b. Lo mas importants pars mien un provesdor &5 la calidad de su producto o SErvica.

27c. Lo mas importante para mi=n un provesdor 5 gue Semore tengs ko gue neoeata.

27d. Lo mas importants pars misn un provesdor £5 5 marnca.

27e. Lo mAs iMportante pars mi en un provesdor £5 gue me trate muy bien y atienda mis guejas

271, Mis proveedoras tienen un poder de negociacion muy fuerte sobre |8 maoresa

(S QRS NS RS RS Y ]

A | dn || 0|

[EUN R EL QLR QTR R EUN R TT)

Pl | Fud | Bl | Bl | Bl | Fad

42 PARTE: PROCESDS DEL SISTEMA

22| Direcoicn

2Ba.Estoy StEnto DAra datactar Ias nuevas tandencas &n minagodo y enterarme o o gue asta
naciEnco mi competenoa.

Eb. Me endeudo con insttudones § conocidos pars kacer funconar bien mi empress.

ZBcC. Procuro teper dinero disponible, =n efectivg o en =] banco para operar bisn s empresa.

XEd. Inwierto muchas sanancas de mi Empress para haceria crecer.

2Be_Tengo clara la mision y & vision, la comparto oon mis emplesdos y tratamos de realizaris

2Bf. Planeo con anticpacion o qus woy & Eastar y Cusnto debo vender para no perder dinero

XEp. Flanteo objetivos conoretos gue tenemos que lograren ks &moress

XEh. Clsendo tEREO un prodlems o una idss, consuito con expertos =n & tema.

LE|Le |LE |Le)Le e (L

da |l | |&) 0|

LR | AR JRAE | han ) oar | RAF | AR

Fod | Fud | Bl | Bl | Bl | Fad | B

23| Innowacion

Z9a_ Fromuess gue los emplesdos propon=an Ombios en mis productos, SErvioos y procesos

(']}

Z9b. Ofrezco con frecwsnci productos o servicios nueyos 8 partir de sugerencas de mis clientes.

r3c. Me enfooo mudho &n offecer produsctos o semicios innovadores gue disingan a la empresa.

I9d. Desarrollo o PEED DA iNmovEr mis procesas de |:|r-:h|:|l.i:-:i|5|r o distribucion

¥oe_ Desarrollo 0 pEED pars innovsr kos producios 0 SEricios qus ofrezco

R e e e

) har ) R

Fd | Pl | Bl | Fed | Fud

| ]

Iof. Desamallo o pago pars inrovar ia forma =n la gue verdo mi producto o servicda.
|Diseno, enwvase, promocion, forma de cotizar, etc ]

(1T

9. Desarrolio o pago para innowar la forma en B que organizo la empresa.

IOk Asisto m ferias, CUFS05, COMETESOS, O & otras actvidsdes relsdonadas con &l nesoco

Bl ka
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En la siguiente seccion selecciona gue tan de scuerdo estas com las frases gue s& mencionan y
encierma en un circulo el numeno gue e corresponda.

En coso de que mo oplique o prequnta o mo sepos g gue se refiare selecciong =1 " (Ko se ).
En olgunos Cesos b pregeato contiene verios asentes, por fovor conteste de morero ghobail

Sy dhe 0w a0

& JOSED0
L ri T e

1
Mg en

= bl )

Mo s Moapdica

34} Froduccion-oparacion

20e. M= =nfoco mucho en k2 calided de mis productos o Servidos.

30bi. M= axfoon mucho &n redudr =] iempo enire gue & chisnte solicita y recioe su producto o S=rvicio

30c. Me enfoco mucho &N ERtn=sar mi S=nico S=more =n Gempo y forma

F0d. Me enfoos mucho =n sdspiar mis productos o SErvioos pars ssbsfscer a cada clisnke

30e. Me erdoco mucho en redudr mis costos &n todas s Sress o B emores

[N NS RN e ]

ECR R EE

(LU T LR i Y]

Fd | Pl | | P | B

31] Mercadotecnia

3im. Me enfoco principalments sn dar un MLy buen sServion a mis cdieptes.

31ib. Fijo los precios de mis productos y servidos en fundon de mis dismtes y mi compstencis.

3ic. Busco crear, desarrollar y ussr una marca para gue mis dientes identifiguen mi empresa.

3id. Como estrategia de distribucion, vendo prircipalments &l ususrio final.

3ie. Como estratesis d= distribudon, vendo principaiments & mayonstas o int=rmediarios.

21f. Ten=o como estratesis dar credito 8 mis chentes

31p Realizo actividades de publicdsd y promocion sobre mi products o s=rvicio

3ih. Hago pruetas de mis productos o semvicios ambes d= kanzarios al mercado.

31i. Realizo sodones conOeins para que mis cientes s=an fieles a la empresa.

31j. Mis dientes tienen un poder de nepocscion muy fuerte sobre la empress.

31ik. Hay una competenoa fusrts &n e s2chor de mi empresa

Ll fhom jal ionbie e (imjie e )i

Rad | ik ek il | nad | Rad | Rad | Rad | AR | LA | LA

Fod | Pk Jd | Pl | Pl | Bl | | | P | P | PR

31| Finanzas

328 T&ngo Muy CISFD cusnts Ginero tengo disponible [ya ses &n efective 0 en &1 banco].

a

FZb. Temzo muy Clarms CuBnkD me deben mis chentes

L]

L | L

Fad | Fad

FIc. TEmgo muy Clara CuBnto waks mi ineentario.

L]

F2d. Temgo may clans ouBntn walen los bienes de mi BT R,
| Espeecifimments los que no se venden: musbles, autos, electronioos, maguinans, =tc .

a

[

Fad

F2e. Tengo muy dars cuAnto debo & mis provesdores,

22f. Temzo muy Claro Cusnto deba an préstsmos s familisres y conocidos.

32p. Tenpo muy daro cuanto e debo al bancoo y 8 otmas instituciones.

FZh. Temzo muy Clams ousnko obtendria por vender todo o gue IEngo &N mi empresa.

32i. Tengp muy claro =l valor de o gue wvendo cads mes.

32|. T=ngo muy ciaro e valor de todo lo que cobro cada mes.

32K. Te nEo MUy claro 2] valor de todo o gue COmipra & pr-:--.'ezd-:-rzs cada mes

321 Tt"lEI:I ail claro el valor de todo o JuE= DEED = DnoNMERdOres Caos mes.

FZm. Tengo muy claro el valor de todo lo gue gasta.

Lalice jm jimie jioe e ke | e

Rk | LA | nad | had | Rk fRad | Lad | A | LA

Wl | Fad | Pl | Bk | Fd R | B R | B

33| E=stion de ventas

33a. Realizo sctividades pars detectsr y apressr nusvos clisnkes & ks =mpresa

33b. Reslzo actidsdes para veERdEr &6 un mren mas ETEnGE O 2n Mz luEares

33c. Realizp actividades pam promoconar s ventas

33d. Hago descuenios & slmunos chenkes pars cerrar las wenkas.

33e. HarD cAmbios § Adapiaciones en mis produchos o servidos pars cerrar aksunas wentas.

e lie jhmim |im

Lid | Lad f e |k | R

Pl | Pl Bl | B | P

331, Invierin tempo y dinero en mejorar las relaciones con los client=s sun cussndo no pretendo
venderies inmedistamente.

53 PARTE- RESULTADOS DEL SISTEMA

34 Satisfaccion con kB emoress

Hda. Estoy muy satisfecha con el cﬁzmpeﬁn de In Emipress &n su conjunto

B40. Mi emipress me deja mas que suficiente direro pars wivir.

LN

. Mi empresa me permite realizarme como persona

B4d. En & ditimo ano, las enpeciativas de credmiento de mi empr=sa kan Sdo muy alkas.

Bd=. En =l GRimo afo, ks posibiliéades de verme oolizado = cemrar la emipress han sido muy albas

i lie jhm)ia |ie

LN LN

Pl | Fad | Bl | B | Bk

I
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En la siguisnte seccidn s=lecciona que tan de acuerdo =585 con las frases que se mencionan y
Encierra &n un ciroglo & n@mearo gue ke Corresponds.

En coso de que Ro oplique i3 prequirka o RO SEP0S O QUE = refiens seleccione <17 (No sel.
En slguwnos cases fo preguate contiens waries asuntes, por fover conteste de manerns giobal

Sy e A e

o S

-

Sl L
My e

e e

S0 i Mo apdica

33) Ventajs competitive

B3a. Los chentes nos elimen porgues nuestro producto 0 S=ricio =5 el mejor en su i:ntl:E-:-"c

§35. Los cliznkes nos elisen porgue los tratamos muy bien.

LN

H3c. Los clientes nos elisen porgue ofrecemos =l mejor precio.

P | i

B%4d. Hos enfocsmes 5000 20 ouna parte de los clentes pars adaptannos & sus necesidades.

B3, Los Chentes nos SiEen porgue np'e-:iur NUEstrs manca.

LN

B34, Loz clientes nos elisen porgue =aben gue siempre tenemos disponible el products o servicio.

Lmfie jom LejLe |bon

(7T

Pl | Fad | Pl | Fud | Bl | B

e e e

36] RSL - Principios de 150 26000

HEa. En mi empresa, estamos dispuestos a responder por el impacto gue tienen ruestras
pCtivicades ante Ia sociedad.

=

e

HED. Cusndo SE requisre, &6 Mi emMpres estamos dispusstos & dars OxNooer nuestras
pctividades, particularmenke las gue gpudieran impactsr & ks sociedad.

=

e

HEC. ER i Empress EER2mas regias que promesyven & compartame=nto Con E‘tll:ﬂ

HEd. En mi empresa nos interesamos por los que pueden ser afechydos por nuestras 0o rE oo s,

LN

ElE=. En mii &m Press Drocusramos Boatar oo ko gues 185 normas y Eyes oS l:ltlliE'hﬂ

P | =

HES. En mi empresa procursmos respetar las normas de comportamiento interrecdonales.

=

HEE_ [En mi =mpresa promovemos gue los empleados = mmporten socalments responsables

=

HER. Em mi emipresa hacemos gOciones concretas que son socialmenke responsables.

L jLe e jim|Le jLn

LN L N

Pl | Pl | el | Bad | B | B

e e e e

37| REC - Asunios de B0 ZE000

572 En mi empresa tenemos po fticas ¥ procedimi=ntos para el respeto a los derechos humanos

jy para evitar complicdad en actos de agresio a los d=rechos civiles, soliticas, mcongemicos,
Eociales, ouRursles y laborales § pars sviter la dgisciminacion.

=

e

H70. ER Mi amipress pronsramas prevenie la contaminacion y 18 produccion de desedvos gue
jmoactan en =l medio ambisnte, y procuramaos reciclar y ouidar = medio ambiente.

=

e

7o, En mi emipresa procuremos =1 biemestar de los trabajadores, esouchando sus necesdaces,
Andodes L &M bienbe sEFn0, ACCESD A Sereicios de salsd y une vida personsl balancesds.

(1T

¥d. Em mi empress evitamas ineolucrarmos en malss pradicas como &n S0DOMMos, DOTupoon,
irmteria o competenos desiesl y tampooo la permitimos =n nuesiros cienkes § proveedores

(1T

Te. En mi eEmMpresa somos responsables con musstros cientes: Cuidamos su confidencialicad,
tEndemos sus quajas, COMURICAMOS Sin engenos la informacion qus kes interess respeco 2
recios, oostos, bErminos de seriicio, contrebos y ofrecemios productos que Som SEEUNGs.

(1T

E'."’. Ls =moress oromuesve actividades de gesarrollo comunitars com mente de b comunicad &n
onds se enouenta ubicsda. 5e preocups por N0 provocar e incuso selucionsr proolemas
Eocinles locales. Fredferimos provesdores locales ques foraneos.

(7T

38] Amhbito &= venkas

HEa. Las vertasa chentes de mi colonia son importantes osre mi 2moresa

BE0. Las wentas a clientes de mi cudad |pobéscion) son imoortant=s para mi empress.

Lo

HEc. Las venkas a clientes de obras poblaciorss son impartantes pars mi emoresa.

EEd. Las ventas 8 clientes =n &) satranj=ra son ir"npq:-r.e tEs pEFE i &mpresa.

HE=. Las wentas 8 oiras mpresas son imporianb=s pars mi empress.

Lo

BET. Las vEnias 3 gl:lhiﬁ N0 0N T portantes para mi 2mpress

LEjLe jLm jom|Le |Ln

P | =

(1T

Fod | Pl | Had | Wi | B | B

e e e e

35| Resilizrcia

ESa. Te=ndo A recCUps=rarms raoicemente tras pasar por momentos dificiles

BoE0. Me cussts mucho sobrellizear os scontacimientos estresantes

H5C. Mo me li=va mucho tiempo recupsranme de un soontecimisnko sstresambe.

B5d. Para mi &5 dificil woheer & la normaliged despues de gue sucede alzo malo

H5e. Normalments supero sin mucha dificultad las &pocas dificiles

551, Tiendo & tomarme mucho tiempo pare superar los revesess de mi vida.

(SRR NS S ey ]

b | | | B g | B

Rl fnar e s | |

Pl | Fad | Pl | Fud | Bl | B

e e e |
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LEE COM ATERCION LAS SIGIENTES IMSTRICIINES o
- y - - : LR
Le siguiemte SECO0n &5 para concCer tu oipinicn y sentimilentos sobre lo ocurnda &n tu empress A B 5 a
=n los Qiimos meses Por faver indics Lon que frecuencia se llega a sentir o & pensar asi. ? - E s | &
_ HEIHELE
40| valoracion del Eptorno
p0nEn mi &mpress nos precospa todo el dinero que debemos Bl EI RN
0b.En mi empress nos precoups bedo =1 dineno gue nas deben los dientes, 3|23 2 |4
j#0c.Em s &mpresa Ros pregouss s situacion =conomica del pais. Bl EI RN
pL0d.En i empresa mos preocups b insepuridad y ks vioksncia. Sl4]3] 2 |4
i=le En la emipress nos preooupas = abaste de mens ncias y materia prima 23l z |1
0. En la empresa mos preocusen las bajas ventas, 3|23 2 |4
0. En I8 EmMpress nos precoupa o muco gue pagamas e impuestos 23l z |1
62 PARTE: ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
41) D= s sipuientes funcones de la empress elige |8 0poon gue describa mejor guien se encanea de haoeris.
¥ Eino Senes clarc =n gus consiste scs funcion o o creas i 4 a e | _ £| =
gue =5 una funCion que en una empresa como is tuys | o E 3 E 3 E g ﬁ
no tiene sentido hacer seleccione *0° (Mo seaques= | ¥ b = 5 ARE: E-"g !-'1; E
refiere o no aplica pars mi empress) ; E g * E :E g0 | ¥ & ag'E
B Sicress gue ez una funcion gue se debe llevar & cabo '“; E _; ’it'_ :I-.- ;g g - E - E é" '._E._:.IE
pero no se hace selecciona “17 (nadie lo hace). =8| 2 eglsn E 3 A = £ ER
‘EE alis|z¥| = E TR
.rE ] o :',. -".'7 k. - EE _.E%
41ns. R=narsos Humanas | oxnkratsr, pasar, e, v} 1 z 3 4 3 -] 7
dib. Analisis del mercado [conocer a los clieptbes) (¥} 1 I 3 | 3 5 7
41ic Seleccion de proveEdores o 1 1 3 4 ] & 7
41d. Comipras. 5 i I 3 4 3 5 7
41e. Pagmos. ] 1 i 3 4 3 & 7
41f. Conbabilidad y finanzas o] X 3 4 3 & 7
41r. Planascion astratésics [olansar crecimiento). o] i i 3 4 3 5 7
41h. Flanes pars incremeniar ventas. 5 1 P 3 4 3 5 7
41i. Ventss o] 1 ¥ 3 4 3 5 7
41j. At=ncion & clientss [Ei=maolo: manejo de guejas). o |1 X 3 4 3 & 7
41k Ei:-: cio Fostvents _ o ] o 1 1 3 a . ~ -
{Mantenimiznto, reparacionss, ssmuimiento de clisntes].
41L. Analizar y fijar precios. o] z 3 4 3 & 7
41im_ Promocion de productos y servicgos o] 1 ¥ 3 4 3 5 7
41n. Logistica y distribucon (almacen, transportes). o |1 z 3 4 3 & 7
410. Selecoion o mejora de productos y Serdcios. 5 i I 3 4 3 5 7
41p. Fabmcar os productos 5 1 P 3 4 3 5 7
41g. Dar el s=rvicio qu= damos 5 1 P 3 4 3 5 7
44r. Informatics :nrr:EIur Ins comiputsdoras) o] 1 ¥ 3 g4 3 5 7

Fars poder comparar tu situacion y tus estrafegi=s con ofras empresas como s boye § asi poder ha<er propusstas
@2 a5 mejores practicas necesitamos medir is productividad que tiene tu smpress.

# Por fawor piensa en e ufilidsdes gue aprocimadsments be dejs s EMpress & un mes, (N0 es recesario que s diges].
* Utilzando I caiculsdon, divide ese namero entre el namenc de emplesdos gue trabajaban en tu empress [los que

esribishe en s pregunts 3]

42. Ahora selecdona de b Esta =l ingice ce productividad gue comesponds & tu emp '-e:.n::_

-1, 599 il E,

0-12T7, 550

=L
= -1

Bl m
| e

[l ] ]
]
at
1]
(1]
[l ] ]

£y 4,

[l ] ]
i
(71
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72 PARTE: CAUSAS DE CIERRE DE LA MYPE

En la siguiente seccion selecciona que tanto pusdes influir cada causs =0 poner a tu Smpresa en
riesgo de CErar, ENcierra en un circulo la respuests que consideraste.

En caso de que mo apligue o prequnts o mo 52005 0 QUE 52 refiers selecoons A opoion “No se”.
En glgunos CEs0s M pregunio conbiens werios asentes, por fover conteste de morerg giobal,

i | e rrapche

i

I1I:l |i'.*|_'||c

b e

pi=Ral=l =]

43] FACTORES RELACIOMADDS CON LA EMPRESA

ASFECTOG
i e B

432 Los inpresos ro son suficientes para subsistir.

435, Las diversas dewdas

43.c. La falts de capital pars imvertir.

434d. El papn sncesive de impuestos.

43=_ Ln falta de dinero pars invertir en publicidad y dar s conocer ks smpress,

431, El alza de predio en los combustibles.

43z La inflacion en peners

LE s e
A DD

43h. La ubicacion donde se encusntra mi empresa.

43i. Los productos y'o servicios de 18 competendia san mejores.

43j. Ls mercadotecnia y publicidad no hen sSdo suficienbes o sfeckivas.

43k Las bajss o nulas verbas,

PERSOFRAS Y

ADIAIMSTRACON

43L. La falts de superiencis en =l manejo de s empress.

43m. La falta o deficients pisnescon o s emoresa

43n. La falta de formadon acaBEmica pars mansjar la empresa

430, La falta de tiempo pam atender a mis hijos, =sposo, familis.

430 El Eiro c= ls &mDress ya no &5 de miinteres

43g. La falts de capacitscion de mis trabajadores

43r. Los diversos problemias con mis trabajadores

[FIRRETR NIy RIy VIR NI p iy prigy NUCQ IRy QUIN WUTQ QUiiy Qrog RUCSY NUERY QUIR QB ET]

Fod | Pl [Pl [Pl | Fod | Pof | Pl QPsd | Pk | P | Pl WPl | P | ol | P | Pl | P | P

[SAITR I I NN PN PO PR U P N PR P P P P e

=1 =RE=NE=RR=JR=Ri=0 E=NE=JE=Ni=0 I=RE=Ri=JE=NE=1 =} =]

44) FACTORES EXTERNOS ¥ TECNOLGSICOS

FACTDRECS CKTERMNOS

d4a. Elincrements de costos en ks provesdores.

44p. Bl imcrements e =] oo de cumbio.

d4c. Los proolemas de inssguridad y/'o viokencia.

44d. Las condicones politicas del pas

44e. Las condiciones sconomicas del pas

447 La fafas de fuentes de financamisnts.

4= Elalza de precio en los combustibbes.

44h_La inflacion en zeners

TECHO

LOGia

44i. El que mi products, magquinaria o tecnolazis ya No Son aptos para &l mercado actus

44 El no saber whilizar beonologia que necesito pars mantersrme &n el Regocio.

445 [El que no desarrollo o implemento cambios =n mis produdios, prooesos § maguinaria.

(ST TR RTily RYURy NFERy QIR Rriiy QUigy RUIQ ey gui)

Fod | Pl | P WPl | Fod | Pl | Pod | Pl | Pl | Pl | P

SR R R R R R

=R R=1E=0 I=Ri=RE=J1=Ri=NE=] Q=] k=]

43, iConsideras gue tu &Mpresa s& encusntra en iesgo os cemarT EE

4%, iActusiments trabajas pars otra empress de = cual to no eres el propistanio?

Ei| 2

4%, 5i gustas recibir los resultados de la encuesta, por fawor escribe clsraments tu corres electronico |solko se
enviaran resultados al primer corren elsctronico que escribas):

Gracas por el tiempo y la informacion que has proporcionado pars este trabajo con fines scademicos.
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Agricumurn, gurackne. v icoiure o pes o

Agricutzra, garades, oo §aciskdeses S
IENWiCion Eoreeon

ol oo y al menodecs y repammciin ds
moincicistm

Ieformscién § comunicecione

Scivicheden de sdicion

WETE Ch st ke

Siwicwioun y sxiresicon Ss msde

M ancen irbems y recarsd on S vshcols

Py y scwicviar

43

Explotnd oni 28 miran p cemsraE

S ke s preSsecion de pal oo, wicke
Erogramar e teledpon, grazecicn de panida §
samcd i Gy S ek

Wi o partas, clacm y ETEneion pars s ok

Sy idsrie de programnedan yocameminkas

Etraeion Sn o rbean de phesdon y ignits

Do S partrodesd crodka § gae nahe

Wi, meTiesimisrin § reporscion des moicscicsta

Telsoomurloaciorm

¥ EILSETIEL, placm yscosscrion

Exire—icn oa mireraba mecsifema

| ] ]

Explotad o S# TITHL T1iNaE b CArE s

Waris 8l por mrpor o cambla de oo reirieckin o

Frogremeden Infoemmoeios, coraukboris Se
ricrmradticon y scthvicadsa conaaas

|ecar camEraty | ar oo b |

BE|RI|EE| A

Mcsiwiciedes de perddon ds ooy pam e

Warzn 3l mapores de rrotsrim priras agropsoarine

Soiaicherie e pemdcioe S I nforroesian (de S,
Eorrnke wes. Bgeccnn S8 renicie |

e inchuriria rrararbecursem
Asgaraciin & inemslnsion o8 rracdiroris

|ereed uomae de wvidria e ceerdeior speeriel mnd oo ~

W 3l mesuies deapkas siombree i

. socpkotnad oni Z@ minar y CaTieraE - ¢ ardmoler e Sy idarken A raccisme § ds raearon
| rcharirim rrorerischrs e 47 |w'ema ol mapores ds glimveniea, tabisan pIeEaCs o S tacien s pemicioe firormcks roe, secepis Be =@
1 | Bnborwckon de prosdecson almssrticion 4l v ol moaporss de roge, oo p e nagerca i fordon Se penoicrea
10 | Owtcrwcon de babiZan 43 |w'sre ol mwpores de oo s G omeesioom Saguror, resgure § Fforsdoe Ze penckore
Ll | Oaborwcdon de prosdeeton S oalscn - waETen 3l MR e 48 com pumsdaraE, aguips srsEn piares ds papuridsd seecisl cligstorioa
13 |Fabricscsr de prodocios it e sarfierics y prograrmas e Informdsics = Sy ictacien e e e b pcikdmd e S neevicion
L3 |Fabeioscior de prandan S8 veartie e |WeETIN 2l por murpEor oS BSUIES, POETAL Y RCEL S area
L4 |Fabricscan de prodecios S cusn | Consena 7T |eiscirtnico pode e lscomyordoecion e Sy ek b-mobilbe-ine
o iAn m8 et ety § b recke s de e [WeETIa ol por murpar e masuinari, equipa i S | Sy ke b rrcbilba-lae
= ErocheTna ds mEzen ¢ e, Estepns T |mmerisies sgresecanrion Aty icharien profmicrale, denctfion v oéokom
resable; tabrkoedidn 2 wtiuion ds pole s - WaTia 8l por murpor de ciroa dipoe de megulrads Sl |dcividede joricice: y S concalzliSnd
ITonsr Bk renmbis B LR o Somrvicherie ds oficinm princioe e sivicaces os
LG |Fabricecian de papsl y prochucze e poaessl gy [V 3l por o de s S bl azkcoa, iqukdc rackars de gezicn
LT |Imepramite y raprosuesitn S8 grateciors ¥ FIESIIER § PSS SOnansE 9_1 Mcthaichuden de prouitectom e Ingen sy soowra
yy |Fabriceciar de cogus § prosumse el wr  [weTE ol por mrpor s meaiea yrinerbe Skl it TR oo
refrackin el peoaian ey e e 2 |irweeigedor e y SeewTolc
| L9 |Fabeiceciar 8 EURIMCIE b SroSn guimico W ol por murpsr ds muneecisbee 38 esrartroesion, 5 |Paslicicas y mehudica o merTRd s
Fabricsciar de prodecioe farmsoesicon, 55 |erticudor S feemetera y ssulpn y mureriees de - e activideses prodeaicnsise, chersfioas p
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Factores que determinan o ponen en riesgo el cierre [

N —
RELAY de la micro y pequefia empresa en Latinoamérica. |"""°

Ohjetivo: Conocer los factores que ponen en riesgo o determinaron el cierre de la micro y pequena empresa en
Latinoamérica. La encuesta debe ser llenada por el director (a) de la empresa, que es la persona que tomaba la mayoria
de las decisiones. En la encuesta, la empresa es cualguier organizacion o negocio donde existia por lo menos una persona
gue trabajaba para el director. 5 alguna pregunta no se puede contestar por favor selecciona “No aplica”™, si no entiendes
la pregunta, por favor seleccona: “no 8%, Por favor presta especial atencion a las palabras que estan en negritas.

TUS RESPUESTAS 50N ABSOLUTAMENTE CONFIDENCIALES, AL CONTESTAR EL CUESTIOMARIO AUTORIZAS QUE TUS RESPUESTAS
SEAM USADAS DE MANERS ANONIMA UNICA ¥ EXCLUSIVAMENTE CON FINES ACADEMICOS, ¢ESTAS DE ACUERDO?: EE_‘

| 12 PARTE: CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA

l1a) Afio de inicio de operaciones: I ;I

2) Elige de las siguientes opciones qué tipo de asodacion describia mejor a tu empresa:

1b) Afo de cierre de operaciones:

a) Estaba constituida como empresa (S.A., 5.R., etc.). d) Persona fisica con actividad empresarial.
b) Empresa con un duefo sin registro en hacienda. e) Regimen de incorporacion fiscal.

c) Empresa con varios duefios sin registro en hacienda. | f) Servicios profesionales (registrado).

En las siguientes preguntas, por favor, debes contarte a ti mismo {director {a)) en el numero total de personas
que trabajaban en la empresa:

3) iCudntas personas trabajaban permanentemente en U eMpresa justo antes de cerrart: :

4) Cuando inicid la empresa iCuantas personas trabajaban permanentemente en la empresa?: :

5) éiCudntas mujeres trabajaban permanentemente &n tu empresa justo antes de cerrar?;
B) iCudntos familiares trabajaban permanentemente en tu eMpresa justo antes de cerrare:

7) iQué relacion tienes con el fundador de la empresa? El fundador fue tu:I J

a) Tu fuiste el fundadar. e} Hijo. i) Abuelo, bisabuelo, otro u otra en linea directa.

b) Padre. ) Hija. j) Conocido, amigo, familia lejana o politica.

c) Madre. g) Hermanao. k) Desconocido—compro la empresa al dueno anterior
d) Esposo 0 esposa. h) Hermana. L) Otro:

B) éTuviste que pagarle al duefio anterior para gue te cediera la empresa I . -

El local principal era el lugar en el que se generaba la mayor parte del valor agregado de la empresa

9) Selecciona del recuadro el tipo de zona del local principal donde estaba tu empresa

a) Zona habitacional urbana.
b) Zona habitacional urbana humilde. | &) Zona centro. h) Mo tuve local.
c) Zona habitacional rural. f) Zona agricola. i) Otro:

10) Selecciona del recuadro de gué tipo era el local principal de tu empresa: | I

a) Espacio en vivienda propia. d) Bodega. g) Puesto ambulante.
b) Local en condominio (plaza, edificio, etc.). &) Es un terreno. h) No tuve local.
) Local independiente. f) Es una casa habitacion. | i) Otro:

11) Incluyendo el local principal, con cudntos locales contaba tu empresa: I Iﬂcn'm'r un ndmers

12) Selecciona del recuadro el modo de posesion del local principal que tenia tu empresa:
I a) Era rentado. | b} Era prestado. | ) Era propio. | d) No tenia local.

d) Zona comercial. g} Zona industrial.

13) En los Gitimos tres afios de actividad iqué pasd | Aumentzron | Aumentaron | Siguieron | Disminuyercn | Disminuyeron
con los siguientes resultados de tu empresa? mucho algo igual algo mucho
[13a. Las ventas (anuales). 5 4 3 2 1

13b. Las utilidades {anuales) 5 4 3 2 1

13c. El nimero de empleados. 5 4 3 2 1

La actividad principal de tu empresa es la que generaba el mayor valor agregado y de la cual provenian la
mayoria de tus utilidades. Responde la siguiente pregunta con las opciones de LA ULTIMA PAGINA.

14) De acuerdo con |a tabla de la ultima pégina iCual era la actividad principal de tu empresa? : :
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15) Selecciona cudles de los siguientes servicios tenia tu empresa, marcando en el recuadro la opcion.
15a. Agua entubada: 15i. Pagina web (o redes sodiales):

15b. Drenaje: 15j. Atencion a clientes online:
15c. Electricidad (luz):
15d. Teléfono fijo:
| 22 PARTE: DATOS GENERALES DEL DIRECTOR(A) (DE QUIEN CONTESTA EL CUESTIOMARIO) |
16) Edﬂd:l I 17) Estado civil: I_H a:! Soltero C:I Divorciado/saparads ) Unidn libre
b} casado  d] Madre soltera ] wiudo
18) iTienes hijos? [5] [ 19) sexo:

21) Ultime afio de estudios que terminaste:

15L. Factura electronica:

a) Hombre b) Mujer 20) Pais donde naciste: | 1

a) 1* Primaria. gl 1° Secundaria. m) Mas de 1 afio de universidad sin titulo.
b} 2° Primaria. h} 2* Secundaria. n) Titulado de técnico superior universitario.
c] 3° Primaria. i] 3° Secunidaria. o] Trtulado de licenciatura o inEenieria.
d} 4° Primaria. il 1*Bachillerato o técnico. pl Al menos un afo de maestria.
g} 5° Primaria. k) 2°Bachillerato o técnico. q] Titulo de masstria.
f] 6 Primaria. L] 3*Bachillerato o técnico. r} Titule de doctorado.
Piensa con calma, cuando tenias la empresa dcudnto tiempo le dedicabas a las siguientes labores?
Utiliza la escala del recuadro: {5i no hacios aiguna de estas labores escribe 0 1=3 h/dia [hasta 1% h/semana)
Za) iCudntas horas a la semana le dedicabas a tu empresa? 2=6 hfdia [hasta 36 h/semana)
. ) 3=9 h/dia [hasta 54 h/semana)
22b) iCuantas horas a la semana trabajabas en otra empresa? 4=12 h/dia [hasta 72 h/semana)

5=15 hy/dia [hasta 90 hfsemana)

22c) iCuantas horas a la semana dedicabas a labores del hogar? c—Miis de 90 horas a la sermana.

23) Lhilizando la escala de 1 al 7 del recuadro, indica en qué grado estas de acuerdo con cada frase, anotando el
numero apropiado en la casilla correspondiente. Por favor, responde a las preguntas abierta y sinceramente.

Z3a. En la mayoria de las cosas, mi vida esta cerca de mi ideal.
T=Completamente de acuerdo

6= De acuerdo
23c. Estoy satisfecho con mi vida. S=Mas bien de acuerdo

23b. Las condiciones de vida son excelentes.

23d. Hasta ahora, he conseguido las cosas que para mi 4=Mi de acuerdo ni en desacuerdo
son importantes en la vida. 3=Mas bien en desacuerdo
2=En desacuerdo

23e. Sivolviese a nacer, no cambiaria casi nada de mi vida.
1=Completamente en desacuerdo

253f. Tener esa empresa contribuia mucho a que yo fuera feliz.

32 PARTE: INSUMOS DEL SISTEMA

En la siguiente seccion selecciona qué tan de acuerdo estas con las frases que se mencionan y £ - =
encierra en un circulo el numero que le corresponda. o 3 E.

2P|z Tle
En caso de gque no apligue la pregunta o no sepas o qué se refiere selecciona “17 (No s€). = 5': 2|5 5J “Eu
En algunos casos lg pregunta contiene varios asuntos, por fovor contesta de manera global, ;J ; = E_;E 2

24) Recursos Humanos

24a. Mi empresa logro conseguir empleados muy honestos. 514132 (1
24b. Mi empresa logro conseguir empleados muy responsables. 51413 2|1
24c. Miempresa logrd conseguir empleados muy leales. 51413 2|1
24d. Mi emprasa logro conseguir empleados muy capaces. 501413 21
24e. Miempresa logro conseguir empleados gue tenian buen trato con todos. 514132 |1
241 Me enfocaba principalmenite en mejorar la productividad de mis empleados. 51413 2|1
24g_ Evaluaba la satisfaccion laboral de mis empleados. 514132 (1
24h. Me enfocaba principalmente en mejorar el bienestar de mis empleados. 51413 2|1
24i_ Evaluaba el desempefio de mis empleados. 51412 21
24). Involucraba a mis empleados en la toma de decisiones. 51413 2|1
24k. Tenia reglas claras sobre las consecuencias buenas y malas de lo gue hacian mis empleados. [543 2 |1
241 Mi empresa pagaba sueldos muy superiores a los de otras empresas de |la zona. 51413 2|1
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En la siguiente seccidn selecciona gué tan de acuerdo estas con las frases que se mencionan y
encierra en un circulo el nimera que le corresponda.

En caso de que no apligue fa prequnta o no sepas o gué se refiere selecciona “17 (No sé),
En algunos cosos lo pregunta contiene varios asuntos, por favor contesta de manera global,

huy de acuerdo
D acuendo

En desacuerda

MUy en
desacuerda

MNo s&/No aplica

25) Analisis de mercado (informacion)

25a. Tenia métodos eficaces para evaluar si el precio de mis productas o servicios era adecuado.

25b. Tenia métodos eficaces para evaluar la calidad de mis productos o servicios.

25c. Tenia métodos eficaces para conocer @ mis clientes, sus necesidades y preferencias.

25d. Tenia métodos eficaces para evaluar la calidad de la atencion que les daba a mis clientes.

25e. Realizaba actividades para detectar las fortalezas y debilidades de mi competencia.

25f. Comparaba frecuentemente los resultados de mi empresa con los de otras empresas.

25g. Era facil que aparecieran otras empresas iguales a la mia.

25h. Era facil que aparecieran otros productos o servicios que suplieran a los que yo ofrecia.
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26) Desempeno laboral por género

26a. Las mujeres en mi empresa eran mas comprametidas con el trabajo y la puntualidad.

26b. Los hombres en mi empresa eran mas comprometidos con el trabajo v la puntualidad.

26¢c. Las mujeres eran mas eficientes con los resultados para mi empresa.

26d. Los hombres eran mas eficientes con los resultados para mi empresa.

262, Las mujeres tenian mayor facilidad para adaptarse a las innovaciones y tecnologia en la empresa.

26f. Los hombres tenian mayor facilidad para adaptarse a las innovacdiones y tecnologia en la empresa.

26g. Las mujeres eran mas conflictivas que los hombres en el aspecto laboral.

26h. Los hombres eran mas conflictivos que las mujeres en el aspecto laboral.

26i. Me gustaba trabajar mas con mujeres que con hombres.

26]. Me gustaba trabajar mas con hombres que con mujeres.
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27) Proveedores

27a. Lo mas importante para mi en un proveedor era que me diera el mejor precio.

27b. Lo mas importante para mien un proveedor era la calidad de su producto o servicio.

27c. Lo mas importante para mi en un proveedor era que siempre tuviera lo gque necesitaba.

27d. Lo mas importante para mi en un proveedor era su marca.

27e. Lo mas importante para mi en un proveedor ra que me tratara muy bien y atendiera mis quejas.

27f. Mis proveedores tenian un poder de negociacian muy fuerte sobre |a empresa.
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42 PARTE: PROCESOS DEL SISTEMA

28&) Direccion

[28a. Estaba atento para detectar las nuevas tendencias en mi negocio ¥ me enteraba de lo que
lestaba haciendo mi competendia.

(=]

[28b. Me endeudaba con instituciones y conocidos para hacer funcionar bien mi empresa.

2&c. Procuraba tener dinerg disponible, en efectivo o en el banco para operar bien la empresa.

[28d. Invertia muchas ganancias de mi empresa para hacerla crecer.

[?8e. Tenia clara la misian y la vision, la compartia con mis empleados y tratabamos de realizarla.

[28f Planeaba con anticipacian lo que iba a gastar y cuanto debia vender para no perder dinero.

[28g. Plant=aba objetivos concretos que teniamos que lograr en la empresa.

[?8h. Cuando tenia un problema o una idea, consultaba con expertos en el tema.

jiwajwajwajwnwn jun
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29) Innovacion

[?9a. Promaovia que los empleadas propusieran cambios en mis productos, servicios y procesos.

[9b. Ofrecia con frecuencia productos o servicios nuevos a partir de sugerencias de mis clientes.

[9c. Me enfocaba mucho en ofrecer productos o senvicios innovadores que distinguian a la empresa.

?9d. Desarrollaba o pagaba para innovar mis procesos de produccion o distribucion.

[?9¢_ Desarrollaba o pagaba para innovar los productos o servicios que ofrecia.

e

LA | LA | LA | L | g
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o | e | et | et | e

29f. Desarrollaba o pagaba para innovar la forma en la que vendia mi producto o servicio.
[Disefio, envase, promocion, forma de cotizar, etc.)

et

129z Desarrollaba o pagaba para innovar la forma en la gque organizaba la empresa.

[29h. Asistia a ferias, cursos, congresos, o a otras actividades relacionadas con el negocio.
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Fd | B
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En la siguiente seccion selecciona qué tan de acuerdo estds con las frases que se mencionan y

(m]
encierra en un circulo el nimero que le corresponda. -:"; - ’:E o ._E.-L
=B[22 E 2
En caso de gue no apligue lo pregunta o no sepas a qué se refiere selecciona “17 {No sé). i‘_ E E u':;i T
En olgunos casos la pregunta contiene varios asuntos, por favor contesta de manera global, E= 2 LE EE 2
30) Produccion-operacion
30a. Me enfocaba mucho en la calidad de mis productos o servicios. 51413 2 |1
30b. Me enfocaba mucho en reducir 2l tiempo entre que el dliente solicitaba y recibia su producto o servicie. |5 (4|3 2 (1
30c. Me enfocaba mucho en entregar mi servicio siempre en tiempo y forma. 51413 2 |1
30d. Me enfocaba mucho en adaptar mis productos o servicios para satisfacer a cada cliente. 51413 2 |1
F0e. Me enfocaba mucho en reducir mis costos en todas las areas de la empresa. 51413] 2 |1
31) Mercadotecnia
31la. Me enfocaba principalmente en dar un muy busn servicio a mis clientes. 51413 2 |1
3 1b. Fijaba los precios de mis productos y servicios en funcion de mis clientes y mi competencia. 5413 2 |1
31c. Buscaba crear, desarrollar y usar una marca para que mis clientes identificaran mi empresa. 51413 2 |1
31d. Como estrategia de distribucion, vendia principalmente al usuario final. 51413 2 |1
3 1e. Como estrategia de distribucion, vendia principalmente a mayaristas o intermediarios. 51413 2 |1
31f. Tenia como estrategia dar crédito a mis clientes. 51413 2 |1
3 1g. Realizaba actividades de publicidad y promocion sobre mi producto o servicio. 51413 2 |1
3 1h. Hacia pruebas de mis productos o servicios antes de lanzarlos al mercado. 51413 2 |1
31i. Realizaba acciones concretas para que mis clientes fueran fieles a la empresa. 51413 2 |1
31j. Mis clisntes tenian un poder de negociacion muy fuerte sobre la empresa. 51413 2 |1
3 1k. Habia una competencia fuerte en el sector de mi empresa. 5413 2 |1
32) Finanzas
32a. Tenia muy claro cuanto dinero tenia disponible (ya sea en efectiva o en el banca). 51413 2 |1
32b. Tenia muy cdaro cudnto me debian mis clientes. Sl4l3] 2 |1
32c. Tenia muy claro cuanto valia mi inventario. 51413 2 (1
32d. 'I:enla muy claro cuanto valian los bienes de mile_mpresa._ _ slalzl| 2 |1
[Especificamente los gue no se venden: mueblas, autos, electronicos, maguinariz, etc.).
32e. Tenia muy claro cuanto debia a mis proveedores. 51413 2 |1
3 2f. Tenia muy claro cuanto debia en préstamos a familiares y conocidos. 43 2 |1
32g. Tenia muy claro cuanto le debia al banco y a otras instituciones. 51413 2 |1
3 2h. Tenia muy claro cudanto obtendria por vender todo lo que t2nia en mi empresa. Sl4l3] 2 |1
32i. Tenia muy claro el valor de lo que vendia cada mes. 51413 2 |1
32j. Tenia muy claro el valor de todo lo que cobraba cada mes. 51413 2 |1
3 2k. Tenia muy claro el valor de todo lo que compraba a proveedores cada mes. 51413 2 |1
321. Tenia muy claro el valor de todo lo que pagaba a proveedores cada mes. 51413 2 |1
32m. Tenia muy claro el valor de todo lo que gastaba. 51413] 2 |1
33) Gestion de ventas
33a. Realizaba actividades para detectar y agregar nuevos clientes a la empresa. 51413 2 |1
33b. Realizaba actividades para vender en un drea mas grande o en mas lugares. 51413 2 |1
33c. Realizaba actividades para promocionar las ventas. 51413 2 |1
33d. Hacia descuentos a algunos clientes para cerrar las ventas. 51413 2 |1
I33e. Hacia cambios v adaptaciones en mis productos o servicios para cerrar algunas ventas. 51413 2 |1
33f. Invertia tiempao y dinero en mejorar las relaciones con los clientes aun cuando no pretendia slalz| 2 |1
wenderles inmediatamente. -
52 PARTE: RESULTADOS DEL SISTEMA
34) Satisfaccion con la empresa

34a. Estaba muy satisfecho con el desempeno de la empresa en su conjunto. 51413 2 |1

34b. Mi empresa me dejaba mas que suficiente dinero para vivir. 51413 2|1

34c. Mi empresa me permitia realizarme como persona. 51413 2 |1

34d. El Qltimo ano de operaciones, las expectativas de crecimiento de mi empresa eran muy altas.| 5 [4[(3] 2 |1

[3de. El ultimo afio de operaciones, las posibilidades de werme obligado a cerrar la empresa eranmuy altas |54 (3 2 |1
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En la siguiente seccion selecciona qué tan de acuerdo estds con las frases que se mencionan y
encierra em un circulo el nimero que le corresponda.

En caso de gue no apligue o pregunta o no sepas o qué se refiere selecciona “17 (No s&).
En algunos casos o pregunta contiene varios asuntos, por favor contesto de manera global.,

huy de acuerda

En desacuerdo

De acuerda
Wy en
idesacuerdo

Mo séfNo aplica

35) Ventaja competitiva

35a. Los dientes nos elegian porgue nuestro producto o servicio era el mejor en su categoria.

35b. Los clientes nos elegian porgue los tratabamos muy bien.

35¢. Los clientes nos elegian porgue ofreciamaos el mejor precio.

35d. Nos enfocdbamos salo en una parte de los clientes para adaptarnos a sus necesidades.

35e. Los clientes nos elegian porgue apreciaban nuestra marca.

35f. Los clientes nos elegian porgue sabian que siempre teniamos disponible el producto o servicio.
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36) RSC - Principios de 150 26000

36a. En mi empresa, estabamos dispuestos a responder por el impacto gue tenian nuestras
actividades ante la sociedad.

Ln

i
[¥5]

Fed

36b. Cuando se requeria, en mi empresa estabamos dispuestos a dar a conocer nuestras
actividades, particularmente las que pudieran impactar a la sociedad.

36c. En mi empresa teniamas reglas que promaovian el comportamiento con etica.

36d. En mi empresa nos interesabamos por los que podian ser afectados por nuestras operadones.

36e. En mi empresa procurabamos acatar todo lo que las normas y leyes nos obligaban.

36, En mi empresa procurdbamos respetar |as normas de comportamiento internacionales.

362 En mi empresa promoviamos que los empleados se comportaran socialmente responsables.

36h. En mi empresa haciamos acciones concretas que eran socialmente responsables.
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37) RSC - Asumtos de 150 26000

37a. En mi empresa teniamos politicas y procedimientos para el respeto a los derechos humanos
I para evitar complicidad en actos de agravio a los derechos civiles, politicos, econdmicos,
sociales, culturales y laborales y para evitar la discriminacion.

37b. En mi empresa procurabamos prevenir la contaminacion y la produccion de desechos que
impactaban en el medio ambiente, y procuréabamos reciclar y cuidar el medio ambiente.

57c. En mi empresa procurdbamos el bienestar de los trabajadores, escuchando sus necesidades,
idandoles un ambiente seguro, acceso a servicios de salud y una vida personal balanceada.

37d. En mi empresa evitabamaos involucrarnos en malas practicas como en sobarnos, carrupcion,
pirateria o competencia desleal y tampoco la permitiamos en nuestros clientes y proveedores.

37e. En mi empresa eramos responsables con nuestros dientes: Cuiddbamos su confidencialidad,
[gtendiamos sus quejas, comunicadbamos sin enganos la informacion que les interesaba respecto a
precios, costos, términos de servicio, contratos y ofreciamos productos que eran Seguros.

57f. La empresa promovia actividades de desarrollo comunitario con gente de la comunidad en
donde se encontraba ubicada. 5e preoccupaba por no provocar e incluso por solucionar problemas
sociales locales. Preferia proveedores locales que foraneos.

38) Ambito de ventas

38a. Las ventas a clientes de mi colonia eran importantes para mi empresa.

38b. Las ventas a clientes de mi ciudad (poblacién) eran importantes para mi empresa.

38c. Las ventas a clientes de otras poblaciones eran importantes para mi empresa.

38d. Las ventas a clientes en el extranjero eran importantes para mi empresa.

ZBe. Las ventas a otras empresas eran importantes para mi empresa.

IZBf. Las ventas a gobierno eran importantes para mi empresa.
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39) Resiliencia

39a. Tiendo a recuperarme rapidamente tras pasar por momentos dificiles.

39b. Me cuesta mucho sobrellevar los acontecimientos estresantes.

39¢. No me lleva mucho tiempo recuperarme de un acontecimiento estresante.

39d. Para mi es dificil volver a la normalidad después de que sucede algo malo.

F9e. Mormalmente supero sin mucha dificultad las épocas dificiles.

39f. Tiendo a tomarme mucho tiempo para superar los reveses de mi vida.
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LEE CON ATENCION LAS SIGUIENTES INSTRUCCIONES
&
La siguiente seccion es para conocer tu opinidn y sentimientos sobre lo ocurrido en tu empresa @ %L - %
en los dltimos meses antes del cierre. Por favor indica con qué frecuencia se llegd a sentir o llegd | 2 jg E = E
a pensar asi. 2lalzl alzs
40) Valoracion del entorno
40a.En mi empresa nos preocupaba todo el dinero gue debiamos. 5(413) 2|1
40b.En mi empresa nos preocupaba todo el dinero que nos debian los clientes. 5(413) 2|1
40c En la empresa nos preocupaba la situacion econdmica del pais. 5(413| 2|1
40d.En la empresa nos preocupaba la inseguridad v la violencia. 5(4]13) 2|1
40e_En la empresa nos preocupaba el abasto de mercancias y materia prima. 5(413) 2|1
40f. En la empresa nos preccupaban las bajas ventas. 5(413] 2|1
40g.En la empresa nos preocupaba lo mucho que pagabamos de impuestos. 5(413) 2|1
62 PARTE: ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
41) De las siguientes funciones de la empresa elige la opcion que describa mejor quién se encargaba de hacerla.
® 5inotienes dlaro en qué consiste esa funddn o si crees B2 = 5|4
que 25 una funcidn que en una empresa comao la tuya E e g ;l:'r ® E E
no tenia sentido hacer selecciona "0 (Nos2 aquése |2 E = 52| & = EE E,_*: T
. i g o | dE | ¥ 58 |5
refiere o no aplica para mi empresa). E E_ . g E % u s < § :.: o 08
# 5icrees que es una funcion que se debia llevar a cabo %Fé E :':‘ ; 55 E; EE %E EE
pero no se hacia selecciona “1” (nadiz lo hace). m 21s ale ] =2 AR
SR EHE EHIEE I RN
225|2|35)|=2|02|58| 28|52
it
41a. Recursos Humanos (contratar, pagar, etc.). 0 1 2 3 4 5 7 7
41b. Andlisis del mercado (conocer a los clientes). 0 1 2 3 4 5 B 7
41c. Seleccion de proveedores. 0 1 2 3 4 5 6 7
41d. Compras. 0 1 2 3 4 5 & 7
41e. Pagos. 0 1 2 3 4 5 6 7
41f. Contabilidad y finanzas. 0 1 2 3 4 5 6 7
41g. Planeacion estratégica (planear crecimienta). 0 1 2 3 4 5 7 7
41h. Planes para incrementar ventas. 0 1 2 3 4 5 6 7
41i. Ventas. 0 1 2 3 4 5 6 7
41j. Atencion a dientes (Ejemplo: manejo de guejas). 0 1 2 3 4 5 7 7
41k SEF‘n.IfIEI-D Postventa. _ o . 2 ] - 3 a 5 s 7
(Mantenimiento, reparaciones, seguimiento de clientes).
41L. Analizar vy fijar precios. 0 1 2 3 4 5 [+ 7
41m. Promocidn de productos y servicios. 0 1 2 3 4 5 B 7
41n. Logistica y distribucion (almacén, transportes). 1] 1 2 3 4 5 (3 7
41o. Seleccion o mejora de productos y servicios. 0 1 2 3 4 5 6 7
41p. Fabricar los productos. 0 1 2 3 4 5 6 7
41qg. Dar el senvicio que damos. 0 1 2 3 4 5 B 7
41r. Informatica (arreglar las computadoras). 0 1 2 3 4 5 6 7

Para poder comparar tu situacion y tus estrategias con otras empresas como lo fue la tuya y asi poder hacer

propuestas de las mejores practicas necesitamos medir la productividad que tenia tu empresa.

* Por favor piensa en las utilidades que aproximadamente te dejaba la empresa en un mes, (no es necesario que las digas).

+ LUtilizando la calculadora, divide ese ndmero entre el niumero de empleados que trabajaban en tu empresa (los que
escribiste en la pregunta 3).

42_Ahora selecciona de la lista el indice de productividad que correspondid a tu empresa: :_

= - TAG = - [ r'l 1 o i -15 gOg - = 4 =127 9gg
a) 249 | d) 1, 1,999 |g) 8,000-15,999 i} €4,000-127, 999
k) 250- 49% | =) Z,000-3,8%% |n) 16,000-3L, %59 k) LZE,000-255, 588
c} S00- 999 | £} 4,000-7,999 | i) 32, 000-€3, 999 L} 256,000 o mas
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72 PARTE: CAUSAS DE CIERRE DE LA MYPE

En la siguiente seccion selecciona qué tanto influyd esta causa en el cierre de tu empresa, encierra

en un circulo la respuesta gue consideraste.

En caso de gque no apligue la pregunta o no sepas o qué se refiere selecciona la opcian “No s&°,
En algunos cosos lo pregunta contiene varios asuntos, por favor contesta de manera global.

Influyd mucho
Influyd

Mo intluys

Mo sé./
Mo Aplica

43) FACTORES RELACIONADOS CON LA EMPRESA

M3a. Los ingresos no fueron suficientes para subsistir. 3|21 0
2 H3b._ Las diversas deudas. (21| 0
3 = 13c. La falta de capital para invertir. J|12(1| 0
E’ O WU3d_FEl pago excesivo de impuestos. 12|10
‘E‘ E H3e. La falta de dinero para invertir en publicidad y dar a conocer la empresa. 3|21 0
“ W3f El alza de precio en los combustibles. J|2(1] 0
M3g. La inflacion en general. (21| 0
8 i3h. La ubicacion donde se encontraba mi empresa. J|2|i{ o
5 g 13i. Los productos y/o servicios de la competencia eran mejores. J|2(1| 0
B = 413 La mercadotecnia y publicidad no fueron suficientes o efectivas. |21 0
2= M3k. Las bajas o nulas ventas. |21 0
= 3L La falta de experiencia en el mangjo de la empresa. |21 0
. gﬁm.La falta o deficiente planeacion de la empresa. |21 0
E = K#3n. La falta de formacion académica para manejar la empresa. 3|2|1| 0
E 5430_ La falta de tiempo para atender a mis hijos, esposo, familia. 3|21 0
= £ W3p._ El giro de la empresa ya no fue de mi interés. 12|10
= E M3q. La falta de capacitacion de mis trabajadores. 3|2|1| 0
< l43r_ Los diversos problemas con mis trabajadores. J|2(1] 0
44) FACTORES EXTERNOS Y TECNOLOGICOS
B Ad4a El incremento de costos en los proveedores. J|2(1] 0
= [44b. El incremento en el tipo de cambio. 3J|12(1| 0
E 44c. Los problemas de inseguridad y/o violencia. J(2)11| 0
& |44d.Las condiciones politicas del pais. F|2|1| 0
& |[44e Las condiciones econdmicas del pais. F|2|1| 0
% 44f La falta de fuentes de financiamiento. J|2(1| 0
E d4g_El alza de precio en los combustibles. 12|10
Y 144h. La inflacion en general. 3|2|1| 0
o< 44i. El que mi producto, maquinaria o tecnologia ya no fueron aptos para el mercado actual. |3 (2 (1] O
E g 44j. El no saber utilizar tecnologia gue necesitaba para mantenerme en el negocio. |21 0
~ = |44k_El no haber desarrollado o implementado cambics en mis productos, procesos y maquinaria. (3|2 |1 0

45 iConsideras que el cierre de tu empresa pudo haberse evitado? E

46. iActualmentes tienes otra empresa? E

La actividad principal de tu nueva empresa es la que genera el mayor valor agregado v de la cual provenian la
mayoria de tus utilidades. Responde la siguiente pregunta con las opciones de L& ULTIMA PAGINA.

47. De acuerdo con la tabla de la Gitima pagina iCual era la actividad principal de tu nueva empresar

49_5i gustas recibir los resultadas de la encuesta, por favor escribe claramente tu correo electronico (solo se
enviaran resultados al primer correo electronico que escribas):

Gracias por el tiempo y la informacion que has proporcionado para este trabajo con fines académicos.
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