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INTRODUCCIÓN 

Esta tesis está orientada a conocer cuáles son los factores que permiten la permanencia de 

las micro y pequeñas empresas (Mype), en los tres sectores económicos: servicios, 

comercios e industrias del municipio de Santa Ana Chiautempan. Se parte de un trabajo que 

se realizó en el Cuerpo Académico de Finanzas y Negocios Inteligentes nombrado “factores 

que determinan el cierre de las micro y pequeñas empresas en el municipio de Santa Ana 

Chiautempan”. Por lo que se toma de manera contraria para esta tesis. 

El capítulo uno consta de la justificación de la tesis, en donde se exponen los datos 

de INEGI y de estudios internacionales; así como a nivel nacional y del estado de Tlaxcala, 

con respecto al cierre y la permanencia de las micro y pequeñas empresas. En el 

planteamiento del problema se resaltan datos de la ENAPROCE, además de diversos autores 

que convergen en el tema de esta tesis, originando de este las preguntas de investigación, 

los objetivos, la hipótesis y el método general de la investigación. 

En lo que corresponde con el segundo capítulo, se muestran los antecedentes de este 

estudio, es decir, aquellos casos reportados que tiene relación con la presente investigación, 

desglosándolos desde el nivel latinoamericano hasta el nivel local, se encuentra también el 

contexto de la investigación, exponiendo datos estatales (Tlaxcala) y municipales (Santa 

Ana Chiautempan), en torno a las micro y pequeñas empresas, sus características 

económicas y como es que contribuyen al Producto Interno Bruto (PIB) y a la Población 

Económicamente Activa (PEA), y la regionalización del estado de Tlaxcala. 

En el tercer capítulo se encuentra el marco teórico y conceptual asociados con el 

objeto de la investigación, por lo que se comienza con los principios de la teoría de la 

permanencia de Raúl Buholzer en 2007, la cual con la investigación de Posada, Peña y 

Aguilar sobre su obra “análisis sistemático de la micro y pequeña empresa en México”, sirve 

para adaptar de manera oportuna a la investigación. En virtud de lo cual, esta adecuación 

permite ver la importancia del enfoque sistémico en las Mype para su permanencia. 

En el capítulo cuatro se exponen los resultados, los cuales son la base de información 

empírica que da sustento al presente trabajo, se recopiló de forma aleatoria de un total de 

409 empresas de diversos sectores, mediante un cuestionario diseñado con un total de 48 

ítems para ser autoadministrado por los dueños o directivos de las Mype. La información 

fue recabada por el Cuerpo Académico de Finanzas y Negocios Inteligentes (CAFNI), de la 
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Universidad Politécnica de Tlaxcala en el periodo del 15 de febrero al 31 de marzo de 2017. 

Cabe destacar que se formó parte de dicho equipo para poder llevar a cabo el trabajo de 

campo para la recopilación de la información, la creación de la base de datos y el análisis. 

En el último capítulo se dan a conocer las conclusiones a las que se llegó en esta 

investigación y el cumplimiento de los objetivos planteados; también se señalan algunas 

propuestas para mejorar las situaciones de las Mype en torno a los factores que permiten la 

permanencia de estas. 
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CAPÍTULO 1. DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN 

1.1. Introducción 

La permanencia de las empresas se ve afectada por diversos factores, en el caso de las micro 

y pequeñas empresas (Mype) es más evidente, a causa de que padecen de cierta estructura 

organizativa en su interior, por lo tanto, se ven perjudicadas por factores tanto internos como 

externos. 

Las empresas buscan la permanencia en el mercado, por lo que la eficiencia de los 

procesos es de suma importancia para poder hacerlo, ya sea en el área administrativa, 

recursos humanos, recursos financieros. Debe haber un cambio de mejora para que estas 

puedan permanecer, estos cambios pueden derivar del sector y ubicación en las que se 

encuentren. De igual manera se deben considerar algunos factores externos, los cuales no 

pueden depender directamente de la empresa. 

El capítulo uno consta de la Justificación en donde se exponen datos de Inegi, de la 

Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las Micro, Pequeñas y 

medianas empresas (ENAPROCE) y de publicaciones encaminadas al tema de 

investigación. En el Planteamiento del Problema se resaltan artículos de diversos autores 

que convergen con el problema general del presente objeto de estudio, derivando de éste las 

Preguntas de Investigación, los Objetivos, la Hipótesis y el Método General de la 

investigación. 

1.2. Justificación 

Las micro y pequeñas empresas son la estructura económica más importante de México, 

llegando a considerarse como la columna vertebral de la economía y del empleo de la nación. 

Sin embargo, de acuerdo con los datos recopilados por Instituto Nacional de Estadística y 

Geografía (INEGI) en 2016, la esperanza de vida promedio de las empresas en México tras 

ser creadas es de 7.8 años, el estado de Tlaxcala está por debajo del promedio nacional al 

tener una esperanza de vida de 6.9 años. Ante este panorama de datos recopilados por 

instituciones de gran relevancia en el país, resulta de gran interés el identificar los factores 

que inciden en la permanencia de las micro y pequeñas empresas establecidas en el 

municipio de Santa Ana Chiautempan, Tlaxcala. 
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En los últimos años el cierre de empresas ha sido de interés de muchos, sin embargo, 

se puede deducir empíricamente que existen factores externos e internos que han permitido 

que las micro y pequeñas empresas puedan permanecer a través del tiempo. 

Conforme con INEGI (2021), se realizó el estudio sobre la Demografía de los 

Negocios e identifico que entre mayo de 2019 a julio de 2021 cerraron sus puertas cerca de 

un millón 583 mil 930 negocios de tipo micro, pequeña y mediana empresas (MIPYMES). 

Es así, que hubo una caída del 8.2% y por sector; se vio que la mayor proporción de muertes 

de establecimientos fueron los servicios privados no financieros con el 38.16%, en segundo 

lugar el comercio con el 29.88% y las manufacturas con el 25.69%. 

Por otra parte, el estado de Tlaxcala registro el 22.2% de MIPYMES formales que 

cerraron con respecto al total de establecimientos formales en 2019. De las empresas 

informales, murió un porcentaje del 32.1% del total de empresas informales en ese mismo 

año (INEGI, 2021). 

Económicamente una empresa quiebra cuando los flujos de efectivo generados por 

su actividad no son suficientes para cubrir sus costos de operación y/o el pago de los créditos 

contraídos. Para Holdeman (1977) la definición de quiebra debe sustentarse en la tasa de 

rendimiento sobre el capital (ROE), aunque esta tasa varía de acuerdo con el tipo de industria 

y al tamaño de la empresa. 

Sin duda hay un amplio debate en cuanto a determinar el fracaso de las Pymes, 

algunos investigadores determinan que las empresas están en déficit cuando el propietario 

decide retirarse del mercado. Para Ulmer (1947), menciona que la quiebra es parte de una 

estrategia de los empresarios para evitar mayores pérdidas en el futuro. Por otro lado, 

tradicionalmente se ha considerado administrativamente la quiebra como el fracaso 

empresarial que impide la continuidad del negocio, incluyendo las pérdidas financieras y 

económicas. 

De acuerdo con la Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las 

Micro, Pequeñas y Medianas Empresas (ENAPROCE) para el año 2015, se da a conocer 

que el 85.3% de las microempresas desean crecer y solo el 14.7% no lo desean, la principal 

razón por la que el 14.7% de las empresas no desean crecer es por el temor a la inseguridad. 
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Entonces se puede identificar que, si existe esa inquietud por parte de las microempresas por 

consolidarse y crecer, por lo que de esta manera se justifica la elaboración de este tema de 

investigación. 

Figura 1. Distribución del número de microempresas según su opinión sobre el 

crecimiento de su negocio y razón principal por la que no desean que estos crezcan. 

 

Fuente: ENAPROCE (2015). 

La mayor parte de las unidades económicas se localizan en el centro del estado, por 

lo cual es de suma importancia estudiar uno de los municipios que se ubican en esta zona. 

Como se observa en la Figura 2, el municipio de Chiautempan forma parte de la 

aglomeración de las unidades económicas en Tlaxcala. Debido a esta aglomeración, las 

unidades económicas se ven obligadas a tener una mayor competencia, por lo que su 

permanencia puede correr más riesgo. De acuerdo con lo anterior, este tema de investigación 

contribuye a la generación de una propuesta de mejora para seguir impulsando la 

permanencia de las micro y pequeñas empresas y a su vez impulsar el desarrollo regional 

del estado, en términos socioeconómicos. 
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Figura 2. Unidades económicas. 

 

Fuente: Elaboración propia (2020). 

Por tal razón, la investigación ayudara a identificar los principales factores que 

permiten la permanencia de las micro y pequeñas empresas del municipio de Santa Ana 

Chiautempan, cuya estabilidad en el tiempo sea mayor al promedio estatal, ya que en este 

periodo de tiempo se considerara como una empresa consolidada. 

1.3. Planteamiento del problema 

Conforme con los datos de la ENAPROCE (2015), con respecto a las causas por las que las 

micro y pequeñas empresas no crecen, están en el caso de las microempresas la falta de 

crédito y en relación con las pequeñas empresas, la principal causa que consideran que les 

afecta a crecer es el exceso de tramites e impuestos altos (Ver Figura 3). 
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Figura 3. Distribución del número de empresas según la causa principal por la que 

consideran que sus negocios no crecen, por tamaño de empresa. 

 

Fuente: ENAPROCE (2015). 

Para Fredland (1976) de manera general, las causas de cierre se deben a las 

dificultades económicas y las personas involucradas. La considerable desventaja que 

enfrentan las pequeñas empresas que compiten en el mercado contra empresas más grandes 

y diversificadas. 

Por factores internos se refiere a problemas gerenciales principalmente durante la 

fase inicial de una empresa. La falta de habilidades empresariales en un propietario puede 

hacer que un negocio no pueda permanecer por mucho tiempo. Esto puede no ser aplicable 

durante los últimos períodos de crecimiento y madurez de las empresas en donde los 

conocimientos administrativos y la habilidad de gestión son necesarios. El desarrollo de las 

Mype está en función de muchas variables, incluyendo las características individuales del 

propietario y su comportamiento. “Los empresarios, en general, tienen una alta necesidad 

de logro y conciencia social. En consecuencia, el recurso humano y las características de 

personalidad de un propietario puede ser una causa de fracaso empresarial” (Gaskill, 1993). 

La ausencia de capital al momento requerido fomenta que los emprendedores inicien 

con un limitado capital, el cual les permite subsistir en un periodo corto. Fredland (1976) 
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identifico dos etapas esenciales en los cuales se debe inyectar capital para mantener con vida 

la empresa. Primero al iniciar un negocio, los propietarios estiman los recursos necesarios 

para cumplir con sus obligaciones en el corto plazo siendo su fuente de financiamiento 

préstamos a familiares y amigos. La segunda etapa ocurre entre el año dos y tres, una vez 

que los recursos iniciales se han agotado. 

La falta de un plan de negocios, el cual involucre los propósitos y metas de corto y 

largo plazo, especificación de las fuentes de financiamiento, ingresos esperados, todo esto 

provoca que las empresas tiendan a ir sin rumbo y por tal motivo ocasionan su cierre. Ang 

(1991), considera que la planeación juega un rol primordial en el éxito empresarial y que su 

ausencia eleva el riesgo de quiebra. Aunque dicho documento resulta necesario, 

históricamente existe una relación inversa entre el tamaño de la empresa y la existencia de 

un plan estratégico. Por su parte, Perry (2002) afirma que rara vez una pequeña empresa 

cuenta con un plan de negocios, lo que le impide identificar posibles fuentes de 

financiamiento.  

De manera externa, se tienen los acuerdos políticos de cada municipio, como son las 

obligaciones (permiso de comercialización, derecho de agua, luz, etc.). Para Marneou 

(2011), el gobierno inhibe el desarrollo de las Pyme a través de la excesiva regulación, la 

aplicación de tasas impositivas altas, la disminución de su gasto, el establecimiento de plazos 

largos para el cumplimiento de sus obligaciones con sus acreedores y la reducción de sus 

programas de apoyo. Los cambios en la política industrial afectan el desarrollo de la 

economía local y, por ende, impactan en el desempeño de las Mype. 

De acuerdo con los datos del Directorio Estadístico Nacional de Unidades 

Económicas (DENUE) en el año 2019 para el municipio de Santa Ana Chiautempan, se 

cuenta con 1,172 unidades económicas del sector al comercio al por menor, de las cuales 

1,170 son Mypes y representan el 99.8%. 

La importancia de la presente investigación es que las empresas tengan un punto de 

partida para que puedan orientarse en mejorar su funcionamiento, fomentar al interior de las 

empresas nuevos conocimientos; ya sea para mejorar sus procesos y/o productos. Esto 

podría garantizar un mayor tiempo de vida o incluso saltar a un tipo de empresa de mayor 
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tamaño, de esta forma se puede apoyar al crecimiento del país a través de dichas unidades 

económicas. 

La principal problemática que se identifica en las micro y pequeñas empresas está en 

que tienden a quebrar o no crecer después de cierto periodo de tiempo, por lo que se pretende 

es identificar dos tipos de factores: los factores que intervienen en su permanencia, tanto 

internos como externos y aquellos que no permiten que las empresas persistan en el mercado. 

De aquí, se derivan las siguientes preguntas de investigación. 

1.4. Preguntas de investigación 

1.4.1. Principal 

¿Cuáles son los principales factores que determinan la permanencia de las micro y pequeñas 

empresas en el municipio de Santa Ana Chiautempan? 

1.4.2. Especificas 

a) ¿Cuáles son los principales factores internos que inciden en la permanencia de las 

micro y pequeñas empresas? 

b) ¿Qué factores externos determinan en mayor grado la permanencia de las micro y 

pequeñas empresas (Mype) en el municipio estudiado? 

c) ¿Cuáles son los principales factores que limitan la permanencia de las micro y 

pequeñas empresas en el municipio estudiado? 

1.5. Objetivos 

1.5.1. Objetivo general 

Conocer los principales factores que determinan la permanencia de las micro y pequeñas 

empresas en el municipio de Santa Ana Chiautempan. 

1.5.2. Objetivos específicos 

a) Determinar los principales factores internos que inciden en la permanencia de las 

micro y pequeñas empresas. 
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b) Conocer los factores externos que determinan en mayor grado la permanencia de 

las micro y pequeñas empresas (Mype) en el municipio estudiado. 

c) Identificar los factores que limitan la permanencia de las micro y pequeñas 

empresas en el municipio estudiado. 

1.6. Hipótesis General 

La permanencia de las Mype está determinada por dos grandes influencias (factores internos 

y externos), los cuales intervienen por un tiempo indefinido al menos que uno de los factores 

tenga un efecto contrario. Por lo que los principales factores internos que se cree que 

intervienen en la permanencia de la empresa son: el análisis de mercado, los recursos 

humanos, la innovación, entre otros. Por otra parte, dentro de los factores externos se cree 

que son: los programas de apoyo por parte del estado y el fomento del consumo local. Por 

otro lado, aquellos que limitan su permanencia derivan de: los problemas gerenciales, la 

falta de crédito, el exceso de tramites e impuestos altos, etc. 

1.7. Marco Metodológico 

El marco metodológico es el conjunto de acciones que tratan de describir y analizar un 

problema determinado, mediante procedimientos específicos que incluyen las técnicas de 

observación y recolección de datos, obteniendo el “como” se llevara a cabo el estudio, 

conocer en concreto aquellos conceptos y elementos del problema que se desarrolla (Franco, 

2011: p. 118). 

1.7.1. Método y tipo de estudio 

La siguiente figura muestra la línea de investigación que se siguió en este estudio, tomando 

en cuenta dos variables de análisis: las micro y pequeñas empresas (Mype) y los factores 

que inciden en este tipo de empresas para que permanezcan a través del tiempo. De tal forma 

que antes que nada es necesario conocer la razón del porqué se estudió a las micro y 

pequeñas empresas en comparación con las medianas y grandes; la importancia del estudio 

específicamente en las micro y pequeñas empresas se debe a la contribución que ejercen 

sobre el desarrollo de determinada región, percibiéndolo desde el nivel nacional, estatal y 

específicamente en el municipio de Chiautempan. El trabajo de campo se enfocó a la 

determinación de aquellos factores que intervienen en la permanencia de las micro y 
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pequeñas empresas, tanto factores internos como externos, así como aquellos que las limitan 

a continuar en el mercado. De igual manera se revisaron bases teóricas enfocadas a cada 

variable de estudio: la Teoría de la permanencia en cuanto a los factores, el enfoque 

sistémico para analizar la estructura interna de la empresa. Por lo que la investigación fue 

de tipo mixta, explicativa y de campo. 

Figura 4. Método General de Investigación. 

 

Fuente: Elaboración propia (2019). 

1.7.2. Población y muestra 

La presente tesis tiene como objeto de estudio a las micro y pequeñas empresas en el 

municipio de Chiautempan y los factores que determinan su permanencia. 

Población, se conforma por todas las micro y pequeñas empresas formales en el 

municipio de Chiautempan, con un total de 6,869 empresas al año 2020, de acuerdo con el 

DENUE. 

Acorde con la clasificación para las empresas en México, en el caso de las 

microempresas, se consideran microempresas aquellas que tengan hasta 10 trabajadores, por 

lo que en el municipio hay 6,679 unidades económicas con esta característica. 
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Para el caso de las pequeñas empresas, se tiene las siguientes características: 

Cuadro 1. Número de pequeñas empresas en el municipio de Chiautempan. 

Tamaño de la empresa Comercio (desde 11 hasta 

30 trabajadores) 

Industria y Servicios 

(desde 11 hasta 50 

trabajadores) 

Pequeña empresa 40 150 

Fuente: Elaboración propia (2020). 

Por lo que se tiene en total 6,869 micro y pequeñas unidades económicas en el 

municipio de Chiautempan. 

Muestra, se determinó un muestreo aleatorio simple para una población finita en la 

cual para que fuera estadísticamente representativa, se consideró un nivel de confianza del 

95%, con un error máximo de 5% y las proporciones esperadas se estimaron en 50%. Es así 

como se obtuvo una muestra mínima de 364 micro y pequeñas empresas y es suficiente para 

que el estudio obtenga resultados significativos. 

Donde: 

N=Tamaño de la población 6,869 

Z=Nivel de confianza deseado 1.96 

e=Nivel de error dispuesto a cometer 0.05 

 p=Proporción de la población con la característica deseada (éxito) 0.5 

q=Proporción de la población sin la característica deseada (fracaso) 0.5 

n=Tamaño de la muestra 

Ecuación Estadística para Proporciones poblacionales 

𝑛 =
𝑍2(𝑝 ∗ 𝑞)

𝑒2 +
(𝑍2(𝑝 ∗ 𝑞))

𝑁
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𝑛 =
1.962(0.5 ∗ 0.5)

0.052 +
(1.962(0.5 ∗ 0.5))

6,869

= 364 

En cuanto a las variables, se detallan a continuación la variable independiente y la 

variable dependiente y los indicadores para medirlas. 

Variable independiente: Factores que intervienen en las micro y pequeñas 

empresas. 

Se pretenden utilizar los siguientes indicadores para analizar esta variable. 

Indicadores: 

• Factores internos 

• Factores externos 

• Limitantes 

Variable dependiente: Efecto de los factores en la permanencia de las micro y 

pequeñas empresas. 

Indicadores: 

• Proveedores 

• Análisis de mercado (información) 

• Recursos humanos 

• Dirección 

• Gestión de ventas 

• Innovación 

• Producción-operación 

• Mercadotecnia 

• Finanzas 

• Satisfacción con la empresa 

• Ventaja competitiva 

• Ámbito de ventas 

• Valoración del entorno 
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Figura 5. Variable independiente y dependiente. 

 

Fuente: Elaboración propia (2019). 

1.7.3. Procesamiento de la información 

Teniendo presente lo establecido en el planteamiento del problema, las preguntas de 

investigación, los objetivos planteados y la hipótesis, la presente investigación se basa en 

una investigación 

a) Investigación exploratoria, ya que se analizarán aspectos concretos de la 

realidad que aún faltan por profundizarse como lo es el caso de las Mype en 

el municipio de Chiautempan y los factores que determinan su permanencia. 

b) Investigación mixta, de acuerdo con el tipo de datos empleados siendo 

cualitativos y cuantitativos. 

c) Investigación explicativa, ya que se determinará el porqué de las cosas y 

como han llegado al estado en cuestión. 

Técnicas de recolección de datos 

• Fuentes primarias: se pretende la recolección de la información de manera 

directa, para ello se usará la técnica de la encuesta mediante la aplicación del 

cuestionario. 

La elaboración de esta investigación inicia con la correspondencia de una teoría que 

trate de explicar el comportamiento de la problemática a estudiar, para así poder dar 

respuesta a dicho problema planteado con respecto a aquellos factores que determinan la 

permanencia de las micro y pequeñas empresas, partiendo de la siguiente manera: 

Primera Fase: Revisión teórica sobre las diversas corrientes del pensamiento y 

escuelas enfocadas a los factores de permanencia en las micro y pequeñas empresas (Mype). 
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Segunda Fase: Se revisan y consultan diversos estudios que sean útiles para el marco 

conceptual y contextual en cuanto a la permanencia en las micro y pequeñas empresas, tales 

como artículos de revistas especializadas, páginas web, tesis, documentos de instituciones 

como: INEGI, secretaria de Economía, OCDE, CEPAL, entre otras. 

Tercera Fase: Revisión bibliográfica y documental a través de diversas fuentes para 

la identificación de casos que ya han sido estudiados y antecedentes a este tema de 

investigación. 

Cuarta Fase: Se lleva a cabo el trabajo de campo y la aplicación de los instrumentos 

de recolección de información respecto con la muestra obtenida de las micro y pequeñas 

empresas (Mype), así como con los objetivos específicos preestablecidos para poder 

responder a las preguntas de investigación planteadas. 

Quinta Fase: Se realiza el análisis final para contrastar la información obtenida con 

la hipótesis para su respectiva aprobación o rechazo, al igual que la determinación de las 

conclusiones a las que se llegó después de haber realizado dicho estudio. 

1.7.4. Estructura del cuestionario a utilizar 

El cuestionario se estructuro en cuatro apartados que tienen relación con las 

preguntas de investigación y los objetivos específicos, para poder contestar dichas preguntas 

y lograr los objetivos planteados al principio de la investigación, por lo que los apartados 

son los siguientes: 

Primera parte: comprende los datos generales de quien contesta el cuestionario, 

como lo es su edad, su estado civil, su sexo, su nivel de estudios, así como el tiempo que le 

dedica a la empresa. 

Segunda parte: comprende las características de las micro y pequeñas empresas, 

tales como año de inicio de operaciones, su constitución, el número de empleados que tiene 

para identificar claramente si es una micro o una pequeña empresa y su fundación. 

Tercera parte: aquí se señalan los factores que determinan la permanencia de las 

empresas, como son los factores internos y externos. 
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Cuarta parte: en esta última parte se identifican aquellos factores que limitan la 

permanencia de este tipo de empresas. 
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CAPÍTULO 2. ANTECEDENTES Y MARCO CONTEXTUAL 

2.1. Introducción 

Las Mype son una unidad económica de suma importancia en Latinoamérica y de manera 

explícita en México debido a que su economía es basada en las micro, pequeñas y medianas 

empresas, por lo que estas han sido las principales fuentes de enriquecimiento del país, y es 

esta afirmación precisamente por lo que cobra relevancia, es decir, no solo su 

conceptualización sino también como se integran, su funcionamiento y así como todos los 

ámbitos que la afectan. Partiendo de este punto, el peso que tienen es que en los últimos años 

estas han cobrado suma relevancia en el ámbito de las empresas, y más aún en el ámbito 

económico del país. 

Uno de los principales fenómenos que se puede observar en cuanto a las Mype es 

que son muy poco estables y como consecuencia de esto tienen una baja permanencia en el 

mercado, es decir cierran o fracasan. Los estudios previos indican que hay factores que 

pueden incidir en esta problemática, ya sean problemas internos o externos que pueden 

interrumpir la permanencia de las empresas. 

En este capítulo se muestran los antecedentes que tienen una mayor relación con la 

presente investigación, desglosados desde el nivel latinoamericano hasta el nivel local. En 

cuanto al contexto, se exponen datos estatales (Tlaxcala) y locales (municipio de Santa Ana 

Chiautempan) en relación con las micro y pequeñas empresas, sus características 

económicas y como es que contribuyen al Producto Interno Bruto (PIB) y a la Población 

Económicamente Activa (PEA). 

2.2. Antecedentes 

De acuerdo con Peña, Aguilar y Posada (2017) realizaron un estudio denominado Factores 

que determinan el cierre de la micro y pequeña empresa “Comparativo entre empresas 

activas e inactivas en México y Colombia”. El objetivo general de la investigación fue 

percibir los factores que infieren en el cierre de la micro y pequeña empresa en la totalidad 

de los contextos locales; debido a ello, se aplicó un total de 33,297 cuestionarios de manera 

aleatoria integrada por diversos sectores. De los cuestionarios, 24,867 fueron empresas 

activas y 8,430 inactivas. El trabajo convergió en 113 municipios de los dos países antes 
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mencionados y los resultados que se obtuvieron fueron los siguientes: la relación que se 

contempla entre las empresas que están abiertas y las que tuvieron que cerrar son similares, 

se dio a conocer los factores que han provocado el cierre de las empresas; siendo la falta de 

capital, los ingresos insuficientes para la subsistencia de la empresa y las tendencias del 

mercado. En el libro se muestran los resultados de manera generalizada y por cada municipio 

correspondiente a los países de México y Colombia, la recopilación de la información fue a 

través de la Red de Estudios Latinoamericanos de Administración y Negocios (Relayn) en 

colaboración con un grupo de académicos de diversas instituciones públicas y privadas. 

Ahora bien, de acuerdo con De la Cruz Alcudia y Ligonio Hernández (2018) 

publicaron en artículo que lleva por nombre, Análisis de las actividades de mercadotecnia 

como factor de pertinencia de las Mypes en Paraíso, Tabasco. El objetivo de este artículo es 

generar información que sirva como punto de partida para identificar áreas de oportunidad 

y de mejora en las Mypes del municipio de Paraíso, Tabasco con la finalidad de incrementar 

la competitividad y lograr la permanencia de estas. Para ello, se hizo un análisis de los 

resultados de las principales actividades de mercadotecnia que se efectúan en las Mypes del 

municipio y se determinó el impacto de dichas actividades en su permanencia y crecimiento 

en el mercado. El estudio se realizó a partir del método cuantitativo con un alcance 

descriptivo, donde se identifican a las empresas que dentro de sus procesos promueven 

esfuerzos e implementan acciones en materia de mercadotecnia elevando su competitividad. 

De acuerdo con la revista Expansión (2018), ¿Qué problema enfrentan las Pequeñas 

y Medianas Empresas? México enfrenta un gran reto en materia de productividad. La 

evidencia señala que la productividad total de los factores en la economía ha decrecido 

durante los últimos 30 años a una tasa promedio anual de 0.7%, insuficiente para sostener 

una economía en crecimiento. 

En el caso de las empresas, la productividad de las grandes empresas modernas creció 

desde 1999 a una tasa de crecimiento promedio anual del 5.8%, las empresas tradicionales 

disminuyeron su productividad a una tasa del 6.5% anual. Es decir, las Pymes se enfrentan 

al gran problema de tener poca productividad y no han tenido el impacto que se esperaría en 

la economía mexicana. 
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En la investigación de Delgado (2018) llamado Potencial tecnológico de las micro y 

pequeñas empresas latinoamericanas a partir del análisis sistémico, Tomo II; se realizó una 

metodología muy particular en la cual separa variables de estudio para poder cuantificar los 

datos. Con el fin de que la muestra fuera estadísticamente representativa, se fijó 

considerando que se encontraron proporciones que se estiman en 50%, con un nivel deseado 

de con fianza de 95%, y un error máximo de 5%. Para ello se estableció una muestra mínima 

de 384 Mypes para cada zona de influencia. En la presente investigación se abordó en total 

una muestra de 38,321 micro y pequeñas empresas en México, Colombia, Ecuador, 

Argentina y Perú. La recopilación de la información fue llevada a cabo por alumnos 

capacitados tanto en la aplicación del cuestionario como en la captura de éste en la 

plataforma. La información fue recabada del 13 de febrero al 10 de marzo de 2018. 

Características sociodemográficas de los participantes: 

En cada una de las zonas de influencia, se presentan los datos sociodemográficos de 

los participantes, en forma general. Se obtuvieron los siguientes resultados de los 38,321 

empresarios entrevistados, 52.2% son hombres que tienen en promedio 40.6 años y 67.1% 

de los encuestados son casados. Respecto a la escolaridad se encontró que 5.2% de los 

empresarios no tenía la primaria terminada: 10.2% estudió completa la primaria, 29% la 

secundaria, 35.1% el bachillerato; 18.5% terminó la licenciatura y sólo el 2.1% restante tiene 

estudios de posgrado. Se preguntó a los empresarios el tiempo que le dedican a la empresa 

y encontramos que el promedio es de 60.1 horas a la semana. 

Definición conceptual y operacional de las variables  

Las variables de la investigación están contenidas en varias secciones que forman 

parte del cuestionario aplicado a participantes: insumos del sistema, procesos del sistema, 

resultados del sistema y de tecnología. Las primeras tres secciones conforman el análisis 

sistémico de las Mypes según proponen Posada. Aguilar y Peña (2016) y la última sección 

aborda el grado en el que director utiliza las herramientas tecnológicas más comunes en el 

quehacer diario de su empresa. El análisis sistémico está basado en el principio de que en 

un sistema existe interdependencia entre los componentes de la realidad investigada y que 
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de la interacción entre ellos surgen propiedades que ayudan a entender la conformación y el 

fundamento de dicha realidad. 

Las variables del análisis sistémico fueron valoradas conforme a una escala tipo 

Likert de cinco niveles (muy de acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo, muy en desacuerdo, no 

se/no aplica). En la sección de insumos del sistema las variables que se consideraron fueron 

proveedores, análisis de mercado, información y recursos humanos, y miden el nivel que el 

director de la Mypes da importancia a estos insumos. En lo que respecta la sección de 

procesos del sistema, las variables con las que se trabajó son dirección, gestión de ventas, 

innovación, producción-operación, mercadotecnia y finanzas. Estas variables valoran el 

grado en el que el director realiza estos procesos, aunque sea de manera empírica. 

La sección de resultados del sistema está formada por las variables: satisfacción con 

la empresa, ventaja competitiva, ámbito de ventas, principios ISO 26, 000 y asuntos ISO 26, 

000. Estos resultados son auto reportados por el director y constituyen diversas maneras para 

medir el éxito del negocio. La sección de tecnología es una variable con su propia escala, 

que aborda el grado en el que el director utiliza las herramientas tecnológicas más comunes 

en el quehacer diario de su empresa. En este caso se preguntó la frecuencia del uso de 

herramientas como computadora, internet, correo electrónico, compras por internet, etcétera. 

La escala varía desde nunca hasta siempre y está constituida por 11 ítems, sin embargo, los 

últimos cuatro abordan el tema de compras por internet, por lo que se le dio una ponderación 

menor a cada ítem al considerarse para la variable general. 

2.3. Marco Contextual 

2.3.1. Aspectos del estado de Tlaxcala 

2.3.1.1. Localización 

De acuerdo con INEGI (2017), el estado de Tlaxcala colinda al norte con Hidalgo y Puebla; 

este y sur con Puebla; oeste con Puebla, México e Hidalgo. Tiene el 0.2% de extensión 

territorial con respecto al total nacional, cuenta con 60 municipios y 1,972 localidades 

urbanas y rurales. La ciudad capital se localiza en el municipio de Tlaxcala y la mayor parte 

de la entidad presenta un clima templado subhúmedo (Ver Figura 6). 
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Figura 6. División política del estado de Tlaxcala. 

 

Fuente: INEGI (2018). 

2.3.1.2. Población Total 

En el Cuadro 2 se muestra el número de habitantes en el estado de Tlaxcala entre los años 

de 1990 al 2015. La tasa de crecimiento que se tuvo en la primera década correspondiente 

del año de 1990 al 2000 fue del 26.5%, aumentó alrededor de una cuarta parte con respecto 

al número de habitantes de 1990. Para la segunda década, de 2000 a 2010 la tasa fue de un 

21.5%; de igual manera casi se incrementó una cuarta parte en virtud del número de 

habitantes del año 2000 (INEGI, 1990, 1995, 2000, 2005, 2010, 2015). 
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Cuadro 2. No. de habitantes en el estado de Tlaxcala. 

Estado de 

Tlaxcala 

Años 

1990 1995 2000 2005 2010 2015 

Total de 

habitantes 761,277 883,924 962,646 1,068,207 1,169,936 1,272,847 

Fuente: INEGI (1990, 1995, 2000, 2005, 2010 y 2015). Censos Generales de Población y Vivienda, 

México. 

2.3.1.3. Regionalización 

El Estado de Tlaxcala cuenta con 60 municipios, los cuales se agruparon en seis regiones 

con base al Programa Estatal de Ordenamiento Territorial PEOT (2004) las cuales son: 

Norte, Poniente, Oriente, Centro Norte, Centro Sur y Región Sur (Ver Cuadro 3). 

Cuadro 3. Regionalización del Estado de Tlaxcala. 

 Región Norte (Tlaxco) 

Región Poniente 

(Calpulalpan) 

Región Oriente 

(Huamantla) 

Atlangatepec Calpulalpan Altzayanca 

Tlaxco Españita Carmen Tequexquitla 

Emiliano Zapata Hueyotlipan Cuapiaxtla 

Lázaro Cárdenas Sanctórum de L.C. Huamantla 

  Nanacamilpa de M.A. Ixtenco 

  Benito Juárez Terrenate 

    Zitlaltepec  

Región Centro-Norte 

(Apizaco) 

Región Centro Sur 

(Tlaxcala) Región Sur (Zacatelco) 

Apizaco Amaxac de G. Mazatecochco 

Cuaxomulco Apetatitlán de A.C. Tepetitla de L. 

Muñoz de Domingo A. Chiautempan  Acuamanala de M. H. 

San José Teacalco Ixtacuixtla de M.M.  Nativitas 
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San Lucas Tecopilco Contla de Juan C. San pablo del Monte 

Tetla de la Solidaridad Panotla Tenancingo 

Tocatlán Sta. Cruz Tlaxcala.  Teolocholco 

Tzompantepec Tlaxcala Tepeyanco 

Xaloztoc Totolac Tetlatlahuca 

Xaltocan La Magdalena T. Papalotla de X. 

Yauhquemecan San Damián Texoloc Xicohzinco 

  San Francisco T. Zacatelco 

 Santa Ana Nopalucan San J. Zacualpan 

  Sta. Isabel Xiloxoxtla San Juan Huactzinco 

    San L. Axocomanitla 

    Santa Apolonia T. 

    Santa C. Ayometla 

    Santa Cruz Quilehtla 

Fuente: Programa Estatal de Ordenamiento Territorial PEOT (2004). 

Cabe mencionar que en cuanto a la presencia industrial sobre las seis regiones, 

destaca la región Centro Sur (Tlaxcala) y Sur (Zacatelco); ya que la mayor parte de los 

corredores se localizan ahí, los cuales son: Corredor Industrial Malinche, Corredor Industrial 

Panzacola, Corredor Industrial Ixtacuixtla, Parque Industrial Xiloxoxtla, Zona Industrial 

Tlaxcala-Chiautempan y Ciudad Industrial Xicohténcatl III (Programa De Ordenamiento 

Territorial y Desarrollo Urbano para el Estado de Tlaxcala, 2013). 

2.3.1.4. Características de las empresas 

Los Censos Económicos 2019 de INEGI resaltan que en la economía del estado de Tlaxcala 

predominan los negocios pequeños; es decir, de aquellos que cuentan con menos de diez 

trabajadores, por lo que representan el 97.8% del total de la entidad. 

En cuanto al número de establecimientos y del número de personal ocupado existe 

un crecimiento; ya que, en los últimos cinco años, los establecimientos han crecido a una 

tasa promedio anual de 2.7% y el personal ocupado creció 4.0% anual (Ver Cuadro 4 y 5). 
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Cuadro 4. Establecimientos (comparativo 2014 y 2019). 

Año Número de 

establecimientos 

Tasa de crecimiento 

media anual 

2009 66,309 

2014 79,609 3.7% 

2019 91,037 2.7% 

Fuente: INEGI (2019). 

Cuadro 5. Personal Ocupado (comparativo 2014 y 2019). 

Año Número del 

personal 

ocupado 

Tasa de crecimiento 

media anual 

2009 257,302 

2014 279,360 1.7% 

2019 340,475 4.0% 

Fuente: INEGI (2019). 

En cuanto a las micro y pequeñas empresas en el estado de Tlaxcala, se presenta la 

Figura 7 en la cual se señala el porcentaje de establecimientos e ingresos de acuerdo con su 

tamaño. 
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Figura 7. Porcentaje de unidades económicas e ingresos por tamaño. 

 

Fuente: INEGI (2019). 

Tomando en cuenta el Sistema de Información Empresarial Mexicano (SIEM) sobre 

el número de empresas existentes en el estado en el año 2016, se presenta una tabla sobre el 

total de empresas por región y por sector. De esta manera se da a conocer en que regiones 

existe un mayor desarrollo empresarial (Ver Cuadro 6). 
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Cuadro 6. Número de empresas por región (PEOT, 2004). 

Sector Industrial Comercial Servicios Total por región 

Región Norte (Tlaxco) 6 549 128 683 

Región Poniente (Calpulalpan) 8 846 304 1,158 

Región Oriente (Huamantla) 22 2,469 159 2,650 

Región Centro-Norte (Apizaco) 51 1,761 486 2,298 

Región Centro Sur (Tlaxcala) 74 2,125 560 2,759 

Región Sur (Zacatelco) 59 1,368 230 1,657 

Totales: 220 9,118 1,867 11,205 

Fuente: Sistema de Información Empresarial Mexicano SIEM (2016). 

De acuerdo con la tabla realizada, Tlaxcala cuenta con un porcentaje alto de empresas 

y se encuentran ubicadas en mayor proporción en la región Centro-Sur (Tlaxcala). De esta 

forma se percibe que existe una gran competencia en cuanto a las empresas que se ubican 

en el sector comercial. 

2.3.1.5. Producto Interno Bruto (PIB) 

El Producto Interno Bruto en el estado de Tlaxcala en el año 2017 representó el 0.6% y se 

posicionó en el lugar 32, con respeto al total nacional. Realizando la comparación con el año 

anterior se tuvo un decrecimiento en valores constantes de -1.4% (secretaria de Economía, 

2019) (Ver Figura 8). 
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Figura 8. Producto Interno Bruto. 

 

Fuente: Secretaria de Economia (2019). 

Las principales actividades que aportan al PIB estatal son: servicios inmobiliarios y 

de alquiler de bienes muebles e intangibles (17.3%); comercio al por menor (9.4%); 

construccion (7.9%); transportes, correo y almacenamiento (7.0%); y, servicios educativos 

(6.1%). Todas estas actividades representan el 47.7% del PIB estatal (Secretaria de 

Economia, 2019) (Ver Figura 9). 

Figura 9. Principales Actividades. 
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Fuente: Secretaria de Economia (2019). 

Conforme a secretaria de Economía (2018), los sectores estratégicos del estado de 

Tlaxcala son: autopartes, textil y confección, turismo y agroindustria. Sin embargo, a futuro 

se espera que los sectores estratégicos para el estado sean: plástico y químicos. 

Existe un indicador que brinda información sobre la situación y la evolución 

económica del estado en el corto plazo, el cual es el Indicador Trimestral de la Actividad 

Económica Estatal (ITAEE). Tlaxcala registró en el tercer trimestre de 2018 una 

disminución en este índice de -2.7% con respecto al mismo periodo del año anterior 

(secretaria de Economía, 2019) (Ver Cuadro 7). 

Cuadro 7. Indicador Trimestral de la Actividad Económica Estatal. 

Denominación Variación % 3er. 

Trimestre 

2018*P/ 

Posición a nivel 

nacional 

Total Nacional 2.5  

Tlaxcala -2.7 31 

Actividades Primarias 9.9 8 

Actividades Secundarias -9.5 31 

Actividades Terciarias 0.4 28 

Fuente: Secretaria de Economia (2019). 

*Variación porcentual real respecto al mismo periodo del año anterior. 

Respecto al grupo de actividad económica**1, las actividades primarias y las 

terciarias aumentaron 9.9 y 0.4% respectivamente. En cuanto a las actividades secundarias, 

hubo un decremento de -9.5%. 

 
1 p/ Cifras preliminares. ** Las actividades primarias están relacionadas con la agricultura, 

ganadería, aprovechamiento forestal, pesca y caza. Las actividades secundarias corresponden a 
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El Directorio Estadístico Nacional de Unidades Económicas (2018), da a conocer 

que el estado de Tlaxcala tiene 73,151 unidades económicas y estas representan el 1.4% del 

total de unidades a nivel nacional (citado en secretaria de Economía, 2019). 

2.3.1.6. Población Económicamente Activa (PEA) 

Conforme con secretaria de Economía (2019), la Población Económicamente Activa en el 

cuarto trimestre de 2018, incremento a 603,336 personas y representa el 61.4% de la 

población en edad de trabajar. Es así, que, del total de la PEA, el 96.0% está ocupada y el 

4.0% desocupada (Ver Figura 10). 

Figura 10. Población Económicamente Activa. 

 

Fuente: Secretaria de Economia (2019). 

2.3.1.7. Comercio 

En cuanto a la infraestructura productiva, el estado tiene 13 parques y/o corredores 

industriales y/o tecnológicos que están en operación y dos en desarrollo (secretaria de 

Economía (2019): 

Parques y/o corredores en operación: 

 
los sectores dedicados a la industria de la minería, manufacturas, construcción y electricidad. 
Finalmente, las actividades terciarias conciernen al comercio, transportes, correos y 
almacenamiento, entre otras. 
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• Ciudad Industrial Xicohténcatl I Tetla 

• Ciudad Industrial Xicohténcatl II Huamantla 

• Ciudad Industrial Xicohténcatl III Tlaxco 

• Vesta Park 

• Parque Industrial Sanctórum 

• Corredor Industrial Malinche 

• Corredor Industrial Apizaco – Xalostoc – Huamantla 

• Parque Industrial Xiloxoxtla 

• Parque Industrial Ixtacuixtla 

• Parque Industrial Calpulalpan 

• Zona Industrial Atlangatepec 

• Zona Industrial Velazco 

• Corredor Industrial Panzacola 

Parques en desarrollo: 

• Parque Industrial Oriente en Cuapiaxtla 

• Parque Industrial Zitlaltepec 

2.3.2. Aspectos locales del municipio de Chiautempan 

Conforme con INEGI (2009), el municipio de Chiautempan colinda al norte con los 

municipios de Tlaxcala, Apetatitlán de Antonio Carvajal, Contla de Juan Cuamatzi y San 

José Teacalco; al este con los municipios de San José Teacalco y San Francisco Tetlanohcan; 

al sur con los municipios de San Francisco Tetlanohcan y La Magdalena Tlaltetulco; al oeste 

con los municipios de La Magdalena Tlaltelulco y Tlaxcala. El clima es templado 

subhúmedo con lluvias en verano, de mayor humedad (59%), Templado subhúmedo con 

lluvias en verano, de humedad media (37%) y Semifrío subhúmedo con lluvias en verano, 

de mayor humedad (4%) (Ver Figura 11). 
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Figura 11. Municipio de Chiautempan. 

 

Fuente: Elaboracion propia (2021). 

El municipio de Chiautempan se encuentra clasificado en seis localidades llamadas: 

Ixcotlancuentlac, San Bartolomé Cuahuixmatlac, San Pedro Muñoztla, San Pedro 

Tlalcuapan de Nicolás Bravo, Santa Ana Chiautempan y Santa Cruz Tetela (DENUE, 2020). 

2.3.2.1. Población Total 

Chiautempan obtuvo una población total de 70,011 personas, de los cuales 33,611 son 

hombres y 36,400 mujeres (INEGI, 2016) (Ver Cuadro 8). 

Cuadro 8. Población total por municipio según su sexo al 15 de marzo de 2015. 

Municipio Total Hombres Mujeres 

Chiautempan 70,011 33,611 36,400 

Fuente: INEGI. Dirección General de Estadísticas Sociodemográficas. Encuesta intercensal (2015).  
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2.3.2.2. Comercio 

En cuanto al comercio, a continuación, se presenta el comercio al por mayor y al por menor, 

junto con el personal ocupado en el municipio de Santa Ana Chiautempan (Ver Cuadro 9). 

Cuadro 9. Establecimientos comerciales 2019. 

Municipio Comercio al por mayor Comercio al por menor 

Chiautempan Unidades 

económicas 

Personal 

ocupado 

Unidades 

económicas 

Personal 

ocupado 

 157 778 2,933 6,228 

Fuente: Censos Económicos 2019. INEGI. 

En la Figura 12 se presenta la existencia de un gran número de comercio al por menor 

en comparación de aquellos comercios que son mayoristas. 

Figura 12. Mapa del municipio de Chiautempan. 

 

Fuente: Elaboración propia (2021). 
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CAPÍTULO 3. MARCO TEÓRICO Y CONCEPTUAL 

3.1. Introducción 

En este capítulo se aborda la teoría de la permanencia como primera instancia, ya que el 

objetivo de la investigación es conocer los factores de permanencia de las micro y pequeñas 

empresas, por lo que esta teoría, aunque tenga un enfoque físico, responderá que es la 

permanencia, a la cual se construye un enfoque económico empresarial. Así como se explica 

la permanencia y como incide en las micro y pequeñas empresas. 

Por otro lado, se menciona la teoría de sistemas de manera general y específicamente 

el enfoque de sistemas sobre las micro y pequeñas empresas, para poder llevar a cabo la 

determinación de los factores que influyen en la permanencia de este tipo de empresas. Para 

culminar el marco teórico se da la explicación de las Mype en cuanto a su definición, 

clasificación de acuerdo con la secretaria de economía (2009) y características específicas 

en este tipo de empresas. 

3.2. Teoría de la Permanencia 

Con respecto al termino de permanencia, la real academia española tiene como definición: 

“estancia en un lugar o sitio” (RAE, 2021). 

De acuerdo con Buholzer, (2007) en su obra Principios de la teoría de la permanencia, 

la materia en su movimiento permanece indefinidamente igual, a menos de que intervengan 

factores extraños (causas originadas por la presencia de otra materia) que modifique el 

estado. Por lo que se plantea que la materia actúa sobre la materia, en todo fenómeno de 

movimientos, de tal modo que si una parte de ella, por procesos internos o externos al 

sistema, se mueve en un sentido determinado, origina en el resto de la materia del sistema 

una reacción igual y de sentido contrario en cantidad de movimiento. La cantidad de 

movimiento la entendemos como el producto de la materia por su velocidad. 

En nuestra concepción de los factores de permanencia de las micro y pequeñas 

empresas, a partir del cual se hace el estudio. En dicha relación, la permanencia está asociada 

en que las micro y pequeñas empresas que permanecen indefinidamente igual, al menos que 

un factor del sistema de las empresas ya sea interno o externo cambie el proceso para una 

mejora o de forma negativa.  
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Para Becerra y Cortes (2018), definen que una empresa con permanencia es aquella 

que perdura a través del tiempo, adecua sus manejos a la intensidad de las condiciones del 

entorno sectorial y las fuerzas del mercado, hace un estudio detallado de sus competidores, 

obtiene desempeños eficientes en su gestión por la coherencia en su acción, la identificación 

de su entorno sectorial y sus políticas de gobierno, a la par de que evita los factores que 

dificultan su crecimiento. Por lo que la permanencia de las micro y pequeñas empresas está 

fundamentada en el desarrollo de la planeación estratégica de cada una de sus áreas, ya 

favorece a la mejora de la comunicación, impulsa la creatividad de las áreas, aumenta la 

calidad y la productividad de la empresa. 

3.2.1. Permanencia en las micro y pequeñas empresas 

Las pequeñas y medianas empresas en México tienen una baja competitividad. No obtienen 

la permanencia en el mercado a causa de solo basar el éxito en la reducción de gastos, la 

calidad o el servicio, se olvidan de la reducción de sus costos e incrementar sus ventas 

(Lozano et al., 2013). 

Es así, que una empresa con permanencia es aquella que perdura a través del tiempo, 

adapta sus manejos con la magnitud de las condiciones del entorno sectorial y las fuerzas 

del mercado. También se realiza un estudio detallado de sus competidores, consigue 

desempeños eficientes en su gestión por la coherencia en su acción, el conocimiento del 

entorno empresarial y sus políticas de gobierno, esto contribuye a evitar estados que 

dificulten el crecimiento de la empresa. En consecuencia, crea una alineación del personal 

con la empresa, la construcción de conocimientos y la calidad en los procesos de interacción 

social (Restrepo et al., 2009). 

De acuerdo con Becerra y Cortes (2018), en la permanencia de la empresa 

intervienen ciertos componentes que se pueden explicar en el marco de la dirección y la 

gerencia, que son fundamentales en la lógica de la administración. Por una parte, se incluye 

la estrategia y el gobierno de empresa; por otro lado, el mejoramiento continuo de sus 

procesos y otras cuestiones como su cultura y la gestión del conocimiento, de tal forma que 

se explica en la Figura 13. 
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Figura 13. La permanencia y sus diferentes dimensiones. 

 

Fuente: Becerra y Cortes (2018). 

3.3. Teoría de sistemas 

Aspira a enunciar principios aplicables a sistemas en general o a subclases definidas (por 

ejemplo: sistemas cerrados y abiertos), a proporcionar técnicas para su investigación y 

descripción, y aplicar éstas a casos concretos. En virtud de la generalidad de tal descripción, 

puede afirmarse que algunas propiedades formales serán aplicables a cualquier entidad que 

se considere sistema (sistema abierto, sistema jerárquico, etc.), aun cuando sus 

particularidades se desconozcan o no se investiguen. 

La Teoría General de Sistemas (TGS) se fundamenta con las investigaciones del 

alemán Ludwig Von Bertalanffy, publicadas entre 1950 y 1968. La TGS no pretende 

solucionar problemas ni busca soluciones prácticas (Sesento, 2008). 

Bertalanffy (1993) menciona que los supuestos básicos de la TGS son: 

1. Hay una clara tendencia en la integración de diversas ciencias naturales y sociales. 

2. Dicha integración se orienta a una teoría de sistemas. 

3. Esta teoría puede ser una forma más amplia de estudiar campos no-físicos del 

conocimiento científico, específicamente en las ciencias sociales. 

4. Con esta teoría, se desarrollan principios unificadores que atraviesan verticalmente 

los universos particulares de las diversas ciencias involucradas, donde se aproxima 

al objeto de la unidad de la ciencia. 
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5. De esta manera, se puede generar una integración muy necesaria en la educación 

científica. La TGS señala que en las características de los sistemas no se pueden 

describir sus elementos por separado, sino que su comprensión se estudia de manera 

global. 

En relacion con el tema de estudio, Posada et al. (2016) realizaron la obra Análisis 

Sistémico de la micro y pequeña empresa en México, en la cual abordaron a las micro y 

pequeñas empresas, las cuales las consideran como una serie de elementos interrelacionados, 

por lo que decidieron como criterio de análisis y de interpretación de resultados la teoría de 

sistemas. 

Siendo esta la base del tema de investigación, considerando que los elementos de una 

micro y pequeña empresa se toman como los factores que determinan la permanencia. Las 

entradas del sistema también deben ser delimitadas y generalmente se agrupan en las 

categorías de insumos materiales, de información y de energía. Para este estudio se 

consideró que, dado que la energía de los sistemas humanos es proporcionada por las 

personas, el criterio de selección de los recursos humanos aborda el insumo en cuestión. Las 

salidas del sistema son los productos o servicios que provee la empresa, los recursos 

financieros que produce y de una manera más amplia todas sus interacciones con su entorno. 

Por lo que se tiene un sistema de entradas, procesos y salidas, como se puede observar en la 

Figura 14. 
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Figura 14. Diagrama de Teoría de sistemas. 

Fuente: Elaboración propia con datos de Posada et al. (2016). 

3.3.1. Las Mype como sistema 

El estudio de las micro y pequeñas empresas suele abordar un grupo de elementos 

interrelacionados que hacen complejo cualquier proceso de análisis (Posada et al., 2016). En 

una empresa intervienen ciertas áreas y departamentos entendidos como elementos del 

sistema y el sistema mismo como la empresa, las principales áreas de las empresas son 

cuatro: finanzas, marketing o mercadotecnia, producción y el más importante, ya que sin él 

no es posible efectuar la razón de ser de la empresa; el recurso humano. Otros elementos son 

los departamentos como el caso del área de finanzas que deriva al departamento de 

contabilidad o el área de producción que tiene el departamento de calidad, todos estos 

elementos dentro de la empresa interactúan para poder cumplir con los objetivos impuestos 

al momento de la creación de esta. 

3.3.2. Importancia del enfoque de sistemas en las Mype 

La importancia de aplicar el enfoque de sistemas en las Mype radica en que permite 

visualizarlas como un todo integral, que va desde el punto de vista interno y de sus relaciones 

con el medio en el cual interactúan. Así como facilita estudiar las partes del todo, las 

relaciones que hay entre sí y el contexto en que se desarrollan con el fin de obtener 

soluciones (Sánchez et al., 2014). 
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Es así como aplicando el enfoque de sistemas en las Mype permite tener una visión 

específica de cada elemento del sistema para entender cómo funcionan en su conjunto, de 

igual forma es fácil detectar las debilidades y fortalezas de cada elemento. De este modo, es 

posible mejorar el rendimiento general de todo el sistema, ya que se corrigen debilidades y 

se conservan las fortalezas. Recopilando la importancia de este enfoque en las empresas, es 

de gran utilidad debido a que proporciona una visión derivada de varias disciplinas, la cual 

permite detectar y comprender con mayor rigor los problemas organizacionales, sus causas 

y efectos (Sánchez et al., 2014). En la Figura 15 se da a conocer los elementos generales que 

forman parte del enfoque sistémico adaptado a las Mype. 

Figura 15. Elementos generales de las Mype. 

 

Fuente: Elaboración propia con base en Rodríguez (2007).  

3.4. Micro y pequeñas empresas 

3.4.1. Definición 

En la definición de las micro y pequeñas empresas, es necesario considerar ciertos criterios 

tanto cualitativos como cuantitativos para poder identificar a este tipo de empresas dentro 

del total de las organizaciones en un determinado país. 

Conforme con Herrera (2011), los criterios cuantitativos más utilizados para definir 

a las micro y pequeñas empresas son: número de trabajadores; capitalización; activo neto y 
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bruto; inversión de capital, esta inversión referente a maquinaria y equipo; valor agregado; 

ingreso bruto y neto; ingreso procedente de las exportaciones, y los sueldos y salarios 

pagados. 

Por otra parte, los criterios cualitativos que se usan con mayor frecuencia se enfocan 

a la propiedad y la gerencia independiente o a una combinación de propiedad y coordinación; 

a un tipo de gestión personalizado; a la capacidad técnica, y a la integridad moral del 

propietario y de su familia. 

En la práctica es común catalogar a la empresa de acuerdo con su tamaño como 

micro, pequeña, mediana y gran empresa (Tunal, 2003:83). Pero para ello se deben de tomar 

en cuenta ciertos criterios que tengan disponibles las empresas para realizar la clasificación. 

Para hacer esta catalogación se optan por el uso de características cuantificables como el 

número de empresas ocupadas, las ventas, el valor de las inversiones o la importancia del 

mercado de la empresa. Pero para poder llevar esto a cabo, los datos a considerar deben de 

ser fáciles de obtener o conocer por cualquiera. Es por ello, que en varios países se utiliza 

con mayor recurrencia el número de empleados y las ventas (Saavedra y Hernández, 2008). 

3.4.2. Clasificación 

En México existen tres formas para clasificar a las empresas, de acuerdo con la última 

estratificación sobre las micro, pequeñas y medianas empresas publicada por el Diario 

Oficial de la Federación el 30 de junio de 2009, menciona que existe una clasificación de 

las empresas en los tres sectores (industria, comercio y servicios); y el tamaño de la empresa 

va de acuerdo con el número de trabajadores y el monto de ventas anuales (Ver Cuadro 10). 
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Cuadro 10. Estratificación de las empresas en México. 

Estratificación 

Tamaño Sector 

Rango de 

número de 

trabajadores 

Rango de monto 

de ventas 

anuales (mdp) 

Tope máximo 

combinado* 

Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 4.6 

Pequeña 
Comercio 

Desde 11 

hasta 30 

Desde $4.01 hasta 

$100 
93 

Industria y Servicios 
Desde 11 

hasta 50 

Desde $4.01 hasta 

$100 
95 

Mediana 
Comercio 

Desde 31 

hasta 100 Desde $100.01 

hasta $250 
235 

Servicios 
Desde 51 

hasta 100 

Industria 
Desde 51 

hasta 250 

Desde $100.01 

hasta $250 
250 

Fuente: Diario Oficial de la Federación DOF (2009). 

*Tope Máximo Combinado = (Trabajadores) X 10% + (Ventas Anuales) X 90%. 

Como se da a conocer en el cuadro anterior, es un criterio de clasificación 

cuantitativo en base a la micro, pequeña y mediana empresa. Por lo que se utilizara este 

criterio para la detectar las micro y pequeñas empresas en el municipio de Chiautempan y 

así poder realizar el trabajo de campo. Pero para poder efectuar una buena labor, es necesario 

entender más al sujeto de estudio; es por ello por lo que se dan a conocer las principales 

características de las Mype. 
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3.4.3. Características 

Las principales características que tienen las micro y pequeñas empresas son: 

• Componente familiar. 

• Falta de formalidad. 

• Falta de liquidez. 

• Problemas de solvencia. 

Conforme a sus recursos, las micro y pequeñas empresas mexicanas comparten los 

siguientes rasgos: operan con escalas bajas de producción, utilizan tecnologías adaptadas, 

son de propiedad familiar y su financiamiento procede de fuentes propias (Carrasco, 2005). 

La integración de sus actividades es por: 

• Ventas. 

• Administración. 

• Producción. 

Dentro de las micro y pequeñas empresas también existe una clasificación, por lo 

que hay tres tipos de empresas conforme a las micro y pequeñas empresas; los cuales son: 

• Las microempresas familiares. 

• Las microempresas competitivas. 

• Las microempresas ligadas a consorcios. 

Existe también otra clasificación en base al número de trabajadores y volumen de 

ventas en este tipo de empresas, se categorizan en: 

• Microindustria. 

• Industria pequeña. 

• Industria mediana. 

Así como son un gran pilar sobre la actividad económica del país, también padecen 

diversos problemas; dentro de los principales se encuentran los siguientes: 

• Para que las microempresas logren obtener la eficiencia, deben de ser 

dirigidas por profesionales. 
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• Los programas de financiamiento existentes nos son la única opción para la 

obtención de recursos monetarios por parte de la microempresa. 

• La sintetización administrativa por parte de los departamentos públicos 

ayuda a que la microempresa desempeñe mejor su trabajo (Carrasco, 2005). 

En Administración de Empresas, se utiliza un análisis específico para detectar las 

Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de una empresa llamado FODA, el cual 

resume en términos cuantitativos y cualitativos su estado actual; en este caso de acuerdo con 

Martínez (1994 citado en Carrasco, 2005) plantea las fuerzas y debilidades que posee las 

micro y pequeñas empresas y son las siguientes: 

Cuadro 11. Micro y pequeña empresa. 

Fuerzas: Debilidades: 

• Alta generación de empleo. 

• Facilitan la distribución del ingreso. 

• Elaboran productos especializados. 

• Fácil adaptación a los cambios del 

mercado. 

• Flexibilidad y capacidad para 

satisfacer la demanda de consumo 

de los grupos medios. 

• Son proveedores importantes de la 

mediana y gran empresa. 

• Flexibilidad de manejo de costos 

ante cambios en escalas de 

producción. 

• Formación deficiente de cuadros 

directivos. 

• Rezago tecnológico. 

• Difícil acceso al financiamiento. 

• Débil poder de negociación ante 

proveedores de materias primas, 

capital, crédito. 

• Falta de información de procesos 

técnicos, de mercado y 

competencia. 

• Baja productividad y calidad de 

producto y servicio. 

• Bajo nivel de agrupación. 

• Baja capitalización (en las 

empresas con menos de cinco 

trabajadores). 

Fuente: Martínez (1994). 
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3.5. Vinculación del Desarrollo Regional con el objeto de estudio 

Las micro y pequeñas empresas son de gran importancia para el desarrollo de las economías 

del mundo y de más importancia en la economía de en México ya que su economía es 

impulsada de mayor medida por estas Mype. Por lo que es de gran envergadura que estas 

empresas sigan su permanencia a través del tiempo para ayudar al desarrollo económico y 

social del país. 

Las Mype son muy relevantes para el desarrollo de la economía a nivel regional, 

nacional y mundial. Ya que las Mype representan más del 95% de las empresas a nivel 

nacional, esto tiene un alto impacto al ser grandes generadoras de empleos. En general, del 

desarrollo regional se asocia a la empresa con la generación de empleos, el argumento que 

se usa para formular tal afirmación se basa en la idea de que estas empresas utilizan más 

mano de obra y menos capital que las grandes, es decir, son empresas menos mecanizadas 

y más personalizadas. 

Como lo hace notar INEGI (2014), la microempresa representa el 95.4% del total, la 

pequeña 3.6%, la mediana 0.8% y la grande 0.2%. En relación con el personal ocupado, la 

microempresa emplea a 39.8% de la fuerza laboral, la pequeña a 15.1%, la mediana a 16.3% 

y la grande a 28.8%. En cuanto al estado de Tlaxcala, la gran mayoría de las organizaciones 

son micro y pequeñas, con un porcentaje del 98.8% y generan 60.6% de los empleos 

(Saldaña et al., 2012). Es así, que se destaca la participacion de las Mype en la generación 

de empleos en el país y en el estado. 

En cuanto la generación de ingresos que representan las Mype a la sociedad, se 

identifica que estas son el mejor distribuidor de ingresos entre la población y entre las 

regiones, y son indispensables para que las grandes empresas existan debido a que las micro 

y pequeñas empresas son su mayor consumidor y abastecedor de sus productos y servicios, 

y son un factor central para el desarrollo y la movilidad económica de las personas. Con 

estos dos indicadores expuestos podemos concluir que las micro y pequeñas empresas son 

de gran importancia para el desarrollo y la economía regional. Para la sociedad 

chiautempense, ha sido por mucho la principal fuente de empleos y una espléndida manera 

de ayudar a la economía, a combatir la desigualdad y mejorar el ingreso de la población de 

la región. 



54 
 

CAPÍTULO 4. ANÁLISIS Y DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

4.1. Introducción 

En este capítulo se exponen los resultados, los cuales son la base de información empírica 

que da sustento al presente trabajo, se recopiló de forma aleatoria de un total de 409 empresas 

de diversos sectores, mediante un cuestionario diseñado con un total de 48 ítems para ser 

autoadministrado por los dueños o directivos de las Mype. La información fue recabada por 

el Cuerpo Académico de Finanzas y Negocios Inteligentes (CAFNI), de la Universidad 

Politécnica de Tlaxcala en el periodo del 15 de febrero al 31 de marzo de 2017. Cabe destacar 

que se formó parte de dicho equipo para poder llevar a cabo el trabajo de campo para la 

recopilación de la información, la creación de la base de datos y el análisis. 

4.2. Análisis de Resultados 

Posada et al. (2016) realizaron un estudio denominado: Análisis sistémico de la micro 

y pequeña empresa en México, el objetivo del trabajo fue describir y analizar mediante un 

enfoque sistémico a las micro y pequeñas empresas (Mype); por lo que, se analizaron las 

correlaciones entre los elementos del sistema. Consta básicamente de tres secciones las 

cuales son: insumos del sistema, procesos del sistema y resultados del sistema. 

Cuadro 12. Definición conceptual de las variables. 

Variable Definición 

Insumos del sistema Cepeda et al. (2017) consideran que son recursos empleados 

por las pymes para su expansión, mediante una adecuada 

elección. 

Proveedores Son aquellos que brindan conocimiento y experiencia en el 

desarrollo de nuevos productos, por lo que se buscan a ellos 

para la realización de actividades de innovación (Mínguela, et 

al., 2014). 
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Análisis de mercado La competencia obliga a las micro y pequeñas empresas a 

implementar estrategias que les ayuden a permanecer en el 

mercado (Avolio et al., 2011, p. 77). 

Recursos humanos Estrada y Dutrénit (2007) mencionan que el recurso humano es 

un insumo primordial para el cumplimiento de los objetivos de 

las empresas. 

Procesos del sistema Es la manera en que las estrategias serán aplicadas dentro del 

contexto de expansión del mercado (Cepeda et al., 2017).  

Dirección Es un elemento de la dirección en la cual se obtiene la 

realización efectiva de todo lo planeado dentro de la empresa 

por medio del administrador (Reyes, 2005, p. 305). 

Gestión de ventas Es la coordinación adecuada para la obtención de beneficios 

relacionados con la venta de un bien o servicio, con el principal 

objetivo de incrementar los ingresos en la empresa (Schaupp y 

Bélanger, 2014). 

Innovación Se asocia con la introducción de un nuevo bien o servicio por 

parte de una empresa en el mercado en el cual oferta su 

producción (OECD, 2005, p. 56.). 

Producción-operación Es una de las áreas que brindan el bien o servicio a distribuir, 

suministra al cliente y los satisface en todos los aspectos 

(Cruelles, 2012). 

Mercadotecnia Se alude a los esfuerzos publicitarios y de mercadeo, la 

obtención de beneficios de las actividades de preventa 

(Schaupp y Bélanger, 2014). 

Finanzas Las Finanzas son la rama de la Economía encargada de la 

gestión y optimización de los flujos de dinero ligados con las 
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inversiones, la financiación y los demás cobros y pagos (Peña 

et al., 2017, p. 56).  

Resultados del 

sistema 

Castellanos y Solano, 2017, p. 89). Señalan que el desempeño 

de la empresa es una noción multidimensional que puede ser 

medido a nivel del comprador, del mercado y financiero. 

Satisfacción con la 

empresa 

Se implanta como un indicador para percibir el éxito 

empresarial dentro del movimiento del emprendimiento 

(Delgado et al., 2017). 

Ventaja competitiva Se considera ventaja competitiva a la perspectiva sobre la 

calidad del producto y a la capacidad de introducir nuevos 

productos o procesos (Estrada y Dutrénit, 2007, p. 138). 

Ámbito de ventas Schaupp y Bélanger (2014) mencionan que son beneficios 

reales que se relacionan con la venta de un bien o servicio. 

Principios ISO 26000 Los principios de responsabilidad social que esta norma 

establece son: rendición de cuentas, transparencia, 

comportamiento ético, respeto a los intereses de las partes 

interesadas, respeto al principio de legalidad, respeto a la 

normativa internacional de comportamiento y respeto a los 

derechos humanos (Argandoña y Isea, 2011). 

Asuntos ISO 26000 Los asuntos a los que se refiere esta norma se enfocan con la 

responsabilidad social de la empresa en cuanto a su entorno 

físico (Argandoña y Isea, 2011). 

Valoración del entorno En la valoración del entorno se toma en cuenta el contexto 

ambiental en donde la empresa realiza su actividad de ser 

(Schaupp y Bélanger, 2014). 

Fuente: Elaboración Propia (2019). 
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De acuerdo con este análisis y con el objetivo general que es conocer los factores que 

determinan la permanencia de las micro y pequeñas empresas en el municipio de Santa Ana 

Chiautempan, se tiene que tomar en cuenta todos los elementos que convergen dentro de las 

mismas; por lo que el análisis sistémico es de gran utilidad para detectar este tipo de factores 

dentro de las Mype. 

Por lo que el marco metodológico que se pretendió realizar fue de acuerdo con una 

metodología mixta y la recopilación de la información fue recabado por el Cuerpo 

Académico de Finanzas y Negocios Inteligentes (CAFNI) de la Universidad Politécnica de 

Tlaxcala en el periodo del 15 de febrero al 31 de marzo del 2017. Cabe destacar que se formó 

parte de dicho equipo para llevar a cabo el trabajo de campo para la recopilacion de la 

informacion, por lo que se procedió a utilizar la base de datos para su análisis y así dar 

respuesta a las preguntas de investigación. 

4.2.1. Aspectos financieros 

Cuadro 13. Correlación Cuestionario A. Aspectos Financieros. 

 

Los ingresos 

no son 

suficientes 

para 

subsistir. 

Las 

diversas 

deudas. 

 La falta 

de 

capital 

para 

invertir. 

 El pago 

excesivo de 

impuestos. 

 La falta de 

dinero para 

invertir en 

publicidad y 

dar a 

conocer la 

empresa. 

 El alza de 

precio en los 

combustibles. 

 La 

inflación 

en 

general. 

Los ingresos no son 

suficientes para 

subsistir. 

1       

Las diversas deudas. 0.703 1      

La falta de capital 

para invertir. 
0.844 0.732 1     

El pago excesivo de 

impuestos. 
0.666 0.648 0.641 1    

La falta de dinero 

para invertir en 

publicidad y dar a 

conocer la empresa. 

0.690 0.576 0.671 0.724 1   
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El alza de precio en 

los combustibles. 
0.575 0.559 0.574 0.697 0.745 1  

La inflación en 

general. 
0.641 0.446 0.590 0.617 0.723 0.708 1 

Fuente: Elaboración propia con base en la muestra determinada (2021). 

En el Cuadro 13 se observa la correlación de los aspectos financieros, que es uno de 

los factores que más permiten la permanencia de las microempresas. Para poder determinar 

la mayor correlación, se tomó el valor con más significancia, el cual es la falta de capital 

para invertir con los ingresos insuficientes para subsistir. De cierta manera, la buena 

administración de los recursos financieros puede permitir que una empresa logre permanecer 

en funcionamiento por un mayor tiempo. En esta correlación en particular, sino hay capital 

para una inversión, no hay ingresos, y si no hay ingresos no existe capital para la inversión, 

por lo que se vuelve un círculo vicioso en cual puede llevar al cierre de las micro y pequeñas 

empresas. 

Cuadro 14. Correlación Cuestionario B. Aspectos Financieros. 

 

43a) Los 

ingresos no 

fueron 

suficientes 

para 

subsistir. 

43b) Las 

diversas 

deudas. 

43c) La 

falta de 

capital 

para 

invertir. 

B43) Factores 

relacionados 

con la 

empresa. 

[43d) El pago 

excesivo de 

impuestos.] 

43e) La falta de 

dinero para 

invertir en 

publicidad y dar 

a conocer la 

empresa. 

43f) El alza de 

precio en los 

combustibles. 

43g) La 

inflación 

en 

general. 

43a) Los 

ingresos no 

fueron 

suficientes para 

subsistir. 

1       

43b) Las diversas 

deudas. 
 0.757 1      

43c) La falta de 

capital para 

invertir. 

0.689 0.623 1     

43d) El pago 

excesivo de 

impuestos. 

0.500 0.494 0.445 1    
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Fuente: Elaboración propia con base en la muestra determinada (2021). 

El Cuadro anterior es muy particular, ya que los valores de evaluación se toman de 

una segunda encuesta dirigida a personas que tenían una micro o pequeña empresa a su 

cargo, en la cual la correlación con mayor significancia del aspecto financiero, son las 

diversas deudas con los insuficientes ingresos para subsistir, esta fue la causa principal por 

la que la empresa llegó a finalizar operaciones. Dando ejemplo de esta particular correlación, 

en ocasiones los directores no cuentan con capital suficiente para invertir, por lo que recuren 

al crédito o préstamos, ya sea formal o informal para la inversión, pero esta inversión no les 

garantiza un aumento en los ingresos, por lo que las deudas no se pueden liquidar, lo que las 

llevó al cierre. 

Comparando los dos escenarios expuestos anteriormente con respecto a los aspectos 

financieros, la variable en común es la falta de los ingresos no son suficientes, por lo que 

podemos intuir que una buena estrategia, un estructurado plan de trabajo, una propuesta de 

valor del producto o servicio puede llevar a un incremento de ingresos, lo que les permite a 

las micro y pequeñas empresas llegar a una mayor permanencia. 

 

 

 

 

43e) La falta de 

dinero para 

invertir en 

publicidad y dar 

a conocer la 

empresa. 

0.572 0.614 0.619 0.494 1   

43f) El alza de 

precio en los 

combustibles. 

0.487 0.460 0.445 0.726 0.563 1  

43g) La inflación 

en general. 
0.449 0.487 0.483 0.533 0.459 0.714 1 
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4.2.2. Aspectos de mercado 

Cuadro 15. Correlación Cuestionario A. Aspectos de mercado. 

 

43h) La 

ubicación 

donde se 

encuentra mi 

empresa. 

43i) Los 

productos y/o 

servicios de la 

competencia 

son mejores. 

43j) La 

mercadotecnia 

y publicidad 

no son 

suficientes o 

efectivas. 

43k) Las bajas 

o nulas ventas. 

43h) La ubicación 

donde se encuentra mi 

empresa. 

1 
   

43i) Los productos y/o 

servicios de la 

competencia son 

mejores. 

0.622 1 
  

43j) La mercadotecnia 

y publicidad no son 

suficientes o efectivas. 

0.622 0.789 1 
 

43k) Las bajas o nulas 

ventas. 
0.533 0.649 0.714 1 

Fuente: Elaboración propia con base en la muestra determinada (2021). 

El Cuadro 15 es con respecto al cuestionario A, en relación con los aspectos de 

mercado, para este caso de correlación se tomó el valor de mayor significancia, el cual es la 

mercadotecnia y publicidad no son lo suficiente o efectivas con los productos y/o servicios 

de la competencia son mejores. Dado que en los aspectos de mercado, es la demanda por 

parte de los clientes potenciales en cuanto al producto o servicio que se oferta. Por lo que un 

buen estudio de mercado puede garantizar una beneficiosa ubicación de donde se encuentra 

el nicho de mercado y una adecuada estrategia de mercadotecnia y publicidad, de igual 

forma una mejora continua de los productos y servicios consolidará que la empresa pueda 

permanecer por más tiempo en operación. 
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Cuadro 16. Correlación Cuestionario B. Aspectos de mercado. 

 

43h) La 

ubicación donde 

se encontraba mi 

empresa. 

43i) Los 

productos y/o 

servicios de la 

competencia 

eran mejores. 

43j) La 

mercadotecnia y 

publicidad no 

fueron suficientes 

o efectivas. 

43k) Las bajas 

o nulas ventas. 

43h) La ubicación 

donde se encontraba mi 

empresa. 

1 
   

43i) Los productos y/o 

servicios de la 

competencia eran 

mejores. 

0.610 1 
  

43j) La mercadotecnia 

y publicidad no fueron 

suficientes o efectivas. 

0.537 0.509 1 
 

43k) Las bajas o nulas 

ventas. 
0.444 0.590 0.534 1 

Fuente: Elaboración propia con base en la muestra determinada (2021). 

El Cuadro 16 es de las empresas cerradas, de igual forma se tomó el valor con más 

significancia, por lo que resultó que los productos y/o servicios de la competencia eran 

mejores con la ubicación en donde se encontraba mi empresa. En algunas ocasiones, los 

directores de las empresas no realizan un adecuado estudio de mercado, por lo que no genera 

impacto en el nicho de mercado al cual va dirigido el giro de la empresa, abonando que los 

productos que oferta y/o servicios no son los mejores, por lo que desde el nacimiento de la 

empresa, ya tiene un problema para su permanencia. Dando un ejemplo, algunas veces los 

creadores de los negocios solo imitan el éxito de otros sin tener la misma experiencia 

empresarial, por lo que esta falta de experiencia no permitirá una propuesta de valor, no 

creará una buena ubicación, ni mucho menos una mejora en el servicio. 

Comparando las correlaciones de ambos cuadros, tomando en cuenta el de mayor 

significancia no se encuentra una relación con los datos de mayor valor, por lo que conlleva 

a los aspectos de mercado que no hay relación entre las que cerraron y las que siguen activas, 
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dado que las empresas toman diferentes estrategias de ventas. Por lo tanto, un buen estudio 

de mercado puede llevar a una mayor permanencia a las micro y pequeñas empresas. 

4.2.3. Personas y administración  

Cuadro 17. Correlación Cuestionario A. Personas y administración. 

 

43L) La 

falta de 

experien

cia en el 

manejo 

de la 

empresa. 

43m) La 

falta o 

deficiente 

planeación 

de la 

empresa. 

43n) La 

falta de 

formación 

académica 

para 

manejar la 

empresa. 

43o) La 

falta de 

tiempo 

para 

atender a 

mis hijos, 

esposo, 

familia. 

43p) El 

giro de la 

empresa 

ya no es 

de mi 

interés. 

43q) La falta 

de 

capacitación 

de mis 

trabajadores

. 

43r) Los 

diversos 

problemas 

con mis 

trabajador

es. 

43L) La falta 

de experiencia 

en el manejo 

de la empresa. 

1 
      

43m) La falta 

o deficiente 

planeación de 

la empresa. 

0.823 1 
     

43n) La falta 

de formación 

académica 

para manejar 

la empresa. 

0.730 0.864 1 
    

43o) La falta 

de tiempo para 

atender a mis 

hijos, esposo, 

familia. 

0.661 0.788 0.740 1 
   

43p) El giro de 

la empresa ya 

no es de mi 

interés. 

0.633 0.663 0.603 0.718 1 
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43q) La falta 

de 

capacitación 

de mis 

trabajadores. 

0.606 0.650 0.636 0.690 0.764 1 
 

43r) Los 

diversos 

problemas con 

mis 

trabajadores. 

0.574 0.661 0.602 0.726 0.811 0.855 1 

Fuente: Elaboración propia con base en la muestra determinada (2021). 

En el Cuadro 17 de personas y administración, el valor de mayor relevancia con 

respecto a la correlación de las empresas activas se encuentra en la falta o deficiente 

planeación de la empresa con la falta de experiencia en el manejo de la empresa. Debido a 

que la mayor parte de los que crean empresas son personas que no cuentan con mucha 

experiencia, por lo que no crean una buena planeación para las empresas. Pese a que los 

creadores de las empresas no tienen experiencia, hay casos en los cuales con una buena 

planeación los puede llevar a un caso de éxito, de igual manera el echeleganismo de cada 

persona puede superar un buen plan de negocio, por lo que nuevamente nos puede permitir 

una permanencia de las micro y pequeñas empresas.  

Cuadro 18. Correlación Cuestionario B. Personas y administración. 

 

43L) La 

falta de 

experienci

a en el 

manejo de 

la 

empresa. 

43m) La 

falta o 

deficiente 

planeación 

de la 

empresa. 

43n) La 

falta de 

formación 

académica 

para 

manejar la 

empresa. 

43o) La falta 

de tiempo 

para atender 

a mis hijos, 

esposo, 

familia. 

43p) El 

giro de la 

empresa 

ya no fue 

de mi 

interés. 

43q) La falta 

de 

capacitación 

de mis 

trabajadores. 

43r) Los 

diversos 

problemas 

con mis 

trabajador

es. 

43L) La falta 

de 

experiencia 

en el manejo 

1 
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de la 

empresa. 

43m) La 

falta o 

deficiente 

planeación 

de la 

empresa. 

0.765 1 
     

43n) La falta 

de 

formación 

académica 

para 

manejar la 

empresa. 

0.480 0.586 1 
    

43o) La falta 

de tiempo 

para atender 

a mis hijos, 

esposo, 

familia. 

0.516 0.576 0.515 1 
   

43p) El giro 

de la 

empresa ya 

no fue de mi 

interés. 

0.468 0.576 0.492 0.628 1 
  

43q) La falta 

de 

capacitación 

de mis 

trabajadores. 

0.468 0.590 0.460 0.501 0.600 1 
 

43r) Los 

diversos 

problemas 

con mis 

trabajadores. 

0.362 0.401 0.449 0.462 0.561 0.736 1 

Fuente: Elaboración propia con base en la muestra determinada (2021). 
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En el caso del Cuadro 18 de las empresas cerradas de personas y administración, el 

valor de mayor relevancia con respecto a la correlación es la falta o deficiente planeación de 

la empresa con la falta de experiencia en el manejo de la empresa. Debido a estas variables, 

las empresas tuvieron que cerrar sus puertas. La buena planeación es de gran importancia 

para poder permanecer, pero sin duda si no cuenta con experiencia para llevar a la empresa 

y si no cuentan con una motivación fuerte no tendrá éxito. 

En este aspecto de personas y administración, la variable en la que se correlaciona 

en ambas situaciones, empresas activas como las que ya cerraron es la falta o deficiente 

planeación de la empresa, como se menciona una buena planeación pueden o no permitir 

una mayor permanencia, pero deben considerarse las cuestiones administrativas de 

planeación, dirección, organización y control. 

4.2.4. Factores externos 

Cuadro 19. Correlación Cuestionario A. Factores externos. 

 

44a) El 

increm

ento de 

costos 

en los 

provee

dores. 

44b) El 

incremen

to en el 

tipo de 

cambio. 

44c) Los 

problema

s de 

insegurid

ad y/o 

violencia

. 

44d) Las 

condicione

s políticas 

del país. 

44e) Las 

condicio

nes 

económi

cas del 

país. 

44f) La falta 

de fuentes de 

financiamie

nto. 

44g) El 

alza de 

precios en 

los 

combustibl

es. 

44h) La 

inflación 

en 

general. 

44a) El 

incremento de 

costos en los 

proveedores. 

1 
       

44b) El 

incremento en el 

tipo de cambio. 

0.641 1 
      

44c) Los 

problemas de 

inseguridad y/o 

violencia. 

0.580 0.775 1 
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44d) Las 

condiciones 

políticas del 

país. 

0.498 0.708 0.806 1 
    

44e) Las 

condiciones 

económicas del 

país. 

0.568 0.642 0.736 0.780 1 
   

44f) La falta de 

fuentes de 

financiamiento. 

0.681 0.501 0.541 0.444 0.545 1 
  

44g) El alza de 

precios en los 

combustibles. 

0.668 0.564 0.714 0.658 0.719 0.696 1 
 

44h) La 

inflación en 

general. 

0.616 0.532 0.606 0.564 0.668 0.727 0.836 1 

Fuente: Elaboración propia con base en la muestra determinada (2021). 

Con respecto al Cuadro 19 de los factores externos de las empresas activas, el valor 

con mayor correlación es la inflación en general con el alza de precios en los combustibles. 

Debido a la situación económica del país, la inflación ha afectado de gran manera a las 

empresas y tiene mayor impacto en las micro y pequeñas empresas. Esto a causa de que son 

más pequeñas y su movimiento de inventarios y ventas, algunas veces son más lentas en 

comparación al de las grandes empresas. Por lo que, es de gran importancia que los dueños 

y/o gerentes de estas micro y pequeñas empresas deban mantenerse vigilantes de la tasa de 

inflación y de la misma manera de los costos. Si es posible prevenir el aumento de los costos 

de producción de la inflación, así será factible manejar mejor el presupuesto y los egresos 

en materias primas y otros insumos necesarios para el funcionamiento, por lo que permitirá 

que las Mype puedan seguir permaneciendo. 
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Cuadro 20. Correlación Cuestionario B. Factores externos. 

 
44a) El 

increme

nto de 

costos en 

los 

proveedo

res. 

44b) El 

increme

nto en 

el tipo 

de 

cambio. 

44c) Los 

problem

as de 

inseguri

dad y/o 

violenci

a. 

44d) 

Las 

condicio

nes 

políticas 

del país. 

44e) Las 

condicio

nes 

económi

cas del 

país. 

44f) La 

falta de 

fuentes de 

financiami

ento 

44g) El 

alza de 

precios 

en los 

combusti

bles. 

44h) 

La 

inflaci

ón en 

general

. 

44a) El 

incremento 

de costos en 

los 

proveedores

. 

1 
       

44b) El 

incremento 

en el tipo de 

cambio. 

0.481 1 
      

44c) Los 

problemas 

de 

inseguridad 

y/o 

violencia. 

0.420 0.397 1 
     

44d) Las 

condiciones 

políticas del 

país. 

0.431 0.363 0.554 1 
    

44e) Las 

condiciones 

económicas 

del país. 

0.498 0.451 0.440 0.560 1 
   

44f) La 

falta de 

fuentes de 

0.480 0.522 0.467 0.585 0.660 1 
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Fuente: Elaboración propia con base en la muestra determinada (2021). 

En la correlación de las empresas cerradas con respecto a los factores externos, se 

expone que el valor con más significancia es la inflación en general con el alza de precios 

en los combustibles. Dado que aumento de los costos de algunos insumos y materiales, 

transporte o piezas, combustibles y el incremento de costos puede inducir a las empresas a 

aumentar los precios de los productos o servicios que ofrece. Al no poder establecer un costo 

y precio competitivo, las Mype cerraron sus puertas. Por otra parte, a la hora de acceder a 

créditos o préstamos, es posible que las tasas hayan aumentado, por lo que el crédito se 

vuelve imposible de sostener, lo que genero un cierre inevitable de la empresa. 

En comparación de las dos correlaciones de las empresas cerradas y activas en este 

factor en específico, coinciden en ambas la misma correlación la cual es la inflación en 

general con el alza de precios en los combustibles. Por lo tanto, la situación económica del 

país es de gran importancia para que las empresas pueden permanecer, de igual forma las 

empresas deben estar en gran medida pendientes de la inflación y lo que conlleva, el alza de 

los combustibles y de los insumos que necesitan para su funcionamiento. 

 

 

 

financiamie

ntos. 

44g) El alza 

de precios 

en los 

combustible

s. 

0.568 0.431 0.450 0.485 0.670 0.671 1 
 

44h) La 

inflación en 

general. 

0.502 0.519 0.407 0.622 0.497 0.712 0.724 1 
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4.2.5. Tecnología 

Cuadro 21. Correlación Cuestionario B. Factores tecnológicos. 

 

44i) El que mi 

producto, maquinaria o 

tecnología ya no son 

aptos para el mercado 

actual. 

44j) El no saber utilizar 

tecnología que necesito 

para mantenerme en el 

negocio. 

44k) El que no 

desarrollo o implemento 

cambios en mis 

productos, procesos y 

maquinaria. 

44i) El que mi producto, 

maquinaria o tecnología 

ya no son aptos para el 

mercado actual. 

1 
  

44j) El no saber utilizar 

tecnología que necesito 

para mantenerme en el 

negocio. 

0.802 1 
 

44k) El que no desarrollo 

o implemento cambios en 

mis productos, procesos y 

maquinaria. 

0.827 0.828 1 

Fuente: Elaboración propia con base en la muestra determinada (2021). 

En el Cuadro 21 de las empresas activas en el factor tecnológico siguiendo la misma 

dinámica, el valor con mayor correlación es el que no desarrollo o implemento cambios en 

mis productos, procesos y maquinaria con el no saber utilizar tecnología que necesito para 

mantenerme en el negocio. Hoy en día la automatización y la revolución tecnológica ha 

llegado a las micro y pequeñas empresas a tener que implementar más tecnologías y la 

sistematización de sus procesos, así como la inclusión al internet para permanecer en el 

mercado. Ya que la revolución tecnológica de los últimos años ha sido de suma importancia 

para el mundo actual y en especial las Tecnologías de la Información y la Comunicación. 

Esto debido a que, con el uso de estas en las empresas, se pueden generar beneficios 

operativos, con un incremento en la eficiencia, así como beneficios estratégicos, tal es el 

caso de una mejora en los procesos empresariales que les permite permanecer a través del 

tiempo. No solo se debe de implementar, sino también tener conocimiento del uso y 

potenciales de cada software o hardware que se implementa en las empresas.  
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Cuadro 22. Correlación Cuestionario B. Factores tecnológicos. 

 

44i) El que mi 

producto, maquinaria 

o tecnología ya no 

fueron aptos para el 

mercado actual. 

44j) El no saber utilizar 

tecnología que 

necesitaba para 

mantenerme en el 

negocio. 

44k) El no haber 

desarrollado o 

implementado cambios en 

mis productos, procesos y 

maquinaria.] 

44i) El que mi producto, 

maquinaria o tecnología ya 

no fueron aptos para el 

mercado actual. 

1 
  

44j) El no saber utilizar 

tecnología que necesitaba 

para mantenerme en el 

negocio. 

0.793 1 
 

44k) El no haber 

desarrollado o 

implementado cambios en 

mis productos, procesos y 

maquinaria.] 

0.848 0.825 1 

Fuente: Elaboración propia con base en la muestra determinada (2021). 

Con respecto a las empresas inactivas en el aspecto tecnológico, en el Cuadro 22 el 

valor con mayor correlación es el no haber desarrollado o implementado cambios en mis 

productos, procesos y maquinaria con el que mi producto, maquinaria o tecnología ya no 

fueron aptas para el mercado actual. Debido a la revolución tecnológica y que algunas 

empresas no implementaron y/o adaptaron cambios de sus productos y procesos, ocasionó 

que estas tuvieran que cerrar sus puertas. Es claro que las micro y pequeñas empresas 

también deberían de innovar, ya sea en los productos y/o procesos que realizan, dado que 

las tecnologías suelen hacer un trabajo más eficiente y esto permite permanecer abiertos por 

más tiempo. 

En la comparación de las dos correlaciones de los factores tecnológicos, la variable 

en donde se encuentra la correlación con más valor entre ambas es el no haber desarrollado 

o implementado cambios en mis productos, procesos y maquinaria, pese a que la mayoría 
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de las empresas en Santa Ana Chiautempan son del sector comercial, también tienen que 

innovar en sus productos y procesos para seguir teniendo la atención del mercado, ya sea 

que únicamente se dediquen a la compra y venta. También debería implementar puntos de 

ventas para agilizar las ventas, terminales punto de pago para tener más formas de pago y la 

introducción en las redes sociales y de chats para tener más contacto digital con el cliente, 

así como hacer ventas y marketing. 

La variable que empata tanto como en las empresas cerradas como en las empresas 

activas en sus dos variables de correlación, se encontró en los factores externos en el valor 

más significante en la inflación en general con el alza de precios en los combustibles, esta 

variable ha afectado tanto a empresas activas como inactivas. Es de gran importancia 

observar esta variable, ya que al hacerlo nos permitirá prevenir la inflación, mantener los 

costos de los procesos de producción, y por lo tanto generará una mayor permanencia en las 

empresas. 

En cuanto a los aspectos financieros, las Mype del municipio de Chiautempan 

señalan que el principal factor que incide directamente es la inflación en general con un 

40%, siguiendo con el alza de precios en los combustibles con un 36% y como tercer factor 

financiero relevante están los ingresos insuficientes para subsistir con el 34% (Ver Figura 

16). 

Figura 16. Aspectos financieros. 

 

Fuente: Elaboración propia con base en la muestra determinada (2021). 

0%

10%

20%

30%

40%
Ingresos insuficientes para subsistir

Diversas deudas

Falta de capital para invertir

Pago excesivo de impuestosFalta de dinero para publicidad

Alza de precios en los combustibles

La inflación en general



72 
 

Por otro lado, en la Figura 17 se muestra el rubro de los aspectos de mercado, por lo 

que las bajas o nulas ventas son la principal causa con el 33%, también el 31% de las micro 

y pequeñas empresas considera que la ubicación donde se encuentran les afecta y el 27% 

señala que los productos y/o servicios de la competencia son mejores. 

Figura 17. Aspectos de mercado. 

 

Fuente: Elaboración propia con base en la muestra determinada (2021). 

Por otra parte, aquellos factores que influyen demasiado en las micro y pequeñas 

empresas en el aspecto personal y de la administración con un 24% son: la falta de 

experiencia en el manejo de la empresa, la falta o deficiente planeación de la empresa y la 

falta de tiempo para atender a sus hijos, esposo (a), familia (Ver Figura 18). 
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Figura 18. Personal y administración. 

 

Fuente: Elaboración propia con base en la muestra determinada (2021). 

De los factores externos, se destacan tres que influyen en gran medida en las Mype, 

es así como en la Figura 19 se resaltan los principales: con el 41% lo es el incremento de 

costos en los proveedores, las condiciones económicas del país con el 39% y la Inflación en 

general también con el mismo porcentaje. 

Figura 19. Factores externos. 

 

Fuente: Elaboración propia con base en la muestra determinada (2021). 
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En relación con la tecnología, el 26% de las micro y pequeñas empresas del 

municipio de Chiautempan señalan que, en el aspecto tecnológico, les ha afectado el no 

desarrollar o implementar cambios en sus productos, procesos y maquinaria (Ver Figura 20). 

Figura 20. Tecnología. 

 

Fuente: Elaboración propia con base en la muestra determinada (2021). 

En la Figura 21 se señala aquellas empresas que mencionan que no corren el riesgo 

de cerrar, que la mayoría así lo considera y solo 17% menciona que si corren ese riesgo, 

pero a pesar de que no pasan por ello, se ven afectadas en menor medida por algunos factores 

en todas las áreas de la empresa y casi llegando al 50% en el caso de los factores externos y 

financieros. 
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Figura 21. Tu empresa se encuentra en riesgo de cerrar. 

 

Fuente: Elaboración propia con base en la muestra determinada (2021). 
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CAPÍTULO 5. CONCLUSIONES 

5.1. Conclusiones 

En el ámbito empresarial, los directivos de estas empresas carecen de una educación 

financiera y corporativa, por lo que no llegan a obtener los objetivos que necesita la empresa 

para seguir subsistiendo o crecer. 

La permanencia de este tipo de empresas está relacionada principalmente a sus 

precios, variedad de mercancía y atención que se le da a los clientes, ya que por lo regular 

las micro y pequeñas empresas están constituidas y atendidas por una familia.  

Se puede concluir que este tipo de empresas en el municipio de Santa Ana 

Chiautempan tienen dificultades para permanecer en funcionamiento, esto se debe a los 

factores internos (personas y administración, aspectos financieros y tecnología) y externos 

(aspectos de mercado, proveedores, situación de entorno). Como se mostró anteriormente, 

uno de los factores más relevantes son los aspectos externos y financieros, ya que aún es 

nula la implementación de la educación financiera en las empresas y no se le ha dado la 

importancia que debiera, es así como en este aspecto hay mucho que trabajar. En la parte de 

la educación, la cultura de la población se encamina a tener estudios para poder trabajar en 

alguna empresa (ser empleado) y no para crear una empresa. Por lo que debería existir interés 

en el apoyo a la educación financiera para que se tuviera un mayor emprendedurismo y así 

surja una mayor permanencia de las micro y pequeñas empresas. 

Los resultados arrojados por el trabajo realizado con la intención de conocer los 

factores que determinan la permanencia de las Mype se demuestran que los factores externos 

son los que más les preocupa, ya que llega a representar un 41% en el incremento de los 

costos de los proveedores, que esto deriva de la inflación en general en el país y el alza de 

los precios de los combustibles. El segundo aspecto más importante son los aspectos 

financieros que tienen un impacto en la permanencia con un 40% en las variables, ingresos 

insuficientes para subsistir y la falta de capital de impuestos. Siendo estos los dos factores 

que más impiden la permanencia en las micro y pequeñas empresas en el municipio de Santa 

Ana Chiautempan. 



77 
 

Por lo que, se puede aseverar que las empresas que tienen mayor permanencia son 

aquellas que poseen un mayor soporte económico y que se establecen principalmente con 

una metodología de negocios, lo que también les permite crecer y desarrollarse en el 

mercado. 

5.2. Respuestas a las preguntas de investigación 

De modo que de los resultados comentados anteriormente, se puede responder la pregunta 

de investigación que se planteó en esta tesis. La cual fue ¿Cuáles son los principales factores 

que determinan la permanencia de las micro y pequeñas empresas en el municipio de Santa 

Ana Chiautempan? Dado de los resultados anteriores, es gran significancia cinco factores 

de los cuales cuatro son internos y uno externo que es el que más provoca la permanencia 

de las micro y pequeñas empresas. 

Factores internos 

• Aspectos financieros 

• Aspectos de mercado 

• Personal y administración 

• Aspectos tecnológicos 

Factores externos 

• Aspectos externos 

Preguntas especificas 

a) ¿Cuáles son los principales factores internos que inciden en la permanencia 

de las micro y pequeñas empresas? 

En cuanto a los aspectos financieros, se desprende el tema de las deudas, dado que 

son microempresas, muchas veces no pueden conseguir algún financiamiento con los bancos 

o alguna institución formal, por lo que su capital casi siempre es de fuentes propias y no se 

endeudan. Sobre los aspectos de mercado, el factor clave en su permanencia es su ubicación, 

ya que una buena ubicación les permite tener altas ventas, por lo que la rotación de su 

inventario es corta y posee mayor liquidez. Debido a que las micro y pequeñas empresas en 
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su mayoría son administradas por la familia, rara la vez adquieren personal externo y cuando 

se ven obligadas a contratar, el número de trabajadores es mínimo, a lo que lleva a que haya 

una mejor relación de empleado-director. El último factor que incide en la permanencia de 

las Mype es el aspecto tecnológico, que gracias a la revolución tecnológica han incorporado 

software y hardware que les ha permitido tener mejor eficiencia y nivel de ventas, para seguir 

dentro del mercado en el municipio de Santa Ana Chiautempan. 

b) ¿Qué factores externos determinan en mayor grado la permanencia de las 

micro y pequeñas empresas (Mype) en el municipio estudiado? 

Las micro y pequeñas empresas no pueden controlar los aspectos externos, ya que 

esto depende de la situación del país, de las políticas públicas nacionales y locales. Es por 

ello, que las Mypes han creado estrategias para mitigar la inflación y el alza de costos de los 

combustibles. Siendo los planes para controlar la inflación, uno de los factores que permite 

la permanencia en el mediano plazo. 

c) ¿Cuáles son los principales factores que limitan la permanencia de las micro 

y pequeñas empresas en el municipio estudiado? 

Dentro de los principales factores que se lograron encontrar son: los insuficientes 

ingresos que tienen las empresas, debido a su tamaño y las bajas ventas al no poseer variedad 

de productos y servicios. Otro factor es la inexperiencia de los directores de estas empresas 

en cuanto al manejo operacional, ya que algunos no tienen un nivel académico suficiente 

para una correcta toma de decisiones. Por último, uno de los factores más actuales, es la nula 

implementación de herramientas tecnológicas para una mejora en el funcionamiento y el 

aumento de la eficiencia empresarial. 

5.3. Comprobación de la hipótesis 

La hipótesis planteada al principio de la investigación fue que la permanencia de las Mype 

está determinada por dos grandes influencias (factores internos y externos), los cuales 

intervienen por un tiempo indefinido al menos que uno de los factores tenga un efecto 

contrario. Por lo que los principales factores internos que se cree que intervienen en la 

permanencia de las empresas son: el análisis de mercado, los recursos humanos, la 

innovación, entre otros. Por otra parte, dentro de los factores externos se cree que son: los 
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programas de apoyo por parte del estado y el fomento al apoyo del consumo local. Por otro 

lado, aquellos que limitan su permanencia derivan de: los problemas gerenciales, la falta de 

crédito, el exceso de trámites e impuestos altos, entre otros. 

Para la comprobación de la hipótesis, se tomaron en cuenta los siguientes aspectos: 

• Se recabó información empírica de tipo cualitativo y cuantitativo en relación 

con el cierre de las micro y pequeñas empresas, para tener un contraste de 

estas y poder determinar lo que las ayuda a permanecer a través del tiempo. 

• Se identificaron aquellas teorías que podrían explicar el fenómeno de estudio, 

haciendo una adaptación de la teoría de la permanencia y el uso de la teoría 

de sistemas a través del enfoque sistémico. 

• Por último, se analizó una base de datos ya recopilada anteriormente sobre 

las Mype en el municipio de Chiautempan, donde se correlacionaron factores 

tanto internos como externos en dos grupos de empresas: cerradas y abiertas. 

Todo lo anterior con el propósito de comprobar el cuestionamiento realizado de la 

hipótesis, donde claramente los factores que intervienen en mayor medida para la 

permanencia de las Mype son las bajas deudas, el manejo adecuado del recurso humano, la 

ubicación de estas, la incorporación de tecnologías a las áreas operacionales y como factor 

externo las estrategias para que no les afecte tanto la inflación. Se puede concluir que la 

hipótesis es aprobada, ya que estos factores contribuyen a las empresas a seguir 

sobreviviendo en los mercados del municipio de Chiautempan. 

5.4. Recomendaciones y propuesta de la permanencia de las micro y pequeñas 

empresas en el caso de estudio de Santa Ana Chiautempan. 

Producto de los análisis y las correlaciones efectuadas a la permanencia de las micro y 

pequeñas empresas, estudio de caso en Santa Ana Chiautempan, permite obtener bases para 

una propuesta que fomentará una mayor permanencia en las empresas. Dados los resultados 

obtenidos, el valor con mayor significancia son los factores externos, específicamente en la 

variable de la inflación en general con el alza de precios en los combustibles. Lo que resulta 

el aumento de los costos de algunos insumos y materiales, transporte o piezas, combustibles, 

etc. 
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En comparación de las dos correlaciones de las empresas cerradas y activas en este 

factor en específico, coinciden en ambas la misma; por lo tanto, la situación económica del 

país es de gran importancia para que las empresas pueden permanecer, de igual forma las 

empresas deben estar pendientes a la inflación, y lo que lleva, el alza de los combustibles y 

de los insumos que necesitan para su funcionamiento. 

Por lo que de manera específica las empresas cierran más por un factor externo, se 

debería considerar una mejora en las políticas públicas, en específico en las políticas 

macroeconómicas, las cuales afectan al país o una región en su totalidad; ya que se ocupan 

del régimen monetario, fiscal, comercial y cambiario, así como del crecimiento económico, 

la inflación y las tasas nacionales de empleo y desempleo. 

Por lo que una buena política macroeconómica tiene como objetivos: 

• Elevar el nivel de inflación 

• Disminuir el desempleo 

• controlar la inflación. 

De manera interna las micro y pequeñas empresas deben considerar cuatro factores 

muy importantes para poder permanecer más tiempo activas: factores financieros, factores 

del mercado, factores del personal y la administración y factores tecnológicos. De igual 

manera, antes de crear una Mype debe considerarse un adecuado estudio de factibilidad para 

tener más concreta la estructura de la empresa, por lo que este estudio debe de contener lo 

que dará por resultado que las empresas tengan una visión y misión más específica y 

consolidada. Para el adecuado desarrollo del estudio de factibilidad ante la creación de las 

Mypes, se debe considerar un estudio de mercado, un estudio técnico, un estudio económico 

y para finalizar un análisis y la administración del riesgo (Ver Figura 22). 
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Figura 22. Estrategia para la permanencia de las Mype. 

Fuente: Elaboración propia (2021). 
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