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INTRODUCCION

A partir de la década de 1990, se suscitdé un cambio en e modelo de desarrollo rural hasta
entonces practicado. El impulso a la produccion agropecuaria, encaminada a asegurar la
soberania adimentaria, através de estrategias como la llamada Revolucién Verde, dio paso a
otra conocida como Nueva Ruraidad cuya finalidad era impulsar la implantacion de
actividades de valor estratégico en e mercado, tales como la generacion de energia, la
continuidad de servicios ambientales (sumideros de carbono, recarga de acuiferos) y €
desarrollo turistico, éste Ultimo reconocido como uno de los tres sectores de mayor
generacion de rigueza a nivel mundial (Kay, 2009; Palafox y Martinez, 2015; Lépez €t al.,
2018).

En & marco delaNueva Ruralidad, el Empleo Rural No Agricola (ERNA), figuré como una
estrategia de supervivencia en zonas ruralesy periurbanas. Ladiversificacion de actividades
econdmicas en estas zonas se hizo presente y con ello la actividad turistica. Desde entonces,
dichos espacios han hecho uso de sus expresiones sociales y culturales para insertarse a
mercado turistico através de la operacién de oferta permanente y programada; en ésta ultima
destacan los eventos, tales como ferias y festivales (Pérez et al., 2010; Palafox y Martinez,
2015). Estos cobran relevancia no solo como producto comercial, sino como resultado de una
construccion social donde los miembros de una comunidad comparten su mundo

intersubjetivo con otros para generar un sentido comun de larealidad.

El presente documento tiene como finalidad exponer latesis que a continuacion, se presenta
bajo € titulo de Estudio comparativo de la agencia local en la gestion de eventos

turisticos. Caso: Feria del Chile en Nogada.
A lolargo de las siguientes paginas se exponen atraves de cinco capitulos: 1) el disefio dela

investigacion, 2) los antecedentes y el marco contextual, 3) e marco tedrico y conceptual, 4)

andlisis de losresultados y 5) discusionesy conclusiones.
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CAPITULO . SITUACION PROBLEMATICA

El presenta capitul o tiene como objetivo mostrar la construccion del objeto de investigacion
planteado a partir de la deteccidn de un fendmeno presente en la actualidad. Para ello, esta
seccion de divide en diferentes apartados. El primero plantea el problema de investigacion;
el segundo expone de manera sintética los antecedentes investigativos y los vacios de
conocimiento vigentes detectados, los cuales han sido publicados en e articulo de
investigacion “Eventos Turisticos Basados En Patrimonio Alimentario. Un Estado De
Conocimiento Para Latinoamérica”. El tercero y cuarto presentan las preguntas y los
objetivos que guiaron la presente investigacion. Y finalmente € quinto apartado, muestrala

justificacion académicay social de este trabajo.
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1.1 Problema deinvestigacion

Durante |os afios 90 surge la Nueva Ruralidad como modelo de desarrollo para conectar alos
territorios y las poblaciones no urbanas en lalégica de la globalizacion econdémica (Palafox
y Martinez, 2015). La Nueva Ruralidad fue impulsada por organismos internacionales bajo
laideadereducir las diferencias entre | os espacios urbanosy rurales, mediante lavinculacion
de éstos ultimos con el mercado (L6pez et al., 2018).

En e contexto de la Nueva Ruralidad, surgieron nuevas actividades econdmicas entre los
productores agropecuarios, que fortal ecieron lamanifestacion del Empleo Rural No Agricola
(Pérez et al., 2010). En este contexto, la actividad turistica fue planteada como un
complemento alas actividades productivas tradicionales en las zonas rurales (Palafox et al.,
2016). Desde entonces, el patrimonio de los espacios rurales se conciben como recurso, €l
cual es utilizado para desarrollar oferta operada mediante actividades como: caminatas,
festividades, asi como experiencias vinculadas con actividades tradicionales, formas de vida,
costumbres de la comunidad, etc. (Pérez et al., 2010; Palafox y Martinez, 2015). Ademés de
lo antes mencionado, en la oferta del turismo rural se incluyen eventos programados entre
los cuales destacan festivales y ferias asociadas alas expresiones culturales y del patrimonio

local.

La reestructuracion productiva expresada en la Nueva Ruralidad se ha manifestado no solo
en los espacios rurales; ésta también se logra expresar en espacios rururbanos o urbano-
perifericos que, por su ubicacion préxima alas conurbaciones muestran un paisaje donde se
muestran visibles rasgos tantos de la ciudad (servicios publicos e infraestructuras, densidad
poblacional) como del campo tales como: tradiciones, cultura, cohesion comunitaria y
produccion de bienes primarios, por |o tanto, en los espacios rururbanos, e Empleo Rural No
Agricolay su expresion através del turismo es visible. Ejemplo de |o antes mencionado, se
observa en € estudio realizado por Thomé et al., (2014) en Milpa Alta ubicada al sureste de
la Ciudad de México, en donde fue disefiada la Ruta del Nopal como accion especifica para
conectar los territorios productivos con la economia terciaria'y € consumo de mercados

urbanos. Este producto turistico proyectado en los espacios rururbanos de Milpa Alta,

13



pretendia, en sus objetivos iniciales, relacionar aspectos del patrimonio biocultural
(productos agricolas, plantas medicinal es, temazcales, alimentosy bebidas tradi cional es) con
eventos programados y festividades para diversificar la economia mediante € fomento al
ERNA.

En la Nueva Rurdidad, se puede considerar que los eventos turisticos (ET) han sido
visualizados como medios para promover € Empleo Rural No Agricola. Los eventos
turisticos, especificamente los festivales y ferias, son vistos como productos turisticos que
son disefiados e implementados con base en e entramado de relaciones sociales y
comerciaes entre actores locales, entre los cuales figuran familias, grupos o comunidades
(Gomes, 2012). Los actores locales o0 sujetos, son aguéllos integrantes de la sociedad que
toman un papel activo y transformador con base en su capacidad de conocer, decidir y actuar.
Son estas capacidades |as que en su conjunto dan forma ala agencia, mismague es definida
por Long (2007) como la capacidad de saber y actuar manejando habilidades, recursos e
involucrando a través de précticas organizativas a |os otros en sus esfuerzos y proyectos de
vida para la modificacion de su entorno. La participacion de los actores y su agencia cobra
relevanciaen € turismo ya que, de acuerdo Bergesio y Montia (2010), losET, aparte de ser
expresiones de oferta, permiten la interaccion sociocultural entre los actores involucrados a
través de el ementos de su patrimonio, con € cual eaboran y reproducen practicas comunes

gue permiten la construccion y organizacion del entramado social.

De acuerdo a Getz (2010), € interés por € abordaje de los eventos turisticos desde la
perspectivasocia deviene desdelosarios 70 del siglo pasado. A pesar de constituir un campo
de investigacion desarrollado a lo largo de varias décadas —refiere e autor citado— la
mayoria de los estudios que se han realizado hasta el momento muestran tres areas de
oportunidad: 1) uso fragmentado de teorias sociales y sus conceptos, 2) la ausencia de
conexion entre el conocimiento social y lagestion delos eventosturisticosy 3) laorientacion
de estudio, casi exclusivamente desde € enfogue de los productos comerciales, con lo cua
sedejadelado el abordaje delos ET desde unaperspectivasocial y con ello el entendimiento

de la subjetividad e intersubjetividad de los involucrados.
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A nivel internacional, el estudio realizado por Blanco y Masis (2010) en una zona rural de
CostaRica, analizalasferias agroalimentarias como un producto de comercializacion llevado
acabo por actoreslocales; sin embargo, debido alos problemas organizacional es se propone
que los organismos oficiales sean los encargados de promocionar los eventos turisticos.
Asimismo, en unainvestigacion realizada en una zonarural de Brasil, Gomes (2012) analiza
los eventos turisticos como productos econdmicos, que tras carecer de planificacion,
programacion, gjecucién y monitoreo, por parte de lacomunidad, generan tensiones socia es
entre los actores locales involucrados. El autor reconoce que establecer acuerdos entre los
sujetos participantes, 1o cual fomenta € gercicio de la agencia en los eventos turisticos,
puede ser benéfico para el desarrollo y aseguramiento de una cadena productiva que integre
actividades de hospedaje, recreacion, comercio y elaboracion de patrimonio alimentario.

El patrimonio alimentario (expresado mediante bienes agricolas y recetas tradicionales) es
considerado un recurso y, alavez, un medio para potenciar y gestionar la actividad turistica
(Di Clemente et al., 2014). La puesta en valor de este tipo de patrimonio, mediante eventos
turisticos programados, cobra sentido en el marco de laNueva Ruralidad a € Empleo Rural
No Agricola, mientras que desde la perspectiva turistica, esto mismo permite incluir un
componente de entendimiento intercultural en la praxis asociada al sector de los viges 'y

turismo.

En unainvestigacion realizada en la zona rural de la Quebrada de Humahuaca (Argentina),
Bergesio y Montial (2010), reconocen la importancia de realizar estudios referidos a fiestas
y ferias basadas en € patrimonio aimentario desde la complejidad de la interaccion e
intercambios de capital cultural y social, con lafinalidad de entender el entramado social que
daformaalos eventosturisticos. Por su parte, Haanpaé et al. (2016), en un estudio realizado
en Filandia, destacan €l valor socia de los eventos turisticos, ya que fortalecen significados
y valores asociados a binomio territorio-alimentos; sin embargo, se detecta que es necesario
conducir/fortalecer una gestion colectiva entre los actores locales involucrados, para
aminorar las discrepancias fundadas en percepciones e intereses sobre el valor econdmico

asociado a aprovechamiento de los alimentos tradicional es.
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En México, se han detectado escasos estudios rel acionados con eventos turisticos basados en
patrimonio aimentario. Uno de ellos es € elaborado por Campos (2018), en e cua se
documenta la presencia de tensiones socia es en eventos turisticos vinculados a patrimonio
alimentario, que derivan de los actores externos que, mediante diversos mecanismos
interpretados desde la teoria del control cultural, se aseguran de concentrar la toma de
decisiones relativas a la planificacion y conduccion, asi como la distribucion y acceso alos
beneficios derivados de |a puesta en valor de los aimentosy recetas tradicionales. Ante ello,
Campos expone la importancia de que los eventos turisticos vinculados a recetas
tradicionales, sean organizados y gestionados por |os sujetos poseedores del patrimonio, es
decir, los individuos que representen a los grupos y/o comunidades que heredaron y

reproducen el legado alimentario.

La situacion expuesta por Campos (2018), resalta la necesidad de estudios de eventos
turisticos basados en patrimonio alimentario en México, ya que en diversos lugares han sido
promovidos paradar aconocer lacultural local o bien fomentar el Empleo Rural No Agricola
Ante ello, esta investigacion se realizd con base a los casos de San Andrés Calpan y San

Nicolas de los Ranchos, Puebla, M éxico.

San Andrés Calpan y San Nicolés de los Ranchos son municipios periurbanos ubicados en la
region denominada € Valle de Puebla (Gutiérrez et al., 2003). En ellos se lleva a cabo la
Feriadel Chile en Nogada (FCN) celebrada desde €l afio 2001 para €l caso de San Nicolas
delos Ranchosy desde €l afio 2003 para San Andrés Calpan. Las Feriasdel Chile en Nogada
en |os sitios antes mencionados, son celebradas anualmente en el mes de agosto. Durante €l
ano 2021 en laferiarealizada en San Andrés Calpan se estimo la venta de entre 40 y 50 mil
Chilesen Nogada (SADER, 2021), mientras que San Nicolas de |os Ranchos no se conto con

algunacifradebido al cambio de sedey del aforo permitido.

Ambos eventos cuentan con la participacion de diversos actores locales entre los cuales
destacan familias que figuran como exponentes de la receta tradicional, no obstante, a pesar
de la importancia de la participacion local en la readlizacion de ambos eventos turisticos,

existen escasos estudios referentes al entendimiento de la dimension psicosocial vinculada a
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los actores locales (misma que a su vez permite entender la capacidad de agencia), con la
gestion turistica de este tipo de eventos. Esta situacion genera una oportunidad para conducir
un estudio que permita abonar a entendimiento de la dimension psicosocia de los eventos

turisticosy con ello resaltar laimportancia de la agencialocal en lagestion de éstos.

Con base en lo antes mencionado, se detecta que los eventos turisticos requieren ser
estudiados no solo como productos comerciales, ya que para mantener su periodicidad y para
hacer mas tangibles los beneficios econdmicos en los locales, requieren ser planeados y
gestionados de forma coordinada por los actores locales, resaltando su aspecto social. La
dimension psicosocial como parte de la construccién social de los eventos turisticos cobra
aun mas relevancia en € contexto de la COVID-19, donde la organizacién de los sujetos
involucrados ha permitido la continuidad de sus eventos mediante el despliegue de diversas
estrategias adaptativas que emanan de elementosinternos de los actores y compartidos dentro

de una comunidad.

El virus SARS-CoV-2 causante de la COVID-19, ha afectado |a actividad turistica a nivel
mundial; para e caso especifico de México, ésta cay0 hasta un 23.3% en la recepcion de
turistas durante e dltimo trimestre del afio 2020. Respecto a los eventos turisticos, desde
febrero de 2020 hasta el afio 2021, la celebraciéon de festividades como ferias, fiestas y
festivales, disminuyeron a ritmos constantes. Especificamente en cuanto a eventos basados
en patrimonio alimentario, los efectos dela pandemiase vieron reflgjados en e aplazamiento,
cancelacion o reinvencién de éstos, 1o cua hasta la fecha ha promovido cambios en la
organizacion de los actores implicados, tal como haocurrido en las Ferias del Chile Nogada
de San Andrés Calpan y San Nicolas de los Ranchos.

Los retos e impactos que la COVID-19 ha impuesto a los colectivos urbanos y ruraes
encargados de gestionar este tipo de eventos han sido diversos. Garcia y Ruiz (2020)
mencionan que e principal reto de las comunidades en este contexto de crisis, es aprender
de la situacion y trabajar colectivamente para lograr una transformacion en el turismo. En
este orden de ideas, la crisis provocada por € virus SARS-CoV-2 COVID-19 ofrece la
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oportunidad de repensar laformaen que la actividad turisticahasido gestionaday estudiada;

y de esta manerareorientar su rumbo hacia aspectos alineados a la sustentabilidad.

En cuanto a estudio de los eventos turisticos basados en patrimonio alimentario, el enfoque
psicosocia en este contexto, toma sentido paralaidentificacion de estrategias que |os actores
locales de diferentes comunidades a través de su agencia han desplegado para dar
continuacion y permanencia a sus festividades, ya que actividades como éstas prometen ser
unaalternativaparalareactivacion y recuperacion delaactividad turisticaantelacrisis actual
(Arias, 2020). Con base en |o antes mencionado, la presente investigacion tiene como objeto
de estudio, las muiltiples relaciones de la agencia practicada por los actores locales
involucrados en la gestion de eventos turisticos basados en patrimonio aimentario.

La finalidad de la investigacion de acuerdo a Ragin (2007), fue explorar la diversidad de
expresiones através de las cuales se manifiestala agencia. El estudio de ladiversidad, segin
el autor citado, permite profundizar en la comprension y apreciaciéon de la sociodiversidad
gue muchas veces se desconoce 0 se ignoray que podrian mostrar alternativas de solucion a
problemas y cuestiones sociales comunes. De acuerdo a Sampieri et al. (2010), la presente
investigacion tuvo un alcance de tipo descriptivo ya que se busca especificar, caracteristicas

de una comunidad asi como de sus procesos en la construccién de un evento turistico.

1.2 Antecedentes investigativost

L os eventos turisticos son unaactividad de rapido crecimiento que han adquirido popularidad
a nivel mundial (Nega, 2019). Estos se han considerado como una opcion para la
diversificacion de productos y servicios en el sector turistico (Kim et al., 2013). Jepson y
Clark (2016) mencionan que ademés de los beneficios monetarios, 10s eventos turisticos
fortalecen socialmente a las comunidades receptoras, ya que promueven el entendimiento
socia dentro de €ellos, asi como la conexion, pertenenciay apoyo por parte de los actores

locales.

! Este subepigrafe fue publicado a manera de articulo arbitrado. Consultar: Santos Diaz, J. Y. & Lopez
Guevara, V. M. (2022).
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Para €l caso especifico de los eventos basados en patrimonio alimentario, tales como las
ferias, Bergesio y Montia (2010) mencionan que éstos poseen una notable carga de
significados y practicas sociales, que se elaboran y reproducen antes, durantey despuésde la
gestion del evento, por lo cua asumen que todo evento turistico involucra simbolos que
permiten mirar hacia el entramado socia. De formaparalelaalavision social antes sefid ada,
para algunos otros autores como Gonzdlez y Moraes, 2009 (citado por Molina, 2013), los
eventos guardan similitud con los productos turisticos debido a que su principal valor es
intangible, alo cual se sumalaunion debienesy servicios, laparticipacion de actores sociales
y lasingularidad de la experiencia ofrecida, 1a cual suele estar asociada a el ementos espacio-

temporales especificos en |os cuales recae € atractivo de cada evento.

El caracter multidimensional de los eventos, haimpuesto la necesidad de definir una agenda
de investigacion desde diferentes enfoques para atender los vacios de conocimientos
referentes a la funcion y acance de los mismos (Getz, 2010). Lo anterior ha permitido la
conformacién de un corpus de conocimiento donde convergen enfoques tedricos y

metodol 6gicos que han promovido una progresiva compresion del objeto de estudio.

Para el caso especifico de Latinoamérica, |os estudios referentes a eventos turisti cos basados
en patrimonio alimentario, se han desarrollado mediante abordajes procedentes de la
antropologia, la economia, la sociologia, la administracion y la psicologia. De acuerdo con
el andlisis realizado a 30 documentos en € idioma espafiol, inglés y portugués que
cumplieron los siguientes criterios: 1) tener plena coincidencia con la definicion del objeto
de estudio, 2) haber sido publicados en revistas indizadas, 3) tener una antigtiedad no mayor
a 20 anosy 4) reportar hallazgos de investigacion referidos a Latinoameérica; se detectd que
la produccién académica referente a éstos en € periodo 2000 a 2021 ha sido fluctuante, sin
embargo es un tema gue ha cobrado relevancia en la comunidad cientifica a partir del afio

2014, tal como se muestraen lafigural.
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Figural
Periodicidad en la publicacion de estudios sobre eventos turisticos relacionados al

patrimonio alimentario en Latinoamericano en el periodo de 2000-2021.
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Fuente: Elaboracion propia con base en la busqueda bibliografica.

Las investigaciones asociadas con €l objeto de estudio han sido publicadas en revistas
especializadas en administracionn, biologia, ciencias de la salud, contabilidad, economia,
geografia, humanidades, sociologia y turismo. Los casos empiricos retratados en las
publicaciones se ubican en Brasil (15), Ecuador (5), México (4), Argentina (2), Colombia

(2), Pert (1) y AméricaLatinaen general (1).

Aun cuando los trabgjos dan testimonio del avance alcanzado en torno a la tematica de
estudio, la distribucién de los mismos permite reconocer dos areas de oportunidad relativas
a la escasez de estudios referidos a: 1) paises latinoamericanos cuya gastronomia ha sido
distinguida por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Cienciay la
Cultura (UNESCO) por su vaor patrimonial (tales como Perd y México); 2) paises
latinoamericanos con fiestas, ferias y festivales reconocidos por la UNESCO como

Patrimonio Inmaterial de la Humanidad.
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Con base a los documentos analizados se identificaron cuatro lineas de investigacion,
diferenciadas entre si con base en € paradigma y objetivos. A partir de lo anterior se
detectaron los alcances y limitaciones de cada una de ellas tal como se muestra en las tablas
ly 2.
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Tablal

Lineas de investigacion sobre patrimonio alimentario y eventos en € contexto Latinoamericano.

Linea de Autores Aproximacion Instrumentos Hallazgos asoclados a Ia linea de investigacion,
investigacion metodologica
Eventos  turisticos | « Morales ex al, (2013). Cuantitativa. Encuesta. Esta linea de investigacion refieren a los eventos basados en
basados en patnmonio | *+ Lopez er al, (2016). Cuestionarios. patrimonio alimentario como un producto, disefiado e implementado
alimentario bajo el [+ Mudoz er al. (2017), Ohservacion con la finalidad de incrementar la afluencia turistica hacia las
paradigma positivista. | = Carvache e al. (2020), directa, comunidades receptoras, generar impactos economicos y satisfacer a
Muestreo de | los visitantes. Los esmdios bajo el enfoque positivista buscan la
conveniencia identificacion de patrones vinculados al perfil del turista, sus
Andlisis factorial, | motivaciones v nivel de satisfaccion, no obstante, los estudios aln se
presentan en la escala local, lo cual limita el alcance de las
conclusiones aportadas.
Eventos turisticos | + Cuba (2020). Mixta Encuestas v | El estudio revela un interés por comprender el papel de los agentes
basados en patnmonio (cualitativa y entrevistas a | mvolucrados en la planificacion y promocion de eventos furisticos,
alimentario bajo el cuantitativa), profundidad. no obstante, deja de lado el papel de las comunidades locales en
paradigma ambos procesos.
postpositivista,
Fuente de elaboracion propia.
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Tabla?2

Lineas de investigacion sobre patrimonio alimentario y eventos en € contexto Latinoamericano

Linea de Ao A e ion Tyt ropmyarm s L ENIEFITH TS ol CWETRT e investipacian,
Im:l‘.IE-l:‘lﬁ'n e falanlamica
Ewvairtos TUrAStIoos D Limn v Dos Santos {2009 | Cuslitative. = Hevizidn Las investignoiones gue desds &1 parndigman  interpeotativo  hsn

basados en (LLLEREN ISP TIe)

Barczaz ¥y [hoe Acaoral (20000,

dociimennal.

explomdo el estudio de os evenios Taristioos basados en rireimoene

mlimmieritaris ey el Borgedic % hMMontial {20105 = Cibacsryacidn alibvenlario, mucsslinn wi mterds hacia ln subjebtivicied de los funsias
paradigtima Swivilo ed ol (200013 alivareiag, 3w Bas camiinnlades locales: Bi lieas gonssialen, boa Dralsngjos o limndos
inteErproiaine, il v D Silvm § 20020 =  Infonooncion nopsin perspociive, pretendsn comprender lns percepeiones oo forms g

Ceretis (20125, bibliograficn. los alimenios, las sensaciones ¥ omociones gue $Sios generan, asi

Cuyate ot ol (2014 = Cuesionarios como los impactos locales genermdos por los ewventos. Te forns

Hortinowsbon, b A bertom, meTresiractiradog. pu.lrﬁ]l.‘lu al wteres o VesibnhEar b opandn de ox actores locales

{201 5) = Enlrewvisins achre los aleanced v imilnciones de los ovenios, s detocts an sSacio

Coermeiro v Bosdi 20153 = Historins de vide. de ipvestigacion alrededor de Ia agencin colectiva viosoladn o In

suprukl er af, {20155, gestion ¥ adecuacion de los eventos que se tomn mas notable en ol

Adexnisdre { 2016 preiodo de L aeinsl pasdenis.

[Dos Saintos vy Bastos (2016,

Wiiclnl ¢ 201 7).

Camypins w Favilp 2015,

Camacho ¥ Bochs (2015},

Horges v Dhe Sewvilbo d 2009

= ¥ D Saptos (2019,

hmaial v Cosata (2030

Willalve e Ingas (20024008

Tronooso v Adrseno { 2020,

Aorias { ZOT0,

Erig, o eif. (2021},

Sl ¥ Tha Silva {2021 ]
Ewanios Teeresiages. Faowdriguers v Crurrogen (20200, Crualitaiem, = Revesidn Diencde wnn perspective scthive v mnsfomaeiive, RBodrigoes v Chaorogn
bozndos en patrimonio docurmental, 20200 asumen su rol comae investigadores criticos al dar testimmonno
alimentarie  bajo el chlrevistns ¥ | de su contnbucion en le salvaguardin del patrimonio alinsentario al
paradigma crithco. aralme i de | mealizar, pronecamente, jomadas domde los portasdoras de saberes

wrbcleo campartinn sus conocunionbos con aprondices ¥, on segundo Tagare, bl

olabornr un video de divolgacidon anbierta de ficil scceso poum libre
comsulta.

La invEsbigacitn ceaaltm lo spodtancis  de lod  podtadodes  del
pastrimyornao s limentario s prodegeclce, conpervarlo v difueodiclo =in

e oorrm el riesgo de perdidn ol ser comercinlizado.

Fuente de elnbarpcidm propia,
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Con base al estudio realizado a los 30 trabajos antes referidos, se detecta que el estudio de
los eventos turisticos basados en €l patrimonio alimentario en América Latina es un campo
emergente que se ha desarrollado de forma irregular alo largo de los Ultimos 20 afios, aun
cuando laregion se caracteriza por tener territorios mega diversos y multiculturales que han
servido de fundamento para el desarrollo de legados aimentarios de notable valor
reconocidos por la UNESCO. Ante € impulso de los derechos culturales y la llamada a
convertir al turismo en una préactica socia genuinamente promotoradel dialogo intercultural
y del entendimiento, se reconoce la pertinencia de fomentar € desarrollo de estudios que
permitan entender y resolver |os retos que impone la activacion del vinculo entre el legado

alimentario de los pueblosy la actividad turistica.

En relacion a apartado de los antecedentes investigativos de la presente tesis, se concluye
que, mediante el abordaje desde diferentes paradigmas, alo largo de los Ultimos 20 afios se
ha avanzado progresivamente —que no de forma sistemética y suficiente—, en la
comprension multidimensional de los eventos turisticos basados en patrimonio aimentario
(Figura 2).

Figura2

Paradigmas utilizados en €l estudio de eventos turisticos basados en patrimonio alimentario
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De esa forma, se han detectado orientaciones especificas asociadas a estudio de estos como
productos enmarcados en la relacion oferta-demanda (paradigma positivismo), como
manifestaciones complejas que trascienden o comercia para arribar alo socia (paradigma
postpositivista), como espacios que reflgjan, reproducen y revitalizan procesos sociales,
culturales, territoriales e identitarios (paradigma interpretativo) y como escenarios que
convocan alaresistenciay transformacion de larealidad (paradigma critico).

Se reconoce, en consecuencia, unatendenciaen €l abordaje del objeto de estudio que, desde
distintos posicionamientos, ha ensayado preguntas de investigacion y respuestas que
permiten ver a los eventos turisticos basados en patrimonio aimentario, como entidades
complgjas conectadas con subsistemas diversos (natural, cultural, socia, territoria,
econdémico-comercial, turistico). Y es, justamente, desde la perspectiva sistémica que se
reconoce necesario explorar lainfluencia (negentropica) que la actual pandemia ejerce sobre
lagestion de este tipo de eventos. En este orden deideas, se requiere identificar las respuestas
que desde la agencialocal han sido orquestadas por |0s actores ante situaciones emergentes
y de estamaneravalorar y fortalecer el disefio de estrategias de las mismas para contribuir a

lafuncidn social, econdmica, cultural e identitaria asociada a estos eventos.

Ademas de |o antes sefialado, es pertinente proseguir en el estudio de los eventos turisticos
basados en patrimonio alimentario desde los diferentes paradigmas, dando presencia a
perspectivas como los estudios de género y la posmodernidad, para alcanzar una mayor
comprension del objeto de estudio con vistas a dilucidar sobre los retos aparegjados a su

gestion desde una perspectiva complejay sistémica.

1.3 Preguntas de investigacion

Con base a la situacion problematica y a los vacios detectados en el epigrafe anterior, se

formulala pregunta general y especificas de lainvestigacion.
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1.3.1 Pregunta general deinvestigacion

¢Queé estrategias de gestion vinculadas a las multiples relaciones de la agencia de | os actores
localesinvolucradosen laFCN en SAC y SNR se han implementado ante | os retos i mpuestos
por laCOVID-19?

1.3.1.1 Preguntas especificas de investigacion
¢Queé actores | ocal es poseedores de agencia se encuentran involucrados en la gestion
delaFCN-SACy SNR?
¢Cudles son las multiples relaciones vinculadas a la agencia de los actores locales
involucrados en lagestion delaFCN en SACy SNR?
¢Qué estrategias de gestidn los actores locales involucrados en laFCN- SACy SNR

han implementado a través de su agencia ante los impactos de la COVID-19?

1.4 Objetivos de investigacion

A continuacion, se presentan |os objetivos general y especificos de lainvestigacion.

1.4.1 Objetivo general de investigacion

Sistematizar las estrategias de gestion vinculadas a las multiples relaciones de la agencia de
los actores locales involucrados en la FCN en SAC y SNR, a través de un estudio
comparativo, para la compresion de la dimension psicosocia de los eventos, asi como la
recomendacion de éstas a otras comunidades con eventos turisticos basados en patrimonio

alimentario que enfrentan retos ante situaciones emergentes como la COVID-19.

1.4.1.1 Objetivos especificos de investigacion

Identificar alos actores locales involucrados en la gestion de las FCN realizadas en
SACy SNR, paraé reconocimiento de losimplicados en laagencialocal asociadad
evento turistico.

Describir las mdltiples relaciones vinculadas a la agencia de los actores locales
involucrados en las FCN realizadas en SAC y SNR, para la comparacion y
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entendimiento de su implicacion en la gestion de ese tipo de eventos ante 10s retos
impuestos por la COVID-19.

Identificar |as estrategias de gestion que los actores |ocales involucrados en las FCN
de SAC y SNR han implementado a través de su agencia, para la identificacion de
sus alcancesy recomendacion de éstas como elemento orientativo a comunidades que
realizan eventos turisticos basados en patrimonio alimentario dentro de situaciones

emergentes.

1.5 Justificacion

Con base alos objetivos antes expuestos, a continuacion, se presentan lajustificacion

académicay social de lainvestigacion.

1.5.1 Académica

De acuerdo con los objetivos asociados a este trabajo, |a presente investigacion permitira
expandir e conocimiento en torno a la dimension social que poseen los eventos turisticos
basados en patrimonio alimentario y a la importancia de la agencia local en la gestiéon de
éstos ante situaciones emergentes. A partir de ello, se atenderan al gunos aspectos vinculados

alos vacios de conocimiento identificados en la seccion de antecedentes.

1.5.2 Social

A partir de laidentificacion de las particularidades de las Feria del Chile en Nogada en San
Andrés Capan y San Nicolés de los Ranchos, se espera apuntar estrategias de gestion que
sirvan como elementos orientativos ante situaciones emergentes a las comunidades
involucradas en la preparacion y conduccion de eventos turisticos basados en patrimonio

aimentario.
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CAPITULO II.MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

De acuerdo a Sautu (2015), el marco tedrico de unainvestigacion es un corpus de conceptos
que se articulan entre si; éste se compone de “supuestos de caracter general acerca del
funcionamiento de la sociedad y la teoria sustantiva o conceptos especificos sobre € tema
gue se pretende analizar” (pp. 34). De esta manera, € marco tedrico junto con laarticulacion
de objetivos y metodologia de una investigacion, persiguen la compresion e interpretacion
de larealidad social.

Con base a lo anterior, es clara la importancia de la teoria en la construccion del
conocimiento, ya que ademas de permitir lacomprension e interpretacion de larealidad, guia
el camino del investigador alo largo del estudio. Ante ello, €l objetivo del presente capitulo
es exponer los elementos tedricos conceptuales que guiaron e desarrollo de esta
investigacion y que contribuyeron a cumplimiento del objetivo general y de los objetivos
especificos. Para cumplir con esaintencion, |os contenidos se organizan en dos epigrafes. El
primero, dedicado a las teorias generales, permite entender las proposiciones |6gicamente
interrel acionadas que explican e fendmeno estudiado, mientras que en e segundo, dedicado

alas teorias sustantivas, se profundiza en |os aspectos especificos del tema a analizar.

28



Con lafinalidad de lamejor compresion del presente capitulo, lafigura 3 presenta a manera
de esquema, |a postura epistemol 6gica de lainvestigacion, las teorias generalesy sustantivas
adesarrollarse alo largo de las siguientes paginas. Posteriormente, a través de epigrafes se
describe cada uno de los fundamentes teoricos.
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Figura3

Teorias generales y sustantivas del estudio comparativo de la agencia local en la gestion de eventos turisticos. Caso: Feria del Chile

en Nogada.
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2.1 Epistemologia

Bergesio y Montial (2010), mencionan que los eventos turisticos, tales como las ferias; son
espacios de interaccion e intercambio sociocultural, donde los actores sociaes individuales
0 grupaes, a través de elementos propios como € patrimonio alimentario, elaboran y
reproducen significados y/o practicas comunes o distintivas que reflgjan la construccion,

composicion y organizacion del entramado social.

De acuerdo con Long (2007), para comprender las construcciones y cambios sociaes, es
necesario reconocer €l papel desempefiado por la accion humanay la conciencia, 1o cual es
posible mediante e Andlisis Orientado a Actor (AOA). El autor menciona que e AOA
permite profundizar en la conciencia, intenciones, sentimientos, percepciones, motivaci ones,
identidades, entre otros componentes subjetivos del actor, que forman parte de su agenciae
influyen en su actuar. De estamanera, e AOA y lacomprension delaagencialocal, permiten

aproximarse a entendimiento de los eventos turisticos en tanto construcciones sociales.

Ante la necesidad de comprender e interpretar las interioridades/subjetividades que regulan
el proceder de los actores |ocales que toman parte en |os eventos turisticos, |a epistemol ogia
que guiara e presente trabajo sera la fenomenologia hermenéutica. La fenomenologiay la
hermenéutica son dos tradiciones filosoficas europeas sobresalientes. La primera se
fundamenta en € estudio de las experiencias desde |la perspectiva del sujeto, por lo que se
considera que este enfoque permite conocer |os aspectos méas complejos de la vida humana,
es decir aquello que no es visible ni cuantificable (Fuster, 2019). Asimismo, Galvis (2018),
menciona gue la fenomenologia, a través del conocimiento de la subjetividad del mundo
interno de la persona, permite comprender |os fendmenos que toman forma en la conciencia
humana. En cuanto ala hermenéutica, Fuster (2019) menciona que busca comprender a otro
a través de lo no dicho, de esta manera permite revelar € significado de las cosas que se

encuentran en la concienciade individuo e interpretarlo (Fuster, 2019).
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Bajo esta perspectiva, se selecciona el paradigma fenomenoldgico hermenéutico como
fundamento epistemol 6gico de lainvestigacion. Con base en él se buscara obtener una mayor
compresion de las relaciones multiples de la agencia del actor local y la gestiéon de eventos

turisticos basados en patrimonio alimentario.

2.2 Teoriasgenerales

L os eventos turisticos basados en el ementos patrimonial es tales como los alimentos, mas ala
de ser un espacio de intercambio comercial, son un reflgjo del entramado socia (Bergesioy
Montial, 2010). Por su parte, Laing y Frost (2013) mencionan que en los estudios
relacionados a los eventos turisticos se debe hacer un esfuerzo por conocer las multiples
realidades asociadas a ellos y los significados inherentes al lugar, en donde cada accion es
negociada y recompensada. Asimismo, los autores mencionan la importancia de la
compresion de los diversos puntos de vistas de |os actores invol ucrados en la elaboracion de
eventos, ya que son ellos quienes buscan la creacion de lugares, € reforzamiento de la

identidad cultural y la union comunitaria

En este orden de ideas, |a subjetivad de los actores locales que participan en los eventos
turisticos, cobra relevancia para entender las multiples realidades y relaciones existentes
dentro de ellos. Dicho lo anterior, a continuacion se presentan las definiciones respecto a la

subjetividad en tanto teoria general para este estudio.

221 Subjetividad

Gonzélez (2008), menciona que, en e marco de la filosofia kantiana y hegeliana, la
subjetividad era referida como el proceso que emana de los contenidos a priori del sujeto.
Asimismo, €l autor referido, considera que la subjetividad es la referencia més genérica que
permite comprender 1os procesos del sujeto, lo que conoce y como construye su realidad.

En cuanto a Capote (1999), e autor considera que la subjetividad es un proceso cognitivo

gue regula e comportamiento humano y que a su vez da sentido y significado a mundo
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interno y externo. La subjetividad, segin este autor, permite la compresion de la parte
psicoldgica del humano (procesos de sentido y significado que regula su comportamiento
frente a actores del mundo externo) y de la realidad social (articulando lo subjetivo con lo
objetivo). Larealidad social busca ser comprendida mediante lainteraccion de lo individua
con & mundo externo, ya que ello determina la accion del sujeto, la cua puede ser

inconsciente o consciente. (Capote, 1999).

De la Garza (2001), coincide con la definicion de Capote (1999) a mencionar que la
subjetividad es un proceso que brinda sentido y significado a las practicas del ser humano.
Posteriormente Zemelman (2010), define la subjetividad como un campo problematico en €l
gue se hacen presentes las dimensiones macro y microsociales, y es através de su dialéctica
que se hace posible e plano delarealidad. Por su parte Aquino (2013), define la subjetividad

como €l resultado de los mecanismos de normalizacion de los individuos.

Tanto para Capote (1999); De la Garza (2001) y Gonzalez (2008), |a subjetividad es un
proceso que da sentido y significado a la practica humana. Este proceso se crea a partir de
una diaéctica entre dimensiones micro y macro sociades (Zemelman, 2010), entre lo
subjetivoy lo objetivo (Capote, 1999) einterioridades del individuo de acuerdo acondiciones
culturales existentes (Aquino, 2013). Esta definicién, se opone a la concepcion de la
subjetividad bajo la filosofia kantiana y hegeliana al mencionar que solo se compone de
contenido a priori del sujeto, ya que de acuerdo a Zemelman (2010), la subjetividad tiene
como propadsito producir realidades incluyentes, 1o cual se puede relacionar con la dial éctica
entre |0 objetivo y subjetivo como |o menciona Capote (1999).

A partir de las definiciones expuestas, se reconoce que la postura de la filosofia kantiana y
hegeliana mencionada por Gonzdlez (2008), a considerar la subjetividad como contenido
gue solo emana del sujeto deja a un lado la consideracién de aspectos de su entorno (otros
sujetos, entorno, recursos naturales y culturales, por mencionar solo algunos), que influyen
en € sujeto a construir su realidad. Sin embargo, la importancia de la diaéctica entre lo

subjetivo y lo objetivo paralacompresion de sentido y significado que hacen posible el plano
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de la realidad es considerada por Capote (1999) y Zemelman (2010), lo cua permite una
compresion holisticade las interioridades de la persona. En cuanto a Schutz (1973 citado por
Hernandez y Galindo, 2007), € autor menciona que la subjetividad son aquellos procesos
constituyentes que toman forma en la consciencia de la persona con base a ciertos
componentes de la redlidad. A comparacion de Gonzaléz (2008), quien considera que la
subjetividad influye en €l sujeto parala construccién de larealidad, Schutz menciona que la
construcciéon de la redlidad sociad no emana de la subjetividad individual sino de la
intersubjetividad, misma que es creada considerando a otro y en interaccién con €l otro, 1o

cual ocurre en lavida cotidiana.

Para el caso de la presenteinvestigacion, al considerarse que dentro de los eventos turisticos
basados en patrimonio alimentario existen diversas realidades que permiten su realizacion,
funcionamiento y permanencia através del tiempo, y que esto es posible junto con el uso de
elementos del entorno (mundo objetivo), se considera que las definiciones méas adecuadas
para abordar |la teoria de la subjetividad son las de Capote (1999) y Zemelman (2010),
mismas gque permitiran el tratamiento de la investigacion. Debido alo anterior se entendera
por subjetividad a proceso cognitivo que hace posible € plano de larealidad a través de la
dialécticaentrelo objetivo y subjetivo, |o macro social y lo microsocial, lo cua a dar sentido
y significado a mundo interno y externo determinala accién del sujeto de forma consciente
o inconsciente (Capote, 1999 y Zemelman 2010). Con base a la definicion propuesta, se
comprende que la subjetividad ademas de permitir la comprension de los procesos internos
y laredlidad social, permite a sujeto valorar €l presente, incluyendo |os elementos internos
y externos que forman parte de él, tal es &l caso del patrimonio.

2.2.2 Patrimonio

Arévalo (2004), mencionaque € patrimonio es unaconstruccion ideol gica, socid y cultural
que se expresaatravés delas artes, asi como en la cultura popular. Por su parte, L épez (2019)
menciona gque & concepto de patrimonio ha tenido trasformaciones y diversificaciones con

el paso del tiempo. A este respecto Hernandez (2009), menciona que € concepto
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originalmente sereferiaalas propiedades que un sujeto poseiay que podiaheredar. Fue hasta
el siglo XX que aparece una nueva modalidad colectiva en torno a concepto; en cuyo caso
se encuentra conformado por eementos histéricos-culturales, que deben ser legados,
valorados y transmitidos de generacion en generacion para construir en la conformacion y
reproduccion de la identidad colectiva socia (Martos, 2016 citado por Lépez, 2019). En
lineas generales, se observa que e patrimonio, tanto en su acepcidn individual como
colectiva, se concibe como una propiedad que se tiene y que se debe manterner o acrecentar

paraluego ser heredada.

L o antes mencionado se refleja en la concepcion de patrimonio por parte de Zamora (2011),
a definirlo como aquello “que se posee, de la hacienda y bienes —espirituales o materiales,
muebles 0 inmuebles- de una persona, de unafamiliao deun grupo [...] y que son heredados
tal como es el sentido etimoldgico del término cuyo origen latino es la pal abra patrimonium,
lo que se hereda del padre” (p. 102).

Otros autores como Canclini (1999) y Prats (2006), han abordado e patrimonio bajo una
mirada critica desde la antropologia. Canclini (1999), menciona que €l patrimonio es un
proceso social que se acumula, renueva y genera desigualdad en las comunidades. Por su
parte, Prats (2006), considera que e patrimonio es una construccion social que emanade la
modernidad para sacralizar discursos referentes alaidentidad, haciendo uso de elementos de
caracter nacional, regional o local. Ambos autores, consideran que el patrimonio ha sido
usado como un elemento discursivo para que las ingtituciones y voces hegemonicas
adquieran poder. Desde esta perspectiva el concepto de patrimonio se interpreta como una
construccion socia vinculada a intereses y discursos, 10 cua deja de lado su dimension y
valor sociocultural. Ante esta tension, se comienza a hacer evidente la importancia de los
actores locales como portadores y protectores de su patrimonio, los cuales a través de la
valoracion y preservacion del mismo dada su carga simbdlicaidentitaria, buscan asegurar su

conservacion y permanenciaatraves del tiempo.
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El concepto del patrimonio también se ha explorado a partir de su division entre o natural y
lo cultural. Lépez (2019), define a patrimonio natural como el medio donde |as personas se
desarrollan y éste puede reflgjarse en parques nacionales, reservas de la biosfera y
monumentos naturales, que han sido producto de procesos fisicos y bioldgicos, que
interactlan permanentemente; no obstante, mayormente estos sitios son protegidos y

restringen muchas de las actividades que permiten el desarrollo de |as sociedades.

El patrimonio cultural, de acuerdo a Prats (2000), es una invencion y construccion social de
bienes —materiales e inmateriales— basados en ideas, valores, usos, representaciones,
conocimientos, técnicas, cosmovisiones, costumbres, entre otros. En torno al patrimonio
inmaterial, Olivera (2011) menciona que éste se caracteriza por no ser tangible, debido aque
es resguardado en la memoria y expresado a través de manifestaciones de diferentes
naturalezas, por gjemplo a través de fiestas populares, rituales, espectaculos, tradiciones

culinarias, mUsica, espacios culturales y eventos gastrondmicos.

El patrimonio cultural ha sido puesto en valor para activar y desenvolver el turismo a nivel
local. Ante ello, Prats (1998) menciona que la dindmica turistica ha puesto a servicio de los
intereses comerciaeslaherenciapatrimonial deloslugares; desdelosrecintos monumentales
y los espacios naturales, hasta los procesos productivos vernéculos, las tradiciones y
festividades (eventos), con los cua se pierde parte de su autenticidad a ser

descontextualizados y resignificados por influenciadel proceso de mercantilizacion.

Retomando la critica que Prats (1998) hace respecto a uso turistico del patrimonio y sus
efectos en las festividades de las comunidades (eventos), Martos (2013) anexa que las
précticas turisticas banalizan €l patrimonio cultural, entre ellos |os eventos y a sus elementos
estructurales. Laautora sefiala que ese proceso derivadel interés por hacer uso delaidentidad
como elemento de atraccidn para la visitay e consumo del espacio, 1o cua termina por
transformar elementos especificos de la territorialidad y de la autenticidad. En un esfuerzo
por ensayar abordajes para evitar € proceso de banalizacion y los impactos sobre la

autenticidad, Gali et al. (2000), mencionan que se requiere fomentar la formacion cultural
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entre |as personas que acuden a los recintos patrimonial es, no obstante, a comparacion de los
autores antes referidos, se considera que este proceso formativo debe fomentarse no solo en
los visitantes sino también en las comunidades receptoras que resguardan su patrimonio, ya
que la formacion cultural se refiere a los procesos de gestion y de educacion no formal

vinculada al disfrute del patrimonio, que facilitan la activacion de acciones de salvaguarda
orientadas para a asegurar la conservacion y laherenciadel mismo, asi como el fomento del

uso responsabl e de |os elementos patrimoniales en medio de la dindmica turistica.

A continuacion, lafigura 4 ilustralafuncion de laformacion cultural respecto al patrimonio

en e contexto turistico.
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De acuerdo con la figura 4, la formacion cultural permite salvaguardar y valorizar a
patrimonio. Pavon y Bauzé (2018), mencionan que laintencion por valorizar y salvaguardar
al patrimonio se puede observar através de la gestion y € ecucién de eventos programados

vinculados a tradiciones alimentarias, rituaes, productivasy arte.
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De esta manera, tanto para Martos (2013) como para Pavon y Eriberto (2018), los eventos
resultan ser una actividad que promueve la formacién cultura mencionada por Gali et al.
(2000). La operacion de los eventos requiere del involucramiento y la participacion de los
actores locales (como portadores y protectores de su cultura), como condicién para asegurar

la permanencia de laformacion cultural.

De acuerdo con lo anterior, en €l contexto turistico laagencia de |as comunidades receptoras,
entendida ésta como la capacidad de conocer y actuar (Long, 2007), se convierte en un
elemento de importancia central para la auto-organizaciéon y por lo tanto asegurar que la
gestion del patrimonio se realice con base en los intereses y la perspectiva de las y los
portadores del patrimonio, evitando con ello que se impongan los intereses de actores

externos.

Debido a que la presente investigacion centra su atencion en la gestion local de los eventos
alimentarios, se asumirg, como referente conceptual, que € patrimonio se refiere a una
construccion socia e ideol 6gica conformada por elementos naturales, histéricos y culturales
gue deben ser legados, valorados y transmitidos de generacion en generacion (Martos, 2016
citado por Lépez, 2019 y Arévalo, 2004). A partir de esta definicién, los actores locales del

turismo toman relevancia como salvaguardas del mismo.

2.3 Teorias sustantivas

A continuacion, se describen las teorias sustantivas que se abordaran paralainvestigacion.

2.3.1 Actoreslocalesturisticos

L as definiciones que se presentan a continuacion, hacen referenciaa concepto de actor local.
Se procedié a su sistematizacion, debate y seleccidn para generar un constructo Util para

comprender, abordar y cumplir €l objetivo general de esta investigacion.

38



De acuerdo aKlein (2005) los actores |ocal es son aquell os sujetos que toman un papel activo
en € desarrollo de sus comunidades a través de iniciativas o proyectos, haciendo uso de
recursos endogenos o exégenos para el beneficio de sulocalidad. Para el autor antes referido,
los actores emplean recursos de su entorno para lograr sus fines lo cua es asociado a
gjercicio de su capacidad de agencia. Por su parte, Quétie et al. (1999) mencionan que “los
actores sociales son individuos, grupos, asociaciones o instituciones generadores de accién o
relacion social que dan a sus acciones un sentido propio, consciente o inconscientemente”
(p.20). En este sentido, los actores locales como parte de los actores sociales enfrentan y
solucionan conflictos que perciben dentro de su entorno de forma individual o grupal.
Gonzédlez (2016), coincide con la definicién brindada por Quétie et al. (1999), ya que para
é, los actores locales no solo son individuos sino también instituciones, organizaciones
humanas que conforman & complgo entramado de relaciones econdémicas, sociales,

politicas, juridicasy culturales en €l territorio.

Sibeon (1999), considera que un actor local es una entidad que dispone de los medios para
decidir y actuar conforme a sus decisiones, cuyas caracteristicas (denominadas “propiedades
emergentes”) son cualitativamente distintas a las de la suma de las decisiones de los
individuos que laintegran y ala cua se le puede atribuir responsabilidad por |os resul tados
de sus acciones. La definicién antes mencionada, coincide con la de Long (2007), quien
considera que | os actores local es poseen agencia, la cua se expresa atraves de la capacidad

de conocer, justipreciar situaciones problematicas y organizar respuestas apropiadas.

De acuerdo a las definiciones brindadas por Klein (2005), Long (2007) y Gonzadlez (2016),
se detectan elementos que resultan de importancia para la compresion del concepto, sin
embargo, para los fines de esta investigacion, es necesario complementar sus perspectivas.
Es por ello que a partir de las definiciones de |os autores antes mencionados se propone, en
el marco de este estudio, entender al actor local turistico como a los individuos y grupos
participes en las relaciones sociales, politicas, juridicas y culturales de un territorio, y que
toman un papel activo en sus comunidades para satisfacer diversas necesidades, haciendo uso

de sus recursos patrimoniales disponibles con la finalidad de lograr beneficios para su
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comunidad, asi como de preservar, conservar y difundir su patrimonio cultural en e marco
de la actividad turistica.

Con base aladefinicion propuesta, se resaltalaimportanciadel patrimonio cultural asi como

la capacidad de agencia que |os actores deben poseer para su conservacion y difusion.

2.3.2 Capacidad de agencia turistica

El siguiente epigrafe se divide en dos partes, en la primera se muestran las definiciones
relacionadas ala capacidad de agenciabrindadapor diversos autores, mientras que lasegunda
muestra los componentes que dan formaalamisma. Al final del segundo apartado, con base
alas definiciones de capacidad de agencia, se hace la propuesta de un constructo que defina
la capacidad de agencia turistica con lafinalidad de operacionalizarla en la metodologia de

esta investigacion.

2.3.2.1 Definiciones de capacidad de agencia.

La agencia es definida por Sen (1985) como una libertad humana que el actor social posee
para establecer metas de manera autbnomay actuar en consecuencia. Sen (1985) menciona
que “la libertad de agencia de una persona se refiere alo que la persona es libre de hacer y
lograr en pos de lo que sea metas o valores que é o ella considere importantes. La agencia
de unapersonaen este aspecto no puede entenderse sin tomar nota de sus objetivos, |eatades,
obligaciones y, en un sentido amplio, la concepcién que tiene la persona del bien” (p. 204).
Tres afios después, Emirbayer et al. (1988), definen ala agencia como un proceso integrado
de compromiso social, informado por el pasado y orientado hacia el presentey el futuro.

Beyers et al. (2003), consideran que la agencia es la capacidad de autogobierno, por lo que
la autonomia de actitudes, emotivay funcional se hacen presentes en €l sujeto. Ladefinicion
anterior coincide con Frank et al. (1988), a mencionar que la agencia brinda la posibilidad

de una conducta auto dirigida, es decir autbnoma.
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Por su parte, Long (2007) define la agencia del actor local como la capacidad de saber y
actuar manejando habilidades, recursos e involucrando, através de practicas organizativas, a
los otros en sus esfuerzos y proyectos de vida parala modificacion de su entorno. Asimismo,
el autor menciona que la agencia requiere de habilidades para ordenar y sistematizar la

experienciay asi poder tomar decisionesy actuar en consecuencia.

Castell6 (2000), Suérez et al. (2007), Trujillo (2011), Indavera (2017) y Sautu (2014),
definen a la agencia como un cumulo de habilidades que los actores sociales emplean para
interpretar su mundo, orientar itinerarios de accion, asi como la definicion de objetivos tales
como la adjudicacion de recursos materialesy ssmbalicos, alo cual se sumael despliegue de
vinculos relacionales y la expansion o contraccion de vinculos. Sautu (2014) considera que
“entre los self-processes la agencia estéa imbricada, ademés de la self-reflexivity, la auto-
eficaciay el autoconcepto” (p.114), lo cual determina la interpretacion, accién, asi como €l
desarrollo de comportamientos e interaccion socia del actor. La mirada de Sautu (2014),
sobre la capacidad de agencia coincide con Pick et al. (2007), ya que consideran que la
agencia captura aspectos individuales saludables y competentes. autoeficacia, autonomia,

autodeterminacion, el control y la autorregul acion.

A partir de las definiciones anteriores, se puede observar que hay puntos de convergencia
entre los diferentes autores. Por un lado Frank et al. (1988), Beyers et al. (2003) y Long
(2007) coinciden a mencionar que la agencia es una capacidad que posee el sujeto, mientras
que por otro lado Sautu (2014) y Pick et al. (2007) consideran gque ésta se compone de
capacidades propias del ser humano tales como € auto-proceso, la auto-reflexion, la

autoeficacia, auto-concepto, autonomia, autodeterminacién, el control y la autorregulacion.

De la misma manera, se detecta que |os autores muestran algunos puntos de divergencia en
cuanto a los elementos que dan forma a la agencia en € actor local. Es por ello que la

siguiente seccion cumple lafuncion de explicar los componentes de la agencia.

2.3.2.2 Componentes de la capacidad de agencia
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De acuerdo con Frank et al. (1988), Beyers et al. (2003) y Long (2007) uno de los elementos
gue dan forma a la capacidad de agencia, es el uso de los recursos que posee € actor local.
L os recursos son el ementos o medios que un individuo u organizacién poseen y son utilizados
para acanzar un fin o satisfacer una necesidad (Zimmermann y Robles, 1957 y Mocoso
1998).

Pick et al. (2007) consideran que los recursos construyen la agenciay que estos pueden ser
individuales o grupales, materiales (capital financiero y productivo) o0 no materiales
(habilidades, conocimientos, redes sociales y capacidad psicoldgica), mientras que Long
(2007) considera que los recursos pueden ser individuos, organizaciones, tecnologias
relevantes, recursos financieros, materiales, discursosy simbolos. De acuerdo con este Gltimo
autor, durante € gercicio de la agencia € grado de posesion y/o distribucion de recursos
entre los actores genera desigualdad, disputas y negociaciones, pues éstos junto con otros
elementos|es permiten maniobrar en situaciones emergentesy generar estrategias. Anteello,
el presente estudio aborda la visiéon de los recursos respecto a Long (2007) en € cua se
considera que los individuos y grupos son capaces de conocer y hacer dentro de los limites
de la informacién y recursos que gocen, para enfrentar diversas probleméticas y
comprometerse a la construccion de sus mundos sociales aun cuando esto implique ser

“complices activos” de su propia subordinacion.

Por su parte Sautu (2014), postula la idea de que los recursos a nivel micro-socia son
trasmitidos por herencia y forman parte de una distincion anaditica en una reaidad
estructurada por |a economia e instituciones que aseguran la estructura de clases.

Relacionado alo anterior, Bourdieu (1967, citado por Gonzalez, 2018, p.283) sefidaque los
condicionamientos relacionados a una clase en especifico producen € habitus, tornando éste
en una estructura estructurante que limitan la agencia del actor. Gonzalez (2018), clasifica
las estructuras en socia esy mental es, mientras que Sautu (2014), | as clasificaen economicas,

tecnol 6gicasy socio-culturales, las cual es pueden ser condiciones posibilitadoras o limitantes
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en las interpretaciones y comportamientos del actor social 1o cual influye en la accion e

interaccion social.

Lo anterior, de acuerdo a Sautu (2014) denota que laagencia es delimitada por las estructuras
sociaes. Por € contrario, Long (2007) menciona que a través de précticas discursivas y
organizadoras, €l actor puede manipular el ementos restrictivos y habilitadores para oponerse
y, eventualmente, superar las barreras estructurales. A su vez, menciona que los estudios de
andlisis orientado a actor (AOA) muestran limitaciones debido a 1) el individualismo
metodol 6gico paraexplicar laconductasocial y 2) factorescomo el habitusel cual de acuerdo
a Bourdieu (1991), son sistemas de disposiciones que perduran y se transfieren entre los
sujetos para funcionar como organizadores de préacticas sin suponer |a busqueda consiente de
fines, tornando su funcidn a una estructura estructurante. Nos obstante, Long (2007) enuncia
que es através del AOA que se puede observar que los individuos y grupos son capaces de
“conocer y hacer” para resolver o evitar situaciones problematicas aun con limitaciones de
informacion y recursos, de esta manera surge un compromiso en la construccion de mundos
sociaes, por 1o que se entiende que los mundos de vidas de los individuos no estén pre

ordenados por el capital ni por el Estado o por otras estructuras sociales.

Otros elementos que hacen posible la capacidad de agencia habitan y se reproducen dentro
del propio actor local. A esterespecto Pick et al. (2007) y Sautu (2014) indican los siguientes:
auto-proceso, la auto-reflexion, la autoeficacia, auto-concepto, autonomia,

autodeterminacion, el control y la autorregulacion.

El auto-proceso, seglin Sautu (2014), se desarrolla alo largo de lavida del actor y en é se
realizan interpretaciones psi cosocial es que forman parte de laexpresion subj etivade model os
culturales, los cuales son objetos de reflexion y que se expresan a través de disposiciones,
juicios, expectativas y comportamientos que se hacen evidentes en el proceso de las
representacionesy en la construccion de lamemoria
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En cuanto alaauto-reflexion, Modzelewski (2014) la define como la capacidad racional que
posee el ser humano de algjarse de sus propios fines y deseos através de la educabilidad de
sus emociones. Gordillo et al. (2011), agrega que este proceso consciente, permite

autovalorar las acciones y situaciones.

L a autoeficacia se define como la creencia que | as personas tienen respecto a sus habilidades
y capacidades para mangjar situaciones a las que se enfrentan, de esta manera los actores
pueden crear estrategiasy aternativas pararegular la conductaindividual y actuar con auto-
reflexion (Pick et al., 2007 y Sautu, 2014).

El auto-concepto como parte de la agencia de acuerdo a Sautu (2014) y Martinez (1992) se
define como la estructura cognitiva del “si mismo” que se crea a través de la socializacién
con los otros y que determinala conducta, asi como la personalidad del sujeto.

Finamente la autodeterminacion de acuerdo a Pick et al. (2007), es € resultado de la
autonomiade un sujeto, lo cual le permiterealizar acciones en favor de su persona, integridad

y bienestar.

Finalmente, la autorregulacion o € autocontrol es vista por |os dos autores arriba referidos,
como la capacidad de abstencién de involucrar conductas que afecten a otros lo cua se

vincula con la autorreflexi 6n mencionada como aspecto de la agencia.

Para el tratamiento de esta investigacion se define como agencia alalibertad humana que el
actor posee para aprovechar sus capacidades de conocer, interpretar, negociar, establecer
acuerdos, establecer metas de manera autbnoma y actuar en consecuencia dentro de los
limites de informacidn y recursos que tengan, sabiendo hacer uso de éstos, de su autonomia,
auto-reflexion, autoeficacia, auto concepto, autocontrol, recursos, habilidades discursivas,

capacidad de conocer y libertad ante cualquier situacion que se enfrente.

La definicion propuesta permitird operacionalizar, mediante la consideracion de las

categorias conceptual es asociadas a la estructura de la agencia, la expresion de ésta a nivel

44



individual y grupal durante lafase de trabajo de campo asociada a estudio de las ferias que

en Calpan y San Nicolas de los Ranchos se realizan en relacién con € chile en nogada.

2.3.3 Eventos turisticos

De acuerdo a Getz (2010), los estudios relacionados a | os eventos son un tema rel ativamente
nuevo y emergente ya que se cobro € interés de la comunidad cientifica a partir de los afios
90 del siglo pasado. Por su parte Rodriguez y Sanchez (2017), consideran que los eventos
han tomado relevancia en diferentes areas disciplinares como la turistica. Los autores
referidos mencionan que los eventos son “una modalidad en auge dentro de los productos
turisticos por las enormes posibilidades que ofrece alos destinos que los organizan” (p.53).
En este sentido Richards et al. (2015), describen los eventos turisticos como un medio para

alcanzar un amplio conjunto de fines sociales, econdmicosy culturales.

Tanto Richards et al. (2015) como Rodriguez y Sanchez (2017), conciben |os eventos como
un producto turistico que se emplea como herramienta para la obtencién de beneficios. No
obstante, Agnew (2005), menciona gque éstos conforman una actividad que van mas ala de
una simple escenificacion para e visitante, ya que cuentan con e factor distintivo del
escenario historico donde se celebran, y la participacion activa de la poblacién local que
asume €l patrimonio local como algo propio que hay que mantener y defender.

Ladefinicion de Agnew (2005), se relaciona con el concepto de formacion cultural descrita
por Gali et al. (2000). En este sentido, |os eventos son observados por Agnew (2005) como
construcciones sociales encaminadas a divulgar los bienes bajo una perspectiva que evite
convertir los elementos patrimoniales en algo banal con fines Unicamente comerciales.
Asimismo, se reconoce laimportanciade laagenciadel actor turistico local, yaque éste debe
emplear su capacidad de reflexion y accién para mantener la condicion de autenticidad del
patrimonio alo largo de los eventos.
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Agnew (2005), percibe los eventos turisticos basados en patrimonio como un elemento
distintivo de las comunidades, mientras que otros autores los consideran medios para
dinamizar la economia (Gomes, 2012), un estimulante de sentimiento y emociones
(Bortnowskay Alberton, 2015y Borgesy De Sevilha, 2019), un producto mésdelaactividad
turistica (Lopez et al., 2016; Mufoz et al., 2017 y Vidal, 2017) o un elemento para la
cohesion social (Bergesio y Montial, 2010; Rodriguez y Quiroga, 2020 y Gasta y Costa,
2020).

Esta dltima postura resalta la importancia de los eventos turisticos como un elemento que
permite la cohesién socia, la reproduccion y visibilizacion del patrimonio (producto de la
formacion cultural), asi como €l refortal ecimiento de practicas socialesy memoria colectiva,
la cual toma forma en la subjetividad del actor local y permite tomar comportamientos

regulados (agencia).

Lo anterior coincide con la definicion de Getz (2007), ya que expresa que los eventos
turisticos son fendmenos espacio-temporales que surgen por iniciativas individuales o
colectivas y poseen caracteristicas propias derivadas de su entorno, participantes 'y gestion.
Para el autor antes mencionando, los eventos (ferias, fiestas o festival es) pueden ser politicos,
cientificos, deportivos o culturales por mencionar solo algunos; y sus propdsitos pueden ser
desde la construccion o renovacion de comunidades y sus identidades, hasta la creacion de

flujos turisticos.

Si bien |as definiciones de eventos turisticos se componen de distintos elementos, en ellas se
detecta la relevancia de la participacion de las comunidades tal como lo expresan Agnew
(2005) y Getz (2007), 1o que permite ver a éstos como un elemento con fines mas alladelo
econdémicoy turistico. Bergesioy Montia (2010), por su parte definen alas ferias como parte
de los eventos turisticos como “lugares complejos de interacciéon e intercambios socio-
culturales, cargados de significados, diferentes y cambiantes, que actlan sobre la

composicion y organizacion de laviday del mundo social” (pp. 33-34).
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Por o antes mencionado se considera que los eventos turisticos (ferias, fiestas y festivales),
permiten un acercamiento al entremado social, en € cua se reproducen practicas cotidianas
y no cotidianas, simbolos y significados que permiten conservar sus elementos culturales.
Para que esto sea posible se requiere que la gestion de eventos turisticos sea conducida por
los actores locales, para evitar, por un lado, procesos de pérdida de control, despojo y
banalizacion; y por otra parte, potenciar laformacion cultural para asegurar la preservacion,
la representacion auténticay latransferenciaintergeneraciona de los bienes patrimoniales.

Lo anterior permite dar luces del entendimiento de los eventos turisticos como una
construccién social, ya que éstos promueven no solo la conexion y organizacion de diversos
actores, sino también € entendimiento de su realidad, de sus précticasy significados.

La construccion social de acuerdo a Berger et al. (1968), es resultado de la dialectica
establecida entre larealidad construida, la que se esta construyendo y € conocimiento de esa
realidad por parte de los actores. En este proceso, laintersubjetividad de |os actores permiten
una correspondencia continua entre “mis significados” y “sus signficados” para generar un
sentido comuan de la realidad. En este orden de ideas, |os eventos turisticos poseen una
realidad de la vida cotidiana vinculada a diversos elementos (tal como el patrimonio
alimentario), la cual es compartida y construidad continuamente de manera individua y
colectiva. De esta manera, resata la importancia de la dimensién psicosocia para €
entendimiento de la agenciaen lagestion de eventos turisticos, ya que de acuerdo aMedina
et al., (2007), esta dimension establece interdependencia entre 1o psicoldgico y lo socidl,
siendo la perspectiva psicol 6gica aguella donde se ubican 10s recursos internos de la persona
(proyectos de vida, creatividad, inteligencia, motivacion a logro, etc.) mientras que lasocia
se hallan las interacciones entre |os ambitos de socializacion, lavincularidad, laotredad y las

redes de apoyo.

Tras las diferentes interpretaciones y especialmente con base en Getz (2007) y Bergesio y
Montial (2010), se considerara en esta investigacion que los eventos turisticos son

aconteci mientos ubicados puntualmente en el espacio-tiempo con caracteristicas singulares
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de participacion y gestion propios del entorno, en los cuales se reproducen précticas
tradicionales para visibilizar, ante e visitante, los significados del patrimonio y, a mismo

tiempo, promover la construccion o renovacion de la comunidad.

La definicion anterior permite a la investigacion resaltar la importancia de los eventos
turisticos como una oportunidad de ver e entramado social, asi como comprender las
précticas y significados que existen en ellos 'y en € uso de el ementos patrimoniales, tales

como € alimentario.

2.3.4 Patrimonio alimentario

El patrimonio alimentario es definido por Moreira (2006) como la seleccién culinaria que se
constituye de representaciones, conocimientos y practicas que se asocian a la alimentacion
(creencias, conocimientos, técnicas de amacenaje, preparacion, simbolos, significados y
consumo) y que forman parte de la memoria colectiva. Por su parte, Medina (2017), lo
caracteriza como particular; fungible y consumible, e cual debe de ser recreado
constantemente dentro de marcos culturales en formacion y en evolucion continua, lo cua
demanda tanto flexibilidad como capacidad de adaptacion. Finamente Espeitx (2004),
menciona que el patrimonio alimentario es la “seleccion de parte de la cultura alimentaria, a
la que se le atribuye carta de tradicionalidad” (p. 196). Asimismo, la autora considera que
este patrimonio es un bien de consumo en el sentido maés estricto ya que se ingiere; y posee
una alta adaptabilidad al visitante, por lo cual se considera un instrumento efectivo para la
actividad turistica, haciéndose presente en museos, parques, rutas culturales, centros de
interpretacion y eventos turisticos como las ferias.

A continuacion, en latabla 3 se muestra las dos posturas detectadas respecto al patrimonio

aimentario.
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Tabla3

Perspectivas del patrimonio alimentario

En la tabla 3 se observa que dos autores Moreira (2016) y Medina (2017) comparten la
postura de que €l patrimonio alimentario debe ser un elemento que satisfaga las necesidades
de unacomunidad. Parael caso especifico de definicion de Moreira (2006), al mencionar que
el patrimonio aimentario forma parte de la memoria colectiva se relaciona a la memoria
brindada por €l patrimonio biocultural, € cual segin Toledo (1992 citado en Lépez (2019)
se articula mediante tres tipos de saberes: kosmos, corpusy praxis. El kosmos, serelacionaa
los sistemas de creencias, mitos y ritos utilizados cuando un pueblo hace interaccion con la
naturaleza; el corpus, es aquel que se compone de |os saberes acumulados de un grupo social
asociados alanaturalezay finamente la praxis, comprende | os usos cotidianos que se dan al

patrimonio biocultural que permiten larealizacion de précticas productivas.

Se considera que la memoria producida en el patrimonio biocultural, asi como en €
patrimonio alimentario se componen de: kosmos, corpus y praxis, considerados elementos
fundamentales para 1) lapermanenciay reproduccion del patrimonio colectivo y 2) evitar su
escenificacion dentro del contexto turistico. Lo anterior coincide con Santos et al. (2019),
guienes mencionan que en los pueblos rurales, las comunidades indigenas y las mujeres
cocineras son considerados guardianes de las précticas aimentarias, ya que desarrollan,
codifican, transmiten y manejan su riqueza biocultural para reproducir practicas ancestrales

y sabereslocales que forman parte de una cultura.
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A partir del reconocimiento del patrimonio alimentario como un elemento colectivo, se
expresa la importancia de su preservacion y conservacion. En este sentido, la definicion
brindada por Espeitx (2004) parece ser un discurso con fines econdémicos, € cua
compromete al patrimonio alimentario y su autenticidad tras ponerlo a servicio, gusto y

adaptacion del turista.

A partir de las necesidades del estudio, en cuanto al concepto de patrimonio alimentario se
adopto la definicion brindada por Moreira (2006): seleccion culinaria que se constituye de
representaciones, conocimientos y préacticas que se asocian a la alimentacion (creencias,
conocimientos, técnicas de almacengje, preparacion, simbolos, significados y consumo) y
gue forman parte de la memoria colectiva. La definicion seleccionada permite reconocer
aquellos elementos que le brindan singularidad y autenticidad no solo alos platillos, sino a

|os eventos turisticos.

2.3.5 Autenticidad

Esnecesario quelaactividad turisticase observe como un compleo (Kastenholz et al., 2012),
gue conciba a la autenticidad como principio basico para evitar una actividad escenificada o
distorsionada (MacCannell, 1976).

La autenticidad vinculada a la experiencia turistica, brinda a visitante la posibilidad de
participacion e integracion a la comunidad receptora, la mejor compresion de su entorno y
activacion de sentimientos personales o intersubjetivos (Wang, 1999). En cuanto a las
comunidades receptoras, la autenticidad les permite refortalecer lazos culturales y obtener
beneficios econdmicos, ambientalesy sociales (Chhabraet al., 2003). Sin embargo, lanocion
de autenticidad se ve construida en ocasiones por voces hegemonicas que promueven la
mercantilizacién de los bienes patrimoniales, o que provoca una transformacion de los

mismos con un fin de consumo (Taylor, 2001).
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Wang (1999) menciona que existen tres tipos de autenticidad, a saber: objetiva, existencia y
construida. Tomando como base el trabajo del autor antes referido, Baltazar y Zavala (2015)
mencionague laautenticidad objetiva es aquellaque derivadel reconocimiento delosturistas
alos objetos considerados como originales; la autenticidad existencia es aquella que genera
sentimientos de libertad de expresion, sin tomar necesariamente en cuenta los objetos
turisticos involucrados, |o cual coincide con Wang (1999) a mencionar que en € turismo, la
autenticidad existencial no reside en laautenticidad de los objetos recorridos sino en el estado
existencia potencial del ser que se activa por las actividades turisticas que rediza.
Finalmente, en cuanto alaautenticidad construida, Baltazar y Zavala (2015) ladefinen como
“producto de la construccion social en términos de puntos de vista, creencias, perspectivas o
poder y, por lo tanto, es relativa, negociable y determinada conceptual o ideol bgicamente o
puede ser €l resultado de la proyeccion de los suefios, las imagenes estereotipadas y las
expectativas de los involucrados” (p. 1394). De acuerdo con la definiciéon de autenticidad
construida se comprende que es creada por aguellos involucrados en la actividad turistica,
siendo parte de ello los actores locales.

De acuerdo alo anterior, tras resaltar la autenticidad como una construccion por parte de los
involucrados en las actividades turisticas, se considera que para € tratamiento de la
investigacion se abordara la definicion de autenticidad construida brindada por Wang (1999),
ya que permitira identificar los acuerdos sociales establecidos a través de la agencia para

determinar la autenticidad de un platillo tradicional o de un evento turistico.

2.4 Sistematizaciéon del andamiajetedrico delas categoriasy subcategorias

A manera de conclusion se presenta en latabla 4 de manera sintética el andamigje tedrico de
las categorias y subcategorias utilizadas en la presente investigacion, las cudes permitieron

abordar |os objetivos del caso empirico.
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Tabla4

Andamiaje tedrico de las categorias y subcategorias del estudio

Categoria

Subcategoria

Objetivos abordados.

Agencia del actor local

turistico

Autonomia

Objetivo especifico 1

Objetivo especifico 2

Auto-reflexion

Objetivo especifico |
Objetive especifico 2

Auto-eficacia

Objetivo especifico |
Objetivo especifico 2
Objetivo especifico 3

Auto-concepto

Objetivo especifico 1
Objetivo especifico 2

Auto-control

Objetive especifica |
Ohjetivo especifico 2

Eecursos

Objetive especifico 1
Objetive especifico 2
Objetivo especifico 3

Habilidades discursivas

Objetivo especifico |

Objetive especifico 2

Capacidad de conocer

Objetivo especifico 1
Objetivo especifico 2

Capacidad de ayudar

Objetivo especifico |

Objetive especifico 2

Libertad. Objetivo especifico |

Objetivo especifico 2

Pre evento Ohbjetivo especifico |

Gestion de eventos turisticos Objetivo especifico 3
Evento Objetivo especifico |

Objetivoe especifico 3

Post- evento

NiA

Fuente de elaboracion propia.
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CAPITULO Il1l. MARCO METODOLOGICO

Después de presentar y sistematizar el andamigje tedrico sel eccionado para abordar cada uno
de los objetivos de esta investigacion, en este capitulo se presenta €l disefio metodol 6gico
implementado para operacionalizar el estudio. El capitulo se divide en 5 partes. La primera
parte, muestra las caracteristicas de los sitios de estudio seleccionados parallevar a cabo la
investigacion. La segunda muestra las técnicas de investigacion seleccionada e
implementadas por el investigador. Laterceraexponeel proceso llevado acabo parael disefio
del instrumento. La cuarta presenta datos generales de |os sujetos de estudio. Y finalmente,
la quinta explica el tratamiento que se le di6 alainformacion recolectada para llevar a cabo
el desarrollo de la interpretacion de resultados, mismos que se muestran en e capitulo

siguiente.
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3.1 Marco contextual

A continuacion, se presentan |os sitios de estudio.

3.1.1 San Andrés Calpan

San Andrés Calpan selocalizaen € municipio de Capan, enloslimitesdelaregiondel Valle
de Puebla (figura 5), frente alas faldas del volcan Popocatépet! e Iztaccihuatl. Su orografia
esta determinada por su ubicacion respecto alaSierraNevaday el Eje Neo-volcanico (LOpez
et al., 2018).

Figurab

Municipio de Calpan

Fuente de elaboracion propia.

El municipio de Capan cuenta con un clima templado sub-himedo y semifrio sub-himedo
(INEGiI, 2015). Debido a su climay ubicacion, €l suelo es fértil; es por ello que la mayor
parte del municipio posee areas dedicadas a la agricultura temporal, anual y permanente,
destacando €l cultivo de maiz paragrano, frijol, habaverde, avenaforrgjera, cilantro, coliflor,
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cebolla, tomate verde, afafa verde, ciruela, durazno criollo, manzanas panocheras, pera
lechera, chiles poblanos, nogales y granada (AMR, 2014). Los cultivos antes mencionados
son la base de la cultura alimentaria de los habitantes del municpio. En este sentido, Lopez
et al. (2018) mencionan que € cultivo de la milpa y de los arboles frutales, es de gran
importancia dentro del municipio, ya que, a estar asociados a la elaboracion de recetas y
alimentos tradicionales tal como el Chile en Nogada, fomentan el refrendo de laidentidad de

la poblacién calpense.

En cuanto a su poblacion, de acuerdo a INEGI en 2020 e municipio contaba con 15,271
habitantes de los cuales 48% eran hombres y 52% mujeres. El 3.23% de los habitantes no
tenian acceso a sistemas de a cantarillado, 3.39% no contaba con suministro de agua, 1.78%

no tenia bafio y 0.64% no tenia acceso ala energia el éctrica.

De acuerdo alos datos del Censo Econdmico del 2019, |la economia de Calpan se basa en €l
comercio a por menor, las industrias manufactureras, servicios de alojamiento temporal,
preparacion de aimentos y bebidas (INEGI, 2019). En cuanto a turismo, Calpan ha hecho
uso de sus monumentos historicos, obras de arte, artesanias, su patrimonio alimentario,
fiestas tradicionales y sus ferias para atraer a sus visitantes (INAFED, 2010). Uno de los
atractivos méas importantes del municipio, es el ex convento San Francisco de Asis, € cua
data del siglo XVI y es considerado como Patrimonio Cultural de la Humanidad por la
UNESCO. En é se experimentaron los primeros sembradios de nogales, por 1o que ahora
Calpan es considerado como la cuna de la nuez de castilla, elemento fundamental para la
elaboracion del Chile en Nogada.

El Chile en Nogada es un platillo barroco identitario poblano que data del siglo XVII. Su
origen se remontan a 1821 en el convento de Santa M dnica (Puebla), lugar donde las monjas
agutinas prepararon por primera vez el platillo mezclando distintos ingredientes de
temporada localizados en € Valle de Puebla (durazno criollo, manzana panochera, pera
lechera, granada, nuez de castillay chile poblano) con ingredientes no temporales (carne de

res o de cerdo, g o, cebolla, jerez, pasas, jitomates, etc.) (Lopez y Ramirez, 2019).
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Figura6

Chile en nogada

N N T
P2 .

Fuente (National Geographic, 2018).

Existen diversas historias en torno alare-creacion del platillo; laméas conocidas se relaciona
alavictoriadel gercito del Ejército Trigarante sobre los monarquicos redlistas (Cruz, 2019).
De acuerdo a Cruz (2019) tras concluir la guerra de Independencia en México, Agustin
Iturbide se dirigiaa Cérdoba parafirmar el Actade Independencia, por |o que Antonio Pérez
Martinez, obispo de Puebla, al enterarse del paso de Iturbide por a ciudad decidio recibirlo
con unamisa en la catedral de la ciudad y un banquete a su honor. El banquete constaba de
14 platillos diferentes realizados por los conventos poblanos, para € caso especifico de las
monjas agustinas del convento de Santa Monica se les solicito € platillo conocido como
“Chiles rellenos bafiados en salsa de nuez”. En su elaboracion, las monjas rellenaron chiles
poblano con un picadillo realizado a base de frutas de temporada. Finalmente este fue
decorado con los colores relacionados ala bandera de los insurgentes: color verde del pergjil,

rojo de lagranaday blanco de la salsa de nuez.
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En laactualidad, el Chile en Nogada se haposi cionado en diversos paladares anivel nacional
einternacional, pero es en San Andrés Cal pan donde seles ha atribuido especial importancia,
ya que este municipio como algunos otros ubicados en el Valle de Puebla, cuenta con tierras
fertiles que han permitido la produccion de | os ingredientes ocupados para la el aboracion del

platillo e incluso han realizado ferias rel acionadas a éste (LOpez y Ramirez, 2019).

En San Andrés Calpan, la tradiciona Feria del Chile en Nogada se distingue por la
participacion de cocineras tradicionales del municipio. Su primeraedicion sellevo acabo en
el afo 2003 como resultado de unainiciativa de cinco miembros de la comunidad. A partir
de ello, més cocineras tradicionales del municipio se han agregado a la dinamica afio tras
afno, generando unacadenade valor que actualmente integrano sélo a mujeres, sino también

ajovenes, artesanos y productores de fruta.

La Feriadel Chile en Nogada es realizada unicamente durante los fines de semana del mes
de agosto, yaque € platillo es elaborado con ingredientes de laregién que se dan unicamente
por temporada. Hasta € afo 2019, la feria tomaba lugar en la plaza ubicada frente al ex
convento Franciscano de Calpan. Los stands de las cocineras eran puestos a aire libre, por
lo que los visitantes podian observar a cada una de €ellas preparando € platillo. Asimismo,
durante el evento se llevaban a cabo diversas actividades culturales que permitieran a los
comensales disfrutar del mismo. A partir del afio 2020, debido ala pandemia provocada por
la COVID-19 esta se vi0 afectada reduciendo casi €l 50% de sus asistentes y de las ventas.
Ante ello y para dar continuidad ala celebracion, se generd la edicion en casala cua contd
hasta €l afio 2021 con la participacién de 60 expositoras.
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3.1.2 San Nicolas delos Ranchos

San Nicolas de los Ranchos, se ubicaen € Valle de Puebla (figura 7). El municipio colinda
al norte con Capany a oeste con € volcan Popocatepetl. Cuenta con climasfrio y templado

y semifrio subuimedo con lluvias en verano (INAFED, 2010).

Figura?7

Municipio de San Nicolas de los Ranchos

Fuente de elaboracion propia.

Debido aque su cercaniaal de pie delosvolcanes, cuenta con suelos fértiles, |o cua dapauta
ala siembra de maiz, arvejon, ciruela, pera, tejocote, jitomate (Gonzadlez et al., 2012); asi
como nuez de castilla y manzana entre otros elementos que son utilizados para su

comerciaizacion y autoconsumo.
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En cuanto a su poblacién, de acuerdo a Data México (2021), en 2020 la poblacion del
municipio totalizaba los 11,780 habitantes de los cuales 48.7% eran hombres 'y 51.3% eran
mujeres. En 2020, & 0.99% de | os habitantes de San Nicol s de los Ranchos no contaban con
acceso a sistemas de alcantarillado, 1.29% a lared de suministro de agua, 0.65% no tenian

bafio y 0.27% no contaban con energia el éctrica.

En lo concerniente a las actividades econdmicas de San Nicolas de los Ranchos, la principal
actividad es e comercio a por menor (56.9%), seguido de industrias manufactureras
(16.8%), otros servicios excepto actividades gubernamentales (10.9%), servicios de
alojamiento temporal y de preparacion de aimentos y bebidas (7.01%), servicios de salud y
asistencia social (2.21%), entre otras actividades (6.18%) (INEGI, 2019). El desarrollo de la
funcion turistica en e municipio se vincula con la puesta en vaor de monumentos
arquitectonicos, artesanias, gastronomiay eventos tradicionales (H. Ayuntamiento de San

Nicolés de los Ranchos, 2021).

Uno de los eventos que distingue turisticamente a San Nicol as de los Ranchos es su Feria del
Chile en Nogada, lacual serealizadesde e afio 2001, considerandose como lapioneradelos
eventos relacionados a platillo. La feria comenzé como iniciativa de una mujer de la
comunidad y actualmente la celebracion del evento se realiza cada afio durante el mes de
agosto. En € evento participan 20 cocineras tradicional es de San Nicolas de los Ranchos, las

cuales en su mayoria cuentan con 20 afnos de experienciaen la preparacion del platillo.

Hasta el afio 2019, |a Feria del Chile en Nogada se realizaba en la plaza principal de San
Nicolas de los Ranchos todos los fines de semana del mes de agosto. En € evento las
cocineras contaban con un stand en e cua recibian a sus comensales. Durante la feria se
realizaban diversas actividades culturales que permitiera a los comensales disfrutar de la

misma.

En & afo 2020, tras la contingencia sanitaria provocada por la COVID-19, la feria fue

cancelada para evitar la propagacion delaenfermedad. Algunas cocineras optaron por buscar
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un lugar donde pudieran poner sus puestos para vender su platillo, pues este representa un
ingreso economico significativo para ellas. El punto de venta del Chile en Nogada en € afio
2020 fue en la carretera Paso de Cortés, sin embargo, las ventas del platillo disminuyeron
entre 50% y 60%.

Para € afio 2021, e ayuntamiento del municipio junto con las cocineras tradicionales,
contemplaron diversos aspectos que les permitiera continuar con el evento aun en medio de
laCOVID-19.

3.2 Técnicas deinvestigacion

De acuerdo al abordaje epistemol 6gico seleccionado para éstainvestigacion, la metodologia
seleccionada fue detipo cualitativa. De acuerdo a Glereca (2016), la metodologia cualitativa
posibilita el acercamiento aideologiasy ala compresion de los procesos sociales a partir de
sujetos singulares que los realizan y participan en ellos. Se establecid, entonces, hacer uso
del método de estudio de caso etnogréfico.

Por un lado, Blasquez (2016) menciona que la etnografia es un método que posibilita el
andlisis de los grupos sociales, su culturay dindmicas, condicién gue guarda coherencia con
el temacentral de estainvestigacion (6l estudio de laexpresiéon de laagencialoca vinculada
a la planeacion y operacion de eventos turisticos basados en patrimonio alimentario. Las
técnicas de investigacion asociadas a la etnografia se basan en la escucha, observacion e
inmersién en la culturaen cuestion, paraluego e aborar latraduccién de los procesos sociaes
detectados con base en el uso de técnicas como las conversacionesinformales, |as entrevistas
semiestructuradas y los grupos focales (Blasquez, 2016).

Por otro lado, el empleo del estudio de caso permite la compresion y descubrimiento del
como y por qué ocurre un fendmeno particular en un sitio y tiempo determinado (Moreira,
2002). En su desarrollo se consideran tres momentos importantes tal como la observacion, la

recuperacion y registro de informacion, para finamente arrivar a la compresion del
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fendmeno. El estudio de caso etnogréfico es operado, entonces, mediante una aproximacion
aprofundidad de un sitio y fendmeno en especifico, paralo cua se emplean diversastécnicas
entre las cuales destacan, segin Moreira (2002), la observacion participante y entrevista.

Tras definir la postura epistemol dgicay el enfoque metodol 6gico para esta investigacion, se
condujo una revision sobre e manegjo de las técnicas que se seleccionaron para recolectar
informacion, a saber: la observacion y las entrevistas semiestructuradas.

3.2.1 Observacion

De acuerdo a Blasquez (2016), la observacidon permite a investigador: 1) captar los
significados de una cultura, las estructuras, jerarquias y las formas de organizacion de un
grupo, 2) entender € porqué de las acciones y significados de un grupo social y 3) validar la
informacion obtenido en campo. El uso de la observacion implica, entonces, la capacidad de
registrar, en € contexto de esta investigacion, rasgos en € gercicio de las categorias y
subcategorias de la agencialocal vinculados con los objetivos 1, 2 y 3 tal como se representa
en latablab.
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Tabla5s

Técnica de observacion asociado a |os objetivos

Técnlea Catezoria Subcategoria Instrumento Objetivos asociados

Observacion | 1. Agencia 1.1 Autonomia

del  actor | 1.2 Auto-eficacia

local 1.3 Auto-conceplo Guia de | Objetivo especifico |
furistico 1.4 Habilidades | observacion de
discursivas campo Objetivo especifico 2

1.5 Capacidad de
cOonocer Objetivo especifico 3
1.6 Capacidad de

avudar

2. Gestion de | 2.1 Evento

eventos

turisticos

Fuente de elaboracion propia.

3.2.2 Entrevista

En cuanto ala entrevista semiestructurada, Mercado (2014), la define como una técnica que
hace uso de preguntas organizadas y secuenciadas que, eventualmente y segun la forma en
la que se desarrolla la interaccion entre € informante y €l investigador, son aternadas con
cuestionamientos que emergen de forma espontanea con la intencién de profundizar en la
indagacion y comprension de las situaciones. En este orden de ideas, las entrevistas
semiestructuradas se consideran clave en las investigaciones cualitativas ya que permiten
conseguir informacién precisa sobre algun tema donde cada personatiene su propia opinion
(Mercado, 2014), en €l contexto de esta investigacion, sobre rasgos en el gercicio de las
categorias y subcategorias de la agencialocal y la gestion de los eventos vinculados con los
objetivos 1, 2 y 3 tal como se representa en latabla 6.
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Tabla 6

Técnica de la entrevista semiestructurada asociada a |os objetivos

| Técnica Categoria Subcategoria Instrumento Objetives asoclados
|I:r|1re1.istn 1. Agencia del actor | 1.1 Antonomia
semiestructurada locat turistico 1.2 Auto-reflexion
| 3Auto-elicacta
|4 Auto-concepto Oyetivo especifico |

1.5 Aufo-control

1.6 Recursos Guion de | Objetivo especifico 2
1.7 Habilidades discursivas entrevisia.
1.8 Capacidad de conocer Ohbjetivo especifico 3

1.9 Capacidad de ayudar

L. 10 Libertad

2. Gestion de evéntos | 2.1 Pre evento

Turisiicos 2.2 Evento

Fuente de elaborgcion propia

Como apoyo para larealizacion de entrevistas semiestructuradas del estudio, se procedio a
disefio de un instrumento en formato de guion de preguntas. De acuerdo con Ardévol et al.
(2003), el guion de entrevista permite a investigador orientar |ostemas a preguntar y de esta
manera recolectar de forma sistematizada la informacién asociada con € objetivo de la

investigacion.

3.2.3 Disefio ddl instrumento

El disefio del instrumento se elaboro através de un proceso que involucro larealizacion de:
unatabla de operacionalizacién del disefio, la realizacion de unatabla de especificidades, la
validacion conceptual, larealizacion de unaprimera propuestadel instrumento, lavalidacion
por expertosy € pilotgjedel instrumento. A continuacion, se describen cada unade las etapas

que fueron llevadas a cabo durante este proceso.
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3.2.3.1 Tabla de operacionalizacion

Para la realizacion del guion de entrevista, se procedio a la elaboracion de una tabla de
operacionalizacion (véase g emplo en anexo 1) con lafinalidad de comprender y organizar
conceptualmente cada una de las categorias principales con sus subcategorias

correspondientes. Véase gemplo delatabla 7.

Tabla7

Ejemplo de tabla de operacionalizacion referente a agencia del actor local.

Categoria Subcategoria Indicio
Agencia del actor local turistico: | Autonomia (Pellegrino, 1990; | Indicio 1.
libertad humanaque el actor posee | Galindo, 2012; Mazo, 2012 y | Indicio 2.

para aprovechar sus capacidades | Alvarez 2016). Indicio 3.

de conocer, interpretar, negociar, | Autorreflexion (Pick et al. 2007 y | Indicio 1.
establecer acuerdos, establecer | Sautu, 2014). Indicio 2.

metas de manera auténoma y Indicio 3.

actuar en consecuencia ante | Autoeficacia (Pick et a., 2007 y | Indicio 1.

cualquier sSituacion  que  se | Sautu, 2014). Indicio 2.
enfrente, sabiendo hacer uso de Indicio 3.
sus: recursos,  estructuras, | Autocontrol (Pick et al., 2007 y | Indicio 1.
practicas discursivas Y | Sautu, 2014). Indicio 2.
organizadoras, intersubjetividad, Indicio 3.

asi como habilidades de auto- |"yspy de recursos (Zimmermann y | Indicio 1.
reflexion,  auto-eficacia, auto- | Roples, 1957: Mocoso, 1998: | Indicio 2.
concepto y auto-control. Long, 2007; Pick et al. 2007 y | Indicio 3.
Sautu, 2014)

Fuente de elaboracion propia.

Como se observa, |a tabla de operacionalizacion permite realizar un proceso 16gico parala
compresion y entendimiento de los conceptos tedricos utilizados, hasta llegar a nivel mas
concreto de cada uno de ellos e identificar los indicios que permitieran observar como cada
categoria se ve expresada en larealidad. Posteriormente, tras laidentificacion delosindicios
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de cada categoria, se procedi6 alaelaboracion de unatabla de especificidades (véase gjemplo

en anexo 2).

3.2.3.2 Tabla de especificidades

En la tabla de especificidades se reaiz6 e cruce conceptual entre los indicios de cada

categoriay subcategoria para definir los items a ser incluidos en € instrumento. En la tabla

se colocaron de forma vertical los indicios relacionados a las subcategorias de agencia del

actor local. A lo largo del ge horizontal de la tabla se colocaron las etapas vinculadas a la

gestion de un evento turistico, asi como la especificacion de cada actividad que se readlizaen

cadaunade ellas. Véase gjemplo en latabla 8.

Tabla8

Ejemplo de tabla de especificidades.

Agenciadel actor local en lagestion de eventos turisticos.

Categoria: Gestién de eventos turisticos.

Subcategoria 1. Pre-evento. Subcategoria 3. | Subcategoria 4.

Categoria: Agencia del Evento. Post evento.
actor local. Indicio 1.1 | Indicio 1.2 Indicio 1.3 | Indicio 3.1 | Indicio 4.1

Establecimiento | Organizacién | Publicidad. Ejecucion del | Evaluacion del

de objetivos. del evento. evento. evento

l Subcategoria 1. Autonomia.

Indicio 1.1 Lapersona Propuesta de Propuesta de Propuesta de Propuesta de Propuesta de
acttaconvoluntad — | > item. item. item. item. item.
propia.
Indicio 1.2 La persona | Propuestade Propuesta de Propuesta de Propuesta de Propuesta de
piensa, siente y emite item. item. item. item. item.
juicios.
Indicio 1.3 La persona | Propuestade Propuesta de Propuesta de Propuesta de Propuesta de
tiene item. item. item. item. item.
autodeterminacion.
Indicio 1.4 autonomia | Propuestade Propuesta de Propuesta de Propuesta de Propuesta de
emocional y funcional. item. item. item. item. item.
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Subcategoria 2. Autorreflexion.

Indicio 2.1 La persona | Propuestade Propuesta de Propuesta de Propuesta de Propuesta de
valora las situaciones y item. item. item. item. item.
acciones que vive.
Indicio 2.2 El sujeto Propuesta de Propuesta de Propuesta de Propuesta de Propuesta de
imagina futuras item. item. item. item. item.
posibilidades y
aternativas ante una
situacion.
Indicio 2.3 El sujeto Propuesta de Propuesta de Propuesta de Propuesta de Propuesta de
contextualiza pasados item. item. item. item. item.
habitos 'y  futuros
proyectos dentro de las
contingencias del
momento.
Indicio 2.4 La persona | Propuestade Propuesta de Propuesta de Propuesta de Propuesta de
se dea de deseos y item. item. item. item. item.
fines propios.

Subcategoria 3. Autoeficacia.
Indicio 3.1 La persona | Propuestade Propuesta de Propuesta de Propuesta de Propuesta de
puede planear item. item. item. item. item.
estrategiag/ aternativas
en diversas situaciones.
Indicio 3.2 La persona | Propuestade Propuesta de Propuesta de Propuesta de Propuesta de
cree en sus habilidades item. item. item. item. item.
y capacidades para
manejar las
circunstancias y
condicionesalas que la
vidalos enfrenta.
Indicio 3.3 Persistencia | Propuestade Propuesta de Propuesta de Propuesta de Propuesta de
de la motivacion. item. item. item. item. item.
Indicio 3.4 La persona | Propuestade Propuesta de Propuesta de Propuesta de Propuesta de
dtera su entorno e item. item. item. item. item.

influye en sus acciones.

Subcategoria 4. Autoconcepto.
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Indicio 4.1 La persona | Propuestade Propuesta de Propuesta de Propuesta de Propuesta de
se auto-atribuye rasgos item. item. item. item. item.
y/o ocupacion de roles.
Indicio 4.2 La persona | Propuestade Propuesta de Propuesta de Propuesta de Propuesta de
tiene  reconocimiento item. item. item. item. item.
propio del si mismo
ante otros.
Subcategoria 5. Autocontrol.
Indicio 5.1 La persona | Propuestade Propuesta de Propuesta de Propuesta de Propuesta de
se abstiene de item. item. item. item. item.
involucrarse en
conductas que tienen
costos para  otras
personas.
Subcategoria 6. Uso de recursos.
Indicio 6.1 La persona | Propuestade Propuesta de Propuesta de Propuesta de Propuesta de
hace uso de recursos o item. item. item. item. item.
medios de los que
dispone, para cumplir
una funcién o accion,
desarrollar
comportamientos e
interaccién social y asi
satisfacer una
necesidad.
Subcategoria 7. Libertad.
Indicio 7.1 La persona | Propuestade Propuesta de Propuesta de Propuesta de Propuesta de
hacey logra sus metas o item. item. item. item. item.
valores que é o €la
considere importantes.
Subcategoria 8. Habilidades discursivas.
Indicio 81 Uso de| Propuestade Propuesta de Propuesta de Propuesta de Propuesta de
argumentos para item. item. item. item. item.

representar la realidad
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de cierta forma

(intereses).

Indicio 8.2 Se| Propuestade Propuesta de Propuesta de Propuesta de Propuesta de

confrontan esas ideas ftem. ftem. ftem. ftem. ftem.

con otras aternas.

Subcategoria 9. Capacidad de actuar.

Indicio 9.1 Disposicion Propuesta de Propuesta de Propuesta de Propuesta de Propuesta de

de ayudar a otros o de item. item. item. item. item.

seguir la tendencia

marcada por €l contexto

Fuente de elaboracion propia.

A través del cruce de la informacién contenida en los ges de la tabla, se generaron 175
propuestas de items que fueron considerados para la construccion del guion de entrevista.
Posteriormente, se procedio a una seleccion de items finales basada en dos criterios: 1)
coherencia existente entre las categorias del estudio y 2) validacion conceptual de la

investigacion.

Con base en € procedimiento descrito, se reaizd una seleccion final de 41 items para
recolectar informacion demandada para el cumplimiento de los objetivos especificos y por
lo tanto a objetivo general de esta investigacion. Tras la estructuracién del guion de
entrevista con base en los 41 items, se procedioé a su vaidacion por expertos, misma que
consistio en larevision del instrumento por especiaistas en €l tema. Mediante este proceso
fue posible reordenas, depurar y/o especificar con mayor congruencia tedrica la estructura,
la redaccion de las preguntas (cuatro preguntas generales y 19 especificas).

Durante el mes de abril del 2021 se redizaron las pruebas piloto del instrumento con la
finalidad de: 1) asegurar el entendimiento de las preguntas por parte de los entrevistadosy 2)

familiarizarse con € instrumento.

3.2.3.3 Pilotaje del instrumento
El pilotaje del instrumento se realizo con siete informantes involucrados en la gestion de un

evento turistico relacionado a algun alimento o bebida (tabla 9).
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Tabla9

Pilotaje del instrumento

PARTICIPANTESDE LA PRUEBA PILOTO

Infor mante. Evento Rol desempefiado Fecha de Observaciones.
entrevista
Noemi V. Feria de los hongos | Cocinera 15 de &bril de 2021 Falta de claridad en aspectos de

(Cugjimoloyas, eficienciay eficacia

Oaxaca). Falta de claridad al concepto de
recursos.

JuanalL. Feria de los hongos | Cocinera 17 de &bril de 2021 Falta de claridad a preguntar

(Cuajimoloyas, por € rol.

Oaxaca). Se detectaron &eas de
oportunidad en las preguntas
sobre en qué parte del evento se
participa.

CarlosF. Feria dd Yolixpa | Presidente del | 20 abril de 2021 Revissr la seccion  de

(Cuetzalan, Puebla). comité ciudadano, establecimiento de objetivos y
organizacion ya que parece
redundante.

Algjandra X. | Feria del chile nogada | Cocinera 20 de &bril de 2021 Confusion entre organizacion y

(San Nicolas de los establecimiento de objetivos

Ranchos, Puebla). (recomienda unirlos).

Maria S. Feria dd  Yolixpa | Organizadora. 21 de abril de 2021 Sin observacion.

(Xochitlan de Vicente,

Puebla).

Jaime O. Feria dd  Yolixpa | Organizador. 21 de &bril de 2021 Sin observacion.

(Xochitlan de Vicente,

Puebla),

TeresaV. Feria del caldo de | Organizadora. 27 de &ril de 2021 Sin observacion.

chivo.

Fuente de elaboracion propia
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Las entrevistas del pilotaje se llevaron a cabo via telefonica; al final de cada unade ellas se

solicitaron recomendaciones respecto a la formulacion de las preguntas para su mejor

compresion. Finamente se atendieron cada una de las observaciones y se obtuvo €

instrumento final que se utilizo para el trabajo de campo.

3.2.4 Aplicacion del instrumento en los sitios de estudio

El instrumento de investigacién se aplicd durante los meses de abril aagosto del afio 2021, a

personas participes en alguna de | as etapas de la gestion de las Ferias del Chile en Nogada.

De esa forma se consult6 a 22 entrevistados en San Andrés Calpan y 18 en San Nicolas de

los Ranchos, los cuaes cuenta con diferentes grados de experiencia en su participacion en
las Ferias del Chile en Nogada: alta (de 21 a 15 afos), media (de 14 a 8 afios) y debutante (de

7 aflosal), tal como se muestraen lastablas 10y 11.

Tabla 10

Entrevistados en San Nicolas de los Ranchos

PARTICIPANTES

N° Infor mante. Rol desempefiado | Experiencia de Fecha de entrevista Medio de entrevista.
participacion.

1 SofiaE. Cocineratradicional Debutante 20 de abril de 2021 Llamada telefonica

2 Emal. Cocineratradiciona Media 12 dejulio de 2021 Presencial

3 Isabel F. Cocineratradicional Debutante 19 dejulio de 2021 Videollamada

4 OliviaD. Cocineratradiciona Alta 1 dejulio de 2021 Videollamada

5 Bets R. Cocineratradiciona Debutante 19 dejulio de 2021 Llamadatelefénica

6 Abigail U. Cocineratradiciona Alta 22 dejulio de 2021 Llamadatelefénica

7 Elizabeth A. Cocineratradiciona Alta 13 de agosto de 2021 Llamadatelefénica

8 Sergio D. Hijo de cocinera Media 20 de agosto de 2021 Llamadatelefénica
tradicional

9 Matinal. Cocineratradicional Alta 20 de agosto de 2021 Presencial

10 Sara Q. Cocineratradicional Alta 21 de agosto de 2021 Llamadatelefénica

11 Aurora O. Cocineratradicional Debutante 22 de agosto de 2021 Llamadatelefénica
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12 Jorge C. Nieto de cocinera Debutante 22 de agosto de 2021 Llamadatelefénica
tradicional

13 AmeliaV. Cocineratradiciona Alta 23 de agosto de 2021 Presencial

14 LiliaA. Cocineratradiciona Alta 24 de agosto de 2021 Llamadatelefénica

15 DulcelL. Cocineratradicional Debutante 24 de agosto de 2021 Llamadatelefénica

16 AliciaB. Nieta de cocina Debutante 26 de agosto de 2021 Llamadatelefénica
tradicional

17 AnaC. Cocineratradiciona Alta 27 de agosto de 2021 Llamadatelefénica

18 Soledad U. Nieta de cocinera Debutante 30 de agosto de 2021 Llamadatelefénica
tradicional

Fuente de elaboracion propia

Tabla11

Entrevistados en San Andrés Calpan

PARTICIPANTES

N° Infor mante. Rol desempefiado | Experiencia de Fecha de entrevista Medio de entrevista.
participacion.
1 Agustina P. Cocineratradiciona Alta 29 de abril de 2021 Presencial
AleR. Cocineratradicional Alta 29 de abril de 2021 Presencial
3 Caro U. Nieta de cocinera Media 30 de abril de 2021 Llamadatelefonica
tradicional
Carmen C. Cocineratradicional Media 2 de mayo de 2021 Llamadatelefénica
Diego O. Hijo de cocinera Media 4 de mayo de 2021 Presencial
tradicional
6 Constanza Z. Cocineratradiciona Alta 19 dejunio de 2021 Llamadatelefénica
7 DeliaC. Hija de cocinera Alta 20 dejunio de 2021 Llamadatelefénica
tradicional
8 ElisaB. Hija de cocinera Alta 20 dejunio de 2021 Llamadatelefénica
tradicional
9 FabiolaE. Cocineratradiciona Media 22 dejunio de 2021 Llamadatelefénica
10 Estefania S. Cocineratradiciona Alta 23 dejunio de 2021 Presencial
11 EugeniaR. Cocineratradiciona Alta 23 dejunio de 2021 Presencial
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12 Atilan N. Director honorario de Alta 26 dejunio de 2021 Llamadatelefénica
culturay turismo
13 GiaraJ. Cocineratradiciona Media 27 dejunio de 2021 Presencial
14 Aide O. Cocineratradicional Alta 28 dejunio de 2021 Llamadatelefénica
15 Ivana M. Cocineratradiciona Alta 30 de junio de 2021 Llamadatelefénica
16 Joana S. Nieta de cocina Debutante 1 dejulio de 2021 Llamada telefonica
tradicional
17 Judith A. Cocineratradiciona Media 3 de agosto de 2021 Presencial
18 Katia G. Cocineratradiciona Alta 4 de agosto de 2021 Llamadatelefénica
19 Kristel I. Cocineratradicional Alta 14 de agosto de 2021 Presencial
20 Leonor S. Cocineratradiciona Media 16 de agosto de 2021 Llamadatelefénica
21 Margarita P. Cocineratradiciona Alta 19 de agosto de 2021 Llamadatelefénica
22 MariaN. Cocineratradicional Media 21 de agosto de 2021 Presencial

Fuente de elaboracion propia

Los informantes fueron contactados a través de las paginas de Facebook en las que se

promocionan los stands de laferiadel chile en nogada. Mediante los primeros contactos fue

posible complementar |a blsqueda a través de la técnica de bola de nieve. Las entrevistas se

realizaron de forma presencial, a través de videollamadas y via telefénica. La duracion

promedio de las entrevistas fue de 50 minutos.

Durante la aplicacion de las entrevistas, se registrd informacion tematica y sobre la

comunicacion no verbal: movimiento corporal, gesticul aciones, mirada, entonacion delavoz,

entre otros. Cada aspecto relacionado a ello se fue anotando junto con las respuestas que

brindd cada informante. La informacién compartida por los entrevistados se corrobord a

través de visitasa SAC y SNR durante la duracion de |os eventos. Asimismo, durante el mes

de junio y agosto se realiz6 la observacion no participante.

3.2.4 Tratamiento dela informacién
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Tras larecoleccion de la informacion, se procedié ala elaboracion de una matriz de lectura
correlacional con la finalidad de vincular cada respuesta de los entrevistados con su
subcategoria correspondiente.

3.2.4.1 Matriz delectura correlacional

Se realizd una matriz de lectura correlacional por cada etapa del evento: pre evento
(organizacion y publicidad) y evento (gjecucion). Cada unade ellas se compuso de dos tipos
de columnas: 1) la columna de subcategorias e indicios de la agencia del actor local, para
corroborar y relacionar |as respuestas con cada una de ellasy 2) la columna de respuesta de
cada uno de los informantes. V éase gjemplo en tabla 12.

Tabla12

Ejemplo de matriz de lectura correlacional de la informacion- promocion del evento

Promocion del evento turistico.
Agencia del actor local turistico.

Subcategor ias Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3

Autonomia Respuesta Respuesta Respuesta
Indicio 1.
Indicio 2.

Indicio 3.

Autoreflexion Respuesta Respuesta Respuesta
Indicio 1.

Indicio 2.

Indicio 3.

Autoeficacia Respuesta Respuesta Respuesta
Indicio 1.

Indicio 2.

Indicio 3.

Autoconcepto Respuesta Respuesta Respuesta
Indicio 1.

Indicio 2.

Indicio 3.

Autocontrol Respuesta Respuesta Respuesta
Indicio 1.

Indicio 2.
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Indicio 3.

Uso derecursos Respuesta Respuesta Respuesta
Indicio 1.

Indicio 2.

Indicio 3.

Libertad Respuesta Respuesta Respuesta
Indicio 1.

Indicio 2.

Indicio 3.

Habilidades discur sivas Respuesta Respuesta Respuesta
Indicio 1.

Indicio 2.

Indicio 3.

Capacidad de actuar Respuesta Respuesta Respuesta
Indicio 1.

Indicio 2.

Indicio 3.

Fuente de elaboracion propia.

La matriz antes mencionada, permitié realizar una lectura correlacional de las respuestas
brindadas por los informantes y de esta manera detectar las similitudes que habia entre ellas.
Las respuestas similares se codificaron en un solo texto que representara la misma idea.
Posteriormente, |os textos codificados y las respuestas sin similitudes fueron utilizados para

lareaizacion de una codificacion axial.

3.2.4.2 Matriz de codificacion axial

Como estrategia para el anadisis de lainformacion se realizd unamatriz de codificacion axial
por cada una de las etapas de la gestion del evento. En ella se registraron las subcategorias
de la capacidad de agencia del actor local y €l texto codificado realizado en la matriz de
lectura correlacional. A partir de ello se realizd el andlisis de los textos codificados para la
deteccion de palabras claves que representaran cada una de las respuestas. A continuacion,

se muestra un g emplo de |o antes mencionado en latabla (Véase en anexo 3y 4).
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Tabla 13

Ejemplo de matriz de codificacion axial — promocion del evento

PROMOCION DEL EVENTO TURISTICO.

Categoria Subcategorias | Texto codificado Palabras claves
Autonomia - Texto codificado 1. - Paabraclave 1.
Texto codificado 2. - Paabraclave 2.
Texto codificado 3. - Paabraclave 3.
Auto-reflexion | - Texto codificado 1. - Palabraclave 1.
Texto codificado 2. - Paabraclave2.
Texto codificado 3. - Paabraclave3.
Auto-€ficacia - Texto codificado 1. - Paabraclavel.
Texto codificado 2. - Paabraclave?2.
Texto codificado 3. - Paabraclave 3.
Auto-concepto | -  Texto codificado 1. - Palabraclave 1.
Texto codificado 2. - Paabraclave 2.
Texto codificado 3. - Paabraclave 3.
Agencia 4ol Auto-control - Texto codificado 1. - Palabraclave 1.
actor local Texto codificado 2. - Paabraclave2.
turistico. Texto codificado 3. - Paabraclave3.
Recur sos - Texto codificado 1. - Paabraclavel.
Texto codificado 2. - Paabraclave2.
Texto codificado 3. - Paabraclave 3.
Libertad - Texto codificado 1. - Paabraclave 1.
Texto codificado 2. - Paabraclave 2.
Texto codificado 3. - Paabraclave 3.
Habilidades - Texto codificado 1. - Paabraclave 1.
discursivas - Texto codificado 2. - Paabraclave 2.
Capacidad de | - Texto codificado 1. - Pdabraclavel.
actuar - Texto codificado 2. - Paabraclave2.

Fuente de elaboracion propia

Tras la identificacion de las palabras claves derivadas de la codificacion axiolégica, se

procedio alainterpretacion de resultados, |os cual es se presentan a continuacion.
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CAPITULO IV. INTERPRETACION DE RESULTADOS

Este capitulo tiene como finalidad desarrollar e interpretar 1os hallazgos de la investigacion.
Para cumplir con ello, éste se divide en 3 sub epigrafes. El primero, relacionado a objetivo
especifico uno, muestra alos actores local es participes en €l proceso de gestion de las Ferias
del Chile en Nogada en San Andrés Capan y San Nicoléas de los Ranchos. El segundo,
relacionado a objetivo especifico dos, muestra los hallazgos relacionados a las multiples
relaciones de la agencia presentes alo largo del proceso de gestion de las Ferias de Chile en
Nogada de los sitios estudiados. Y € tercero, vinculado a objetivo especifico tres, muestra
la sistematizacion de las estrategias implementadas por los actores locales involucrados en
las Ferias del Chile en Nogada de ambas comunidades ante a los retos impuestos por la
COVID-19.
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4.1 Interpretacion deresultados

A continuacion, se presentan |os resultados de la investigacion.

4.1.1 Actoreslocales participes en la gestion delas Ferias del Chile en Nogada

Las Ferias del Chile en Nogada realizadas de forma periddica en San Nicolas de los Ranchos
y San Andrés Calpan, se caracterizan por contar con € involucramiento de actores locales
que participan en varias fases del proceso de gestion, a saber: pre-evento (organizacion y
publicidad) y evento (gjecucion). En ambos sitios se ha detectado |a participacion de tres
tipos de implicados. 1) cocineras tradicionales (o0 también llamadas expositoras), 2)
familiares de las cocineras tradicionales (hijos, nietos y/o sobrinos), y 3) Ayuntamiento de

los municipios (Véase en figura 8).

Figura8
Actores locales involucrados en las Ferias del Chile en Nogada en San Nicolas de los

Ranchos y San Andrés Calpan

. Fanuliares de
Cocineras : : :
coCIneras
tradicionales ¥
tradicionales

Ayunfamiento
del municipio

Fuente de elaboracion propia.
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Tanto en San Nicolas de los Ranchos como en San Andrés Calpan, existen dos tipos de
procesos relacionados con la gestion del evento. Por un lado, se tiene un proceso general que
se redliza de forma colectiva, en € cual se organiza, publicita y se gecutan actividades
respecto a evento de forma comunitaria; y otro proceso especifico que se distingue por
realizar algunas etapas de la gestion al interior de las familias vinculadas con las cocineras

tradicionales o expositoras.
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A continuacion, en lafigura9 se presenta de forma graficalas etapas del proceso de gestion de las Ferias del Chile en Nogada junto con
los actores involucrados en cada una de €ellas.

Figura9

Actores locales involucrados en |as etapas de gestion de las ferias
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Como se observa en la figura anterior, las formas de gestion son similares, sin embargo, se
marca una diferencia en la dinamica de las lineas conectoras asociadas a las fases de
publicidad y organizacién. En lo que respecta a la organizacion general de los eventos, se
detectod que ésta en San Nicolés de los Ranchos es realizada de manera conjunta por las
cocinerastradicionalesy el Ayuntamiento del municipio, mientras que en San Andrés Calpan

es |levada a cabo solo por |as autoridades.

Hay cosas que aunque uno quiera no las puede cambiar porque el encargado de
turismo y el Ayuntamiento son los que hacen todo, ellos nos consiguen 10s cursos,
rifan los lugares, se encargan de conseguirnos las ruedas de prensay otras cosasy a
mi cuando algo no me gusta lo digo pero hay veces que aungue lo digamos ni caso

nos hacen (Ale R., comunicacion personal, 29 de abril de 2021).

Con base a la cita anterior, se detecta que & poder de los actores gubernamentales en San
Andrés Calpan, ha generado desacuerdos y ha impedido que las cocineras tradicionales se
inserten a la organizacion genera del evento, pues de acuerdo a Long (2007) e poder se
asocia a control de las relaciones y de los recursos existentes dentro de una comunidad,
limitando la agenciaindividual de los actores locales, tal como se ha observado en estudios
previos referentes a eventos turisti cos basados en patrimonio alimentario (Cuyate et al., 2014
y Dos Santos, 2019).

En lo que refiere ala publicidad de los eventos, se detectd que en San Andrés Calpan se
insertan alas actividades generales |os familiares mas jévenes de las cocineras tradicionales,

quienes através de su agenciaindividual han buscado promover su municipio y su feria.

Este afio yo organice esa rueda de prensa con algunos contactos del medio (Caro U.
22 afios, comunicacion telefonica, 10 de octubre de 2021).

Ahorita pues ayudo a mi abuelita, bueno como tal atodalafamilia porque a final es

un negocio familiar pero pues yo s mangar bien Facebook, instagram y otras
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plataformas como tiktok (Joana S. 26 afios, comunicacion telefonica, 1 de julio de
2021).

L os testimonios anteriores gemplifican el interés que los jOvenes entrevistados tienen para
insertarse en e proceso de gestion, haciendo uso de los recursos con los que disponen y
generando interconexiones con actores externos para difundir y continuar con su evento aun

en situaciones emergentes, tal como la COVID-19.

Tras lo antes mencionado se cumple con €l objetivo especifico 1 y se detectan algunos
elementos para discutir en este trabgjo en torno a 1) la influencia de los recursos en la
capacidad de agencia de los actores |ocal es durante el proceso de gestioén, 2) lared de actores

locales presentes en las Ferias del Chile en Nogada.

4.1.2 Lasmultiplesrelaciones de la agencia durante € proceso de gestion delas Ferias
del Chile en Nogada

Para cumplir con €l objetivo especifico 2, se procedi6 ala deteccion de los retos impuestos a
lagestion delos eventos por laactua crisissanitaria. Como efectos de lapandemia, se detecta
gue ambas comunidades se enfrentaron a 1) la reduccidon en las ventas dd platillo e
ingredientes asociados a lareceta, 2) la bgja afluenciaturistica, 3) la cancelacion del evento
en su edicién tradicional, 4) la disminucion del empleo generado por la feriay 5) la
preocupacion de la comunidad por riesgo a contagio de la COVID-19 tras la llegada de
turistas. Asociados a los impactos mencionados, los actores locales de ambos sitios han
disefiado e implementado estrategias individuales y colectivas para darle continuidad a sus

eventos en medio de las nuevas condiciones.

De esta manera, durante 2021, la forma en la cual han sido operadas las Ferias del Chile en
Nogada, ha permitido evidenciar elementos de agencia que los actores locales de cada
comunidad poseen y despliegan a lo largo del proceso de gestién de cada evento. A
continuacion, através de tres secciones referentes ala organizacion, publicidad y g ecucién
se datestimonio de ello.
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4.1.2.1 Laagenciaen la organizaciéon delasferias
A continuacion, se presentan los elementos de la agencia detectados en la organizacion

especificay general de los eventos estudiados.

4.1.2.1.1 Organizacion especifica
En la siguiente tabla a manera de sintesis se muestran los resultados derivados de la
organizacion especifica llevada a cabo en |os sitios de estudio. Posteriormente, se explican

cada uno de ellos con base a los testimonios recol ectados.

Tabla 14

Agencia en la organizacion especifica de las Ferias del Chile en Nogada

Etapa de la Dimensiones de la agencia Expresion local de laagencia
gestion: Categorias Indicio derivado de la San Andrés San Nicolés de
codificacion Calpan los Ranchos
Autonomia 1. Participacion voluntaria 4 4
2. Autodeterminacion v v
Auto-reflexion 1.Valoracion del contexto v v
Organizacion Autoeficacia 1. Disefio de estrategias 4 4
especifica Auto-concepto 1. Roles en los hogares. v v
Recursos 1. Uso de elementos para 4 4

cumplir una accion.
Capacidad de actuar. | 1. Disposicion de apoyar a
otros.

<\

Habilidades

discursivas

Auto-control
Libertad

Fuente: elaboracion propia

4.1.2.1.1.1 Autonomia
Como se observa en latabla anterior, en ambas comunidades |a autonomia en laorganizacion

especifica se revela en la participacion voluntaria de las familias y su autodeterminacion:

Haya 0 no haya feria nosotros nos vamos a preparar y a buscar un lugar en paso de

Cortés porque quiera que no es un dinerito extra que ocupamos para los dtiles [...] y

82



ahora si que para nosotros la feria ya es una tradicion de la familia (Sofia E.,
comunicacion telefénica, 20 de abril de 2021).

Asimismo, con base ala codificacion axia de lainformacién, se detecta que la organizacion
dentro de los hogares se redliza con lafinalidad de continuar con lo que ellos consideran un
ingreso econdmico y unatradicion familiar.

4.1.2.1.1.2 Auto-reflexion
Por su parte, las cocineras tradicionales de ambos sitios, durante su labor de organizacion

dentro de los hogares, revelan su auto-reflexion através de lavaloracion delaCOVID-19y

las bajas ventas que ésta provoco.

Estoy pensando en si participar o no porque € afio pasado me contagié de COVID y
es bien feo [...] atn no recupero el gusto (Agustina P., comunicacion personal, 29 de
abril de 2021).

No sé qué tanto preparar porgue hace un afio no vendimas, por eso es que este afio
como que no sabemos (Betsi R., comunicacion telefénica, 19 de julio de 2021).

4.1.2.1.1.3 Auto-€ficacia
Ante la consideracién del contexto actual, las familias de San Nicolas de los Ranchos y de

San Andrés Calpan expresaron su auto-eficaciaen el disefio de estrategias que les permitiera
participar en la edicion 2021. Las familias adquirieron elementos necesarios para llevar a
cabo el protocolo sanitario contra la COVID-19, realizaron los cursos requeridos por los
Ayuntamientos delos municipiosy buscaron sitiosampliosy ventilados pararealizar laventa
del platillo.

4.1.2.1.1.4 Auto-concepto
En relacién al auto-concepto, se detecta que éste se expresa en ambas comunidades a través

delaexistenciaderoles, |0 cual se atestigua con base a diversos testimonios:

Yoledigoamishijasy ami esposo quéfataantes delaferiaparaestar listosy recibir
alos que nos visitan (OliviaD., comunicacién por internet, 1 dejulio de 2021).
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A partir de la cita anterior, se detecta que las cocineras tradicionales de las Ferias del Chile
en Nogada, son gquienes delegan en sus hogares las diversas actividades a realizarse durante
el proceso de gestion. A diferencia de estudios anteriores, esto permite abrir unareflexion en
torno a papel delamujer en lagestion especifica de eventos turisticos basados en patrimonio

alimentario, lo cual se discutird mas adel ante.

4.1.2.1.1.5 Recur sos
Durante la organizacion interna de las ferias, la expresion de este elemento en los sitios de

estudio se evidencia en e uso y/o adquisicion de recursos financieros, ingredientes base del
platillo, sillas, mesas, utensilios, personal, asi como espacios ampliosy ventilados para poder

llevar a cabo los preparativos del evento.

Juntamos nuestro dinero desde meses antes porque la inversion es grande. Tenemos
la fruta pero también se debe de comprar aceite, canela, se debe ir a la central de
abastos de puebla por almendra, pasas |o que hagafalta, se debe de conseguir quien
la ayude, la verdad s se necesitan bastantes cosas (Eugenia R., comunicacion
personal, 23 de junio de 2021).

Con base a testimonio anterior, se reconoce gue la adquisicion y/o uso de recursos les

permite alas cocineras tradicional es asegurar su participacion dentro de laferia

4.1.2.1.1.6 Capacidad de actuar
En cuanto ala capacidad de actuar, su expresion se manifiesta en las cocineras tradicional es

San Andrés Calpan, quienes muestran su disposicion por ayudar a otros miembros de la
comunidad através de la generacion empleos.

Desde antes de la feria las sefioras o |os jovencitos vienen aca a la casa a buscarme

porque les doy trabagjo ya sea picando la fruta o limpiando la nuez (Carmen C.,
comunicacion telefénica, 2 de mayo de 2021).
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De forma general, en esta etapa especifica del evento resalta e papel de las cocineras
tradicionales como las organizadoras dentro de los hogares y se descubre que durante la
organi zacion especifica de las ferias redizadas en San Andrés Calpan y San Nicolés de los
Ranchos, se presentan aspectos de la agencia que son muy similares, no obstante, existe un
matiz en cuanto a la capacidad de actuar, ya que las cocineras tradicionales Calpenses
mostraron durante las entrevistas un continuo interés de organizarse dentro de sus hogares
para continuar con laferiay asi emplear a otros miembros de su comunidad, mientras que

en San Nicolas de los Ranchos esto fue escasamente fue mencionado.

4.1.2.1.2 Organizacion general

En cuanto a las actividades generales para organizar |0s eventos, se detectaron similitudesy
diferencias respecto a la agencia. A continuacion, la siguiente tabla muestra a manera de
sintesis los resultados derivados de la organizacion genera |levada a cabo en los sitios de
estudio.

Tabla 15

Agencia en la organizacion general de las Ferias del Chile en Nogada

Etapa de la Dimensiones de la agencia Expresion local de laagencia
gestion: Categorias Indicio derivado de la San Andrés San Nicolés de
codificacion Calpan los Ranchos
Autonomia 1. Participacion voluntaria 4
2. Emision dejuicios. v
- Auto-reflexion 1.Valoracion del contexto 4 4
Organizacion Auto-eficacia 1. Disefio de estrategias. v v
general Auto-concepto 1. Establecimiento de roles v v
Recursos 1. Uso de elementos para 4 4

cumplir una accion.

Capacidad de actuar. | 1. Disposicion de apoyar a
otros.

(\
<\

Habilidades

discursivas

Auto-control
Libertad

Fuente: elaboracion propia

4.1.2.1.2.1 Autonomia
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Con base alatabla anterior, se detecta que la autonomiade las cocineras tradicional es de San
Nicolés de los Ranchos, se expresa mediante la participacion voluntaria y la emision de
juicios respecto ala organizacion general del evento:

Yo participo en la organizacion porque no veo como una unién este afio entre las
sefioras [...] nosotros no tenemos una organizacion como Calpan [...] por eso yo me
meto para que esto no se gquede estancado (Ema L., comunicacion personal, 12 de
julio de 2021).

Asimismo, con base a las entrevistadas se descubre que |a participacion de éstas se vinculaa
la importancia que tiene la feria dentro del municipio y a sentimiento de orgullo que les

genera.

A diferencia de San Nicolas de los Ranchos, en San Andrés Capan la autonomia de las
cocineras tradicional es desaparece ya que € Ayuntamiento del municipio es el encargado de
realizar la organizacion general del evento. Aun cuando existen reuniones informativas entre

|os actores local es, existen inconformidades en cuanto aladinamica

Algo gue no me gusta es que en ocasiones haz de cuenta que se les da el informe a
las expositoras ¢no? Paraque lagente diga en que estan de acuerdo y en queno; y a
lo mejor las escuchan en ocasiones, pero a veces no (Caro U., comunicacion
telefonica, 30 de Abril de 2021).

En este sentido, se detecta que elementos como la autoridad, €l poder y los recursos limitan
la agenciaindividual de los actores locales y generan situaciones de disputa que buscan ser

resuel tas mediante negociaciones (Long, 2007).

4.1.2.1.2.2 Auto-reflexion
La expresion de este elemento en la organizacion general de las ferias, se presenta en la

valoracion de la COVID-19 y de las bajas ventas del platillo. Si bien la consideracion del

contexto actual se presenta en ambos sitios, en San Andrés Calpan ademas de considerarse
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las bajas ventas de las cocineras, se consideran los efectos que la pandemia causo a los

pequefios productores de los ingredientes base del platillo.

4.1.2.1.2.3 Autoeficacia
La expresién de la autoeficacia se hace visible en ambas comunidades a través del disefio y

e implementacion de acciones para llevar a cabo la organizacién de los eventos. Si bien
existen estrategias similares como la realizacion de cursos referentes ala COVID-19 y las
précticas alimentarias, existen algunas que matizan este elemento de la agencia. Por un lado,
en San Nicolés de los Ranchos el Ayuntamiento del municipio organizé aspectos referentes
a eventos culturales, protocolos sanitarios y seguridad publica, mientras que las cocineras
tradicional es buscaron un espacio amplio y ventilado, asi como |os el ementos necesarios para
adecuar €l sitio y asegurar la realizacion de la feria en medio de la pandemia. Asimismo,
éstas realizaron reuniones periédicas con € Ayuntamiento para establecer acuerdos. Por otro
lado, en San Andrés Calpan el director honorario de cultura y turismo decidié darle
seguimiento a la feria en su modalidad *“venta en casa” para evitar aglomeraciones, organizé
aspectos referentes a la logistica del evento y realizd algunas juntas informativas con las

cocineras participes.

4.1.2.1.2.4 Auto-concepto
Como se observa en la tabla 15, €l auto-concepto se presenta en ambas comunidades en la

division de tareas redlizadas entre las cocineras tradicionales y e Ayuntamiento del

municipio.

4.1.2.1.2.6 Recur sos
Por su parte, este elemento de la agencia se presenta en €l uso de elementos que los actores

locales y gubernamentales hacen para organizarse. En los dos sitios, los Ayuntamientos
hacen uso de recursos financieros y contactos sociales. Asimismo, en San Nicolas de los
Ranchos, las cocineras tradicionales también hacen uso de celulares, dinero y libretas para

poder llevar a cabo su organizacion:
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Nos organizdbamos por Ilamadas o en las reuniones que hacia presidencia [...]
cuando tenemos una reunion tratamos varios puntos y se van anotando en un papel y
se anota qué falta, a donde vamos aiir, qué vamos a hacer (Aurora O., comunicacion
telefénica, 22 de agosto de 2021).

Como se observa en este sub-epigrafe, e uso de recursos se presenta en ambas comunidades,
sin embargo, |os elementos varian en San Nicolés de los Ranchos tras la participacion de las

cocineras tradicional es en la organizacion.

4.1.2.1.2.7 Capacidad de actuar
Este elemento de laagencia, se manifiestaen ladisposicion de ayudar que poseen los actores

gubernamental es durante la organizacion de las Ferias del Chile en Nogada. En San Nicolas
de los Ranchos, esto se manifestd en laentregade gel y lonas paralas participantes, asi como
en € apoyo econdmico que selesbrindd parasuinversiéninicial, mientras que en San Andrés

Calpan, se evidencio en laintegracion de: 1) nuevas cocinerasy 2) productores de fruta.

Se ha buscado dar apertura a nuevas personas gque también saben elaborar € platillo
[...] Tratamos de manejar la organizacion tomando en cuenta no sélo el chile sino lo
gue hay también detras de é, e campo ya que es algo que no se ha vaorizado y
nosotros hemos buscado apoyar en esa parte y proyectar laimportancia del campo y
de nuestros productores paraque estaferia se puedarealizar (Atilan N., comunicacién
telefonica, 26 de junio de 2021).

Con base a testimonio anterior, se identifica que durante la organizacion del evento se
promueve laincorporacién de nuevos actores a la cadena de valor, tal como se ha detectado
en estudios previos (Erig et al., 2021), por lo cua se considera un elemento para las

discusiones del presente trabgjo.

De manera general, las organizacion especificay general delasferias en San Andrés Calpan
y San Nicolés de los Ranchos muestran similitud en los elementos de su agencia, sin

embargo, estos en ocasiones son representadas de forma distinta.
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4.1.2.2 Laagenciaen lapublicidad delasferias
A continuacion, se presentan los elementos de la agencia detectados en la organizacion

especificay genera de los eventos estudiados.

4.1.2.2.1 Publicidad especifica
La siguiente tabla muestra de manera sintética los resultados obtenidos sobre la publicidad

especificallevada a cabo en los sitios de estudio.

Tabla 16

Agencia en la publicidad especifica de las Ferias del Chile en Nogada

Etapa de la Dimensiones de la agencia Expresion local de laagencia
gestion: Categorias Indicio derivado de la San Andrés | San Nicolas de
codificacion Calpan los Ranchos
Autonomia 1. Participacion voluntaria. 4 4
2. Determinacion. v v
2. Emision dejuicios. v
Publicidad Auto-reflexion 1. Valoracion del contexto v v
especifica Auto-eficacia 1. Disefio de estrategias. v v
Auto-concepto 1. Establecimiento deroles. v v
Recursos 1. Uso de elementos para 4 4

cumplir una accion.

Capacidad de actuar. | 1. Disposicion de apoyar a 4 4
otros.
Habilidades 1. Expresion de significados 4
discursivas adheridos que promueven una

“verdad” representada en
objetos, personas o eventos.

Libertad 1. Lapersonahacey logralas 4 4
metas considere importantes.

Auto-control
Fuente: elaboracion propia

4.1.2.2.1.1 Autonomia
Como se aprecia en la tabla anterior, la autonomia se presenta en ambos sitios de estudio

durante la publicidad especifica. Esta, reveladaatravés deladeterminacion y la participacion
voluntaria de las cocineras tradicionales y sus familiares expresan algunos matices. Por un

lado, la participacion en cuanto a la publicidad familiar en San Nicolas de los Ranchos se
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vincula a ingreso econémico y ala escasez de difusion respecto al evento por parte de las

autoridades.

Este afio no hubo mucha publicidad sefiorita, nos decian que nos esperaramos y
apenas y sacaron una pagina que tiene solo como 200 seguidores y yo decia ¢Qué
hacemos con eso? Por eso mejor cada quien buscé como hacerse publicidad para
poder vender (Ana C., comunicacion telefénica, 27 de agosto de 2021).

El testimonio anterior, muestra también la emision de juicios como otra forma de expresion

de la autonomia que | os actores de San Nicolés de |os Ranchos poseen.

En cuanto a San Andrés Calpan, ademés de la consideracion del aspecto econdmico, su
gercicio se vincula a 1) € deseo por difundir al municipio, sus elementos naturales y
culturales, asi como a Chile en Nogada, 2) continuar con la tradicion familiar y 3) seguir

generando empleos dentro de los hogares.

Laverdad si busco traer gente porque en lo personal tengo a muchas personas en mi
equipo detrabajo y pues trabajamos 10, 12, 15 personas, entonces eso ami me ayuda
adarles trabgjo casi un mes o un poquito mas (Estefania S., comunicacion personal,
23 dejunio de 2021).

Con base a lo mencionado, se aprecia que la autonomia de las familias participes en la
difusion especifica de las Ferias del Chile en Nogada es latente y en ocasiones se expresade

distintas maneras.

4.1.2.2.1.2 Auto-reflexion
Este elemento de la agencia se presenta en ambas comunidades a través de la valoracion que

las cocineras y sus familias hicieron en torno ala COVID-19, alas bajas ventas del platillo
y en @ caso de San Nicolas de los Ranchos también a la poca publicidad realizada por €

Ayuntamiento del municipio, como se menciond anteriormente.
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Tuvimos que pensarle para cambiar la forma de publicidad porque la pandemia nos

vino acambiar todo (Joana S., comunicacion telefonica, 1 dejulio de 2021).

4.1.2.2.1.3 Autoeficacia
A partir de lavaloracion del contexto de la COVID-19, sus impactos y los cambios en las

formas de publicidad de los eventos, en ambos municipios se diseflaron e implementaron
estrategias mayormente por los mas jovenes de las familias, quienes al ser nativos digitales
han hecho uso de sus conocimientos para difundir a las cocineras tradicionales

principal mente por redes sociales como Facebook, Tiktok y WhatsApp.

Le tomamos fotos a nuestros arbolitos y las subimos al Face para que la gente,
nuestros clientes vean que ya se acerca la temporada (Delia C., comunicacion
telefonica, 20 de junio de 2021).

Compartimos memes también porque eso aparte de hacer reir a la gente, llama la
atencion y pues asi recuerdan a nuestro stand (Jorge C., comunicacion telefonica, 22
de agosto de 2021).

Delamismamanera, algunos de | os testimoni os recol ectados de las comuni dades mencionan
haber redlizado llamadas y enviado mensgjes a los clientes frecuentes como parte de su

difusion.

Como se observa, este elemento de la agencia ha permitido que las familias de San Nicolés
de los Ranchos y de San Andrés Calpan generen y egjecuten alternativas de solucion ante la

crisis sanitaria provocada por la COVID-19.

4.1.2.2.1.4 Auto-concepto
El auto-concepto en ambas comunidades se expresa através de ladivision de tareas llevada

a cabo durante la publicidad especifica. En este sentido, resaltalaimportancia de los més
jovenes de las familias, pues son ellos quienes han llevado a cabo esta labor como se

mencionod anteriormente.
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Mi hijay mi nieta son las que me ayudan a usar € celular, le llaman a nuestros clientes
[...] me hicieron un Facebook (Margarita P., comunicacién telefonica, 19 de agosto de
2021).

Mi hijo se encarga total mente de la publicidad porque yo no le entiendo muy bien a

eso del celular (Martina l., comunicacion telefénica, 20 de agosto de 2021).

A diferencia de otras investigaciones, los testimonios anteriores permiten detectar
nuevamente laimportancia que losjévenes entrevistadosy el uso de las TIC’s tienen dentro
de la gestién del evento turistico, sobre todo en la etapa de publicidad donde se han
generado multiples cambios en respuesta de la actual pandemia. Este punto se retomara

como e emento de discusion mas adel ante.

4.1.2.2.1.5 Recur sos
Los recursos como parte de la agencia, se expresa en la publicidad especifica de ambas

comunidades a través del uso de celulares, computadoras, redes sociales como Facebook,
WhatsApp y Tiktok. En e caso especifico de San Andrés Calpan, a ésto se anexa el uso de
Instagram y contactos sociales, especiamente de medios de comunicacion, pues de acuerdo
alos entrevistados éstos les permiten tener un mayor acercamiento a su mercado. A partir de
ello se reconoce que los actores locales deben generar relaciones con actores internos y
externos para acceder y hacer uso de recursos que les permitan dirigir sus propias
circunstancias de viday resolver sus problematicas (L ong, 2007).

4.1.2.2.1.6 Capacidad de actuar
La capacidad de actuar en la publicidad especifica de en ambas comunidades, se expresa en

laayuda que los familiares més jovenes les brindan alas cocineras tradicional es.

Leayudo ami abuelitaparaque mas gente la pueda conocer y pueda conocer su sazon
(Jorge C., comunicacion telefonica, 22 de agosto de 2021).

Yo ayudo en la publicidad porque aparte de vivir en Calpan, conocerlo y saber su
historia, es e amor a platillo que como que nos ha inculcado mi familia (Caro U.,
comunicacion telefonica, 30 de Abril de 2021).
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L os testimonios presentados, permiten reafirmar el el interés que éstos tiene por difundir su
municipio, €l platilloy asi continuar con su tradicién familiar, lo cual permite dar luces sobre
la dimension psicosocial que los eventos turisticos poseen, ya que refuerzan las raices
familiares heredadas a lo largo del tiempo y forman parte de una memoria colectiva
(Bortnowskay Alberton, 2015).

4.1.2.2.1.7 Habilidades discur sivas
L as habilidades discursivas como elemento de laagencia presente en la publicidad especifica

de San Andrés Calpan, se manifiesta en la expresion de significados adheridos ala Feriadel
Chile en Nogada y al platillo que los actores locales realizan mediante redes sociales. De
acuerdo a los testimonios recolectados, durante publicidad se trata de dar a conocer €

auténtico Chile en Nogada.

No hay una receta Unica, lo que si se pide es que € chile vaya con los ingredientes
tradicionales|...] aca tenemos los ingredientes originales para cocinarlos, es mas, aca
sedice que se sembraron |os primeros nogalesy eso |o hace méasimportante (Agustina

P., comunicacion personal, 29 de abril de 2021).

Con base alos entrevistados, en San Andrés Cal pan | as cocineras tradicional es deben respetar
acuerdos en laelaboracion del platilloy asi evitar que sean sancionadas por € Ayuntamiento
del municipio y/o generar disgustos entre |las expositoras. Para que € Chile en Nogada sea
considerado auténtico, debe estar elaborado con los ingredientes base, propios de la regién
(manzana panochera, peralechera, durazno criollo, nuez de castillay chile poblano) y debe
estar capeado.

Por otro lado, €l discurso utilizado en la publicidad de la Feria del Chile en Nogada en San

Andrés Calpan, ademés dedifundir el evento, hacentrado su atencion promover a municipio
de Calpan.
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Y o creo que a nosotros nos diferencia bastante la difusion a grandes rasgos porque
realmente mucha gente ha venido a Calpan a comer no precisamente los Chiles en
Nogada (Aide O., comunicacion telefonica, 28 de junio de 2021).

Nosotros tenemos aqui un ex convento Franciscano, patrimonio cultural de la
humanidad del siglo 16 y es muy atractivo, muy hermoso y pues muy majestuoso ver
el convento. Lagente no solo viene alaferia porgue aca también se hacen recorridos
turisticos con los hermanos Panchitos [...] Yo creo que hay muchas cosas de
diferencia a comparacion de otras ferias, a nosotros nos distinguen nuestras calles
empedradas que tenemos, nuestros arboles frutales, nuestro clima, nuestro paisge
fresco, aparte podemos decir que Calpan es la cuna de la nuez de Castilla entonces
son muchas cositas las que nos atrae més turistas (Carmen C., comunicacion
telefénica, 2 de mayo de 2021).

De acuerdo con algunos entrevistados, la Feria del Chile en Nogada en Calpan se distingue
de otros eventos que ofrecen e mismo platillo durante e mismo periodo debido a los

atractivos turisticos complementarios que ofrece e municipio.

4.1.2.2.1.8 Libertad
Finalmente, la libertad en ésta etapa especifica de los eventos se manifiesta en San Andrés

Cdpan y San Nicolés de los ranchos a través de las acciones que los actores locales
emprenden sin restriccion alguna y de esta manera cumplir las metas establecidas (la
publicidad individual).

Y 0 empiezo a compartir mis fotos desde meses antes y nadie nos dice nada, tenemos
esa libertad de hacernos publicidad (Giara J., comunicacion personal, 27 de junio de
2021).

De manera general, se detecta que en la publicidad especifica de las comunidades estudiadas
existen elementos de la agencia muy similares, sin embargo, sus expresiones en ocasiones

reflgjan ciertos matices.
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4.1.2.2.2 Publicidad general
Las Ferias del Chile en Nogada cuentan elementos de la agencia que se hacen presentes
durante la publicidad general de los eventos. A continuacion, en la tabla 17 se muestra de

manera breve los resultados obtenidos.

Tabla17

Agencia en la publicidad general de las Ferias del Chile en Nogada

Etapa de la Dimensiones de la agencia Expresion local de laagencia
gestion: Categorias Indicio derivado de la San Andrés San Nicolés de
codificacion Calpan los Ranchos
Autonomia 1. Participacion voluntaria. 4 4
2. Determinacion. v v
2. Emision dejuicios. v v
Publicidad Auto-reflexion 1. Valoracion del contexto. v v
general Auto-eficacia 1. Disefio de estrategias. 4 4
Auto-concepto 1. Roles en la publicidad. v v
Recursos 1. Uso de elementos para 4 4
cumplir una accion.
Capacidad de actuar. | 1. Disposicion de apoyar a v
otros.
Libertad 1. La persona hace y logra las 4 4
metas considere importantes.
Auto-control 1. Abstencion de conductas 4
gue tengan costo para otros.
Habilidades
discursivas

Fuente: elaboracion propia

4.1.2.2.2.1 Autonomia

Enlatablal17, se apreciaquelaautonomiade |os actores participes en laorgani zacion general
de las Ferias del Chile en Nogada de San Andrés Calpan y San Nicolas de los Ranchos, se
expresa a través del gercicio voluntario, la determinacion y la emision de juicios. No
obstante, existen accionesy actores diferenciados. Por un lado, en San Andrés Calpan ademas
de la participacion del Ayuntamiento y de las cocineras tradicionales (tal es el caso de San
Nicolés de los Ranchos), se anexan a la dindmica los familiares de las expositoras. Las
acciones realizadas en ambos sitios se alinean a ingreso econémico, a la difusion del

municipio, del evento, y a sentimiento de orgullo que laferiales provoca. Asimismo, en San
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Andrés Calpan seinserta el deseo de generar empleosy difundir la autenticidad del Chile en
Nogada.

Me gusta participar porque quiero que la gente venga, que pruebe nuestra sazon, que
la gente disfrute del auténtico chile en nogada (Kristel 1., comunicacion personal, 14
de agosto de 2021).

En cuanto a la emisién de juicios, tanto en San Andrés Calpan como en San Nicolés de los
Ranchos, la expresién de inconformidades se realiza respecto a la publicidad € ecutada por
parte de los Ayuntamientos de los municipios. Cabe mencionar, que esto se hoté en mayor
medida en la comunidad de San Nicolas de los Ranchos, mientras que en San Andrés Calpan

apenas fue visible.

Este afio no hubo mucha publicidad sefiorita, nos decian que nos esperaramos y
apenas y sacaron una pagina que tiene solo como 200 seguidores y yo decia ¢Qué
hacemos con eso? Por eso mejor cada quien busco como hacerse publicidad para

poder vender (Ana C., comunicacion telefonica, 27 de agosto de 2021).

A partir del testimonio anterior se visumbra una barrera estructural generada por el
Ayuntamiento del municipio, por 1o que los actores locales generaron estrategias para

satisfacer sus necesidades y cumplir sus objetivos.

4.1.2.2.2.2 Auto-reflexion
La auto-reflexion de los actores locales participes en la publicidad general del evento se

revel o en ambas comunidades através delavaloracion delaCOVID-19y delas bgjas ventas
del platillo. En San Andrés Calpan, ademas de €llo € director honorario de culturay turismo
valord aspectos relacionados a las bajas ventas que artesanosy productores de fruta habian
tenido en el afio 2020.
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La pandemia afect6 tanto alas expositoras del chile como a nuestros productores de
frutasy artesanos porque laferiaera unaformaen laque ellos ofrecian sus productos
(Atlian N., comunicacion telefonica, 26 de junio de 2021).

4.1.2.2.2.3 Auto-€ficacia
Ante la necesidad de generar nuevas formas de publicidad por la COVID-19, los actores

participes disefiaron e implementaron diversas acciones. En ambos sitios |os Ayuntamientos
de los municipios hicieron uso de Facebook y de material audio visual. Asimismo, se
realizaron ruedas de prensa, en € caso de San Nicolés de los Ranchos organizada por los
actores gubernamentales del municipioy en el caso de San Andrés Calpan por un familiar de

una cocineratradicional .

4.1.2.2.2.4 Auto-concepto
Respecto alaexpresion del auto-concepto en la publicidad general de los eventos, se detecta

gue esta es expresada en ambas comunidades através de la division de las tareas.
En las ruedas de prensa vamos nosotras como expositoras representando a nuestro
municipio (Martina |., comunicacién personal, 20 de agosto de 2021).

Con base a testimonio anterior, se detecta que las cocineras de ambas comunidades toman
un papel fundamental durante la publicidad general, pues son ellas quienes representan a sus

Muni Ci pi 0S ante otras personas.

4.1.2.2.2.5 Recur sos
Por su parte, los recursos como parte de la agencia, se visibiliza en ambas comunidades

mediante el uso de elementos para difundir su feria, tal como: dinero y contactos social es.

4.1.2.2.2.6 Capacidad de actuar
A diferenciade San Nicolas de los Ranchos, en San Andrés Cal pan se manifiestala capacidad

de actuar como otro elemento de la agencia presente durante la publicidad general. Esta se
manifiestaen laayuda que el Ayuntamiento de San Andrés Calpan les brindaalas cocineras
tradicionales, artesanos y productores de la fruta para su difusion.
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Estamos buscando resaltar todo 1o que hay detras del chile, queremos que en la
publicidad se dé aconocer todo |o que hay detras de él porque siempre se hamostrado
el chile pero no € trabajo de los agricultores, qué hacen y s ellos no los sembraran
las cocineras no tuvieran con que trabagjar (Atlian N., comunicacion telefonica, 26 de
junio de 2021).

4.1.2.2.2.7 Libertad
Lalibertad como parte de la agencia de ambos sitios se presenta mediante las acciones que

los actores locales emprenden sin restriccion alguna 'y de esta manera cumplir las metas
establecidas (la publicidad general).

4.1.2.2.2.8 Auto-control
Finalmente, este elemento de la agencia se presenta solo en San Andrés Capan y se

manifiesta mediante la abstencion de conductas que puedan involucrar |a autenticidad del
Chile en Nogada.

Entonces, por ggemplo, yo he publicitado €l plato como apegandonos alo que es
¢no?jga. Yo siempre he dicho o sea, si vendes es por 10 que es, no por echar choros
ni ponerle a chilelo que no esjga (Katia G., comunicacion telefonica, 4 de agosto
de 2021).

A manera de resumen, se muestra que la agencia gecutada en la publicidad general de las
Ferias del Chile en Nogada son similares, sin embargo, en San Nicolas de los Ranchos se

detectala ausencia de la capacidad de actuar y el auto-control.

4.1.2.2.3 Laagenciaen lagecucion delasferias
Los hallazgos referentes a la gecucion se reportan de manera general, ya que en ambas
comunidades los elementos de la agencia se vinculan a las actividades generaes de los

eventos. A continuacién, en latabla 18 se presentan |os resultados obtenidos.
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Tabla 18

Agencia en la gjecucion de las Ferias del Chile en Nogada

Etapa de la Dimensiones de la agencia Expresion local de laagencia
gestion: Categorias Indicio derivado de la San Andrés | San Nicolas de
codificacion Calpan los Ranchos
Autonomia 1. Participacion voluntaria. 4 4
2. Emision dejuicios. v
- Auto-reflexion 1. Valoracion del contexto. v v
Ejecucion Auto-eficacia 1. Disefio de estrategias. v v
Auto-concepto 1. Roles en & evento. v v
Recursos 1. Uso de elementos para 4 4

cumplir una accion.

Capacidad de actuar. | 1. Disposicion de apoyar a 4 4
otros.
Libertad 1. Lapersonahacey logralas 4 4
metas considere importantes.
Auto-control 1. Abstencion de conductas 4
gue tengan costo para otros.
Habilidades
discursivas

Fuente: elaboracion propia

4.1.2.2.3.1 Autonomia
En latablaanterior, se muestra que la autonomiadentro de lag ecucién del evento se presenta

en ambas comunidades, sin embargo, existen algunos matices respecto a ella. Por un lado,
ambas comunidades expresan su autonomia mediante su participacion voluntaria, motivada
segun |los testimonios recol ectados por €l ingreso econdmico, €l gusto por la cocina, e amor

al platillo, por laactividad turisticay sobre todo por la union familiar que laferia genera.
Pues aparte de que me gusta cocinar y todo eso yo participo porque mi familia se
junta, a todos nos gusta € chile, entonces participan los hijos, esposos, cufiadas,

hermanas y todos (AmeliaV., comunicacién personal, 23 de agosto de 2021).

Asimismo, en San Andrés Calpan las cocineras participes vinculan su participacion en la

feriapor el empoderamiento que ésta les genera:
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Creo que también una de las partes que me motiva es que a través de este tipo de
eventos, lamujer de Calpan hapodido salir de casa ¢no? se ha podido empoderar un
poco y ha podido demostrar que através de una actividad que |os hombres ven como
de “ah, es que la mujer se dedica a la cocina” ha podido salir de casa 'y como obtener
beneficios propios econdémicamente, superacion y cositas asi (Ana C., comunicacion
telefénica, 27 de agosto de 2021).

El testimonio anterior permite nuevamente resaltar la necesidad de estudios que permitan
entender €l papel de lamujer dentro de los procesos de gestion de eventos turisticos basados
en patrimonio alimentario, sobre todo en zonas ruralesy dentro del contexto de la pandemia.
Por otro lado, en San Nicolas de los Ranchos se detecta que la autonomia también se expresa
atravésde laemision dejuicios, yaque las cocineras compartian sus puntos de vista ante las

autoridades durante las semanas de g ecucion del evento.

Después de los fines de semana, nos reuniamos con |a presidencia para contarnos que
tal nos habia parecido la feria, s habia sugerencias o que podiamos mejorar €l
siguiente fin (Soledad U., comunicacion telefonica, 30 de agosto de 2021).

Con base a lo anterior se aprecia que ambas comunidades poseen autonomia dentro de la

€jecucion de sus eventos, sin embargo, existen algunas diferencias en cuanto a su expresion.

4.1.2.2.3.2 Auto-reflexion
La auto-reflexion como parte de las comunidades estudiadas se visualiza a lo largo de la

gjecucion del evento mediante la valoracion de la COVID-19. Asimismo, las cocineras

tradicionales de San Andrés Cal pan consideraron aspectos como |as bajas ventas:
Estavez solo hice unas cacerolitas paravender y pues nada que ver acomparacion de

hace afios que venia mucha gente (Leonor S., comunicacion telefénica, 16 de agosto
de 2021).
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Mientas las cocineras tradicionales de San Nicolas de los Ranchos valoraron aspectos a

mejorarse parala ediciéon de laFeriadel Chile en Nogada 2022:

Estamos inconformes con muchas cosas de | a feria entonces estamos viendo como le
vamos a hacer € afio que viene (Soledad U., comunicacion telefonica, 30 dejunio de
2021).

L os testimonios recol ectados permiten observar que la agenciade | as cocineras tradicionales
permite valorar el contexto en €l que se encuentran para adaptarse alas condiciones mediante

la generacion de estrategias.

4.1.2.2.3.3 Auto-€ficacia
La creacion de estrategias dentro de las comunidades es resultado de la auto-eficacia que

poseen. Como se observa en latabla 18, este elemento se detect6 en los dos sitios de estudio,
sin embargo existen algunas diferencias. Para €l caso de San Andrés Calpan, las acciones
gjecutadas por las cocinerasfueron: 1) ventaen casa, 2) uso de espaciosampliosy ventilados,
3) servicio de entrega y reservacion, 4) seguimiento de los protocolos sanitarios contra la
COVID-19y 5) exposicion delalonade certificacion brindada por e municipio. Por su parte,
las acciones del Ayuntamiento se vincularon ala supervision del evento junto con seguridad
publica y a otorgamiento espacios para la venta de artesanos y productores de los

ingredientes base del Chile en Nogada.

Por su parte, en San Nicolés de los Ranchos, las estrategias vinculadas a las cocineras se
relacionaron a: 1) ejecucion del evento en el campo deportivo “Ciprés”, 2) venta en el sitio
y servicio de entrega, 3) decoracion delos stands, 4) seguimiento delos protocolos sanitarios
contrala COVID-19 y 5) la creacion de un comité debido a los problemas antes expuestos

en este trabgjo:

Este afio hubo muchas cosas que no nos gustaron ahorita nosotras ya hicimos nuestro
comité, todaviano se acaba estaferiay yaando pensando enideas, quiero que lagente
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vengaa San Nicolasy no se como hacerle (Elizabeth A., comunicacion telefonica, 13
de agosto de 2021).

Por su parte el Ayuntamiento del municipio llevo a cabo acciones como la implementacion
de un tunel sanitizante, la entrega de gel antibacterial, la supervision del evento junto con
seguridad publicay laimplementacion de eventos cultural es.

Como se observa, en ambos sitios |las estrategias se centraron mayormente en la COVID-19
y en e alza de ventas. A partir de esto, se detecta que la agencia permite que los actores
entrelacen sus intereses y acciones para resolver probleméticas de manera conjunta (Long,
2007).

4.1.2.2.3.4 Auto-concepto

Como parte de la agencia de ambas comunidades, la autoeficacia se expresa mediante la
reparticion de tareas. Tanto en San Nicolas de los Ranchos como en San Andrés Calpan, las
cocineras tradicionales junto otras mujeres son las encargadas de elaborar e Chile en
Nogada, los familiares de éstas se encargan de meserear, cobrar, limpiar o invitar ala gente
a degustar el platillo, mientras el Ayuntamiento de los municipios supervisa € evento en
general. En este sentido, se atestigua que los roles forjan la creacién de una red de actores
congtituida por compromisos, interpretaciones, limites, sanciones y reglas (ta como se
evidenciara més adelante), permitiendo que con el tiempo esa cadena se convierta en un

grupo organizado que persiga un fin comun (Long, 2007).

4.1.2.2.3.5 Recur sos
El uso de elementos para participar en las ferias, expresan |0s recursos que | 0s actores poseen

como parte de su agencia. En San Andrés Calpan y San Nicolas de los ranchos, |as cocineras

tradicionales mencionan que para participar ellas requieren de dinero y personal:

Y también necesitas que tengas todo tu equipo de trabajo para que puedas hacerlo
porque no eres solamente td, eso todo un equipo: hijos, nietos, las muchachas que
trabajan con nosotros (Agustina P., comunicacion personal, 29 de abril de 2021).

102



Por su parte, las cocineras de San Andrés Calpan consideran que para participar en laferia

serequiere del conocimiento para elaborar €l platillo, asi como € entusiasmoy € animo.

4.1.2.2.3.6 Capacidad de actuar
En cuanto ala capacidad de actuar detecta que esta se expresa en ambos sitios através de la

ayuda que las cocineras tradicionales ofrecen a los jovenes y a las mujeres de sus
comunidades. Asimismo, para €l caso de San Andrés Calpan ésta se expresa por parte del

Ayuntamiento mediante la ayuda que se les brinda alos artesanos y productores de fruta.

4.1.2.2.3.7 Libertad
Lalibertad como parte de la agencia de ambos sitios se presenta mediante las acciones que

los actores locales emprenden sin restriccion alguna 'y de esta manera cumplir las metas
establecidas: la participacion en las ferias. Lo anterior se reflgjd en ambas comunidades

mediante el ingreso y egreso de cocineras tradicionales.

Algunas comparieras no quisieron vender por el hecho de que nos cambiaron de lugar
0 porque lesdamiedo enfermarse, y es que muchas ya son mayores entonces entraron
otras (Ana C., comunicacion telefonica, 27 de agosto de 2021).

4.1.2.2.3.8 Auto-control
Por ultimo, el auto-control esun elemento que distingue a San Andrés Cal pan de San Nicolas

de los Ranchos. Este expresado mediante |a abstencion de conductas que tengan costos para
otros, permite regular la elaboracion del platillo durante la feria, pues de acuerdo a las
cocineras tradicionales un auténtico Chile en Nogada se debe realizarse con los ingredientes
base (chile poblano, nuez de castilla, manzana panochera, pera lecheray durazno criollo) y

Si no se hace pueden ser sancionadas por e Ayuntamiento del municipio.
El plato debe ser autentico, no lleva chicharo ni otras cosas, € chile tiene que ir

capeado, se debe de respetar. Lo que esté mal no va a afectar a stand como tal, sino
va afectar a Calpan (Agustina P., comunicacion personal, 29 de abril de 2021).
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El testimonio anterior reafirma la idea expuesta en €l apartado del auto-concepto, donde se
menciona gque la creacion de unared de actores establece acuerdos y de por medio reglasy
sanciones tal como se observa en la elaboracion del Chile en Nogada.

A manera de resumen, |os actores locales participes en la gestion de las Ferias del Chile en
Nogada poseen elementos similares sin embargo, en ocasi ones se expresan de maneradistinta
debido a las barreras estructurales y relaciones de poder presentes en las comunidades. A

continuacion, en las figuras 10, 11y 12 se presentan de gréfica los elementos de la agencia

presentes en ambas comunidades.
Figura 10

Elementos de la agencia presentes en la organizacion de las Ferias del Chile en Nogada
San Nicolds De Los Ranchos San Andrés Calpan

Autenomia Anto-reflexion

Auto-reflexion Anto-eficacia

Auto-eficacia { Organizacion } FERIA { Organizicion 3 Aufo-concepto
Aute-conceplo s gyt e Foe
Recursos
Capacidad de acmar

Fuente de elaboracion propia.
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Figurall

Elementos de la agencia presentes en la publicidad de las Ferias del Chile en Nogada

San Nicolas De Los Ranchos San Andrés Calpan
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Fuente de elaboracion propia.

Figura 12

Elementos de la agencia presentes en la gjecucion de las Ferias del Chile en Nogada

San Nicokis De Los Ranchos San Andres Calpan
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Fuente de elaboracion propia. 105



Con base alo anterior, se objetivo especifico 2 y se detectan algunos elementos para discutir
como: 1) laimportanciade lamujer y los jovenes en la gestion interna de eventos turisticos
basados en patrimonio alimentario y 2) el uso de las TIC’s en la gestion de eventos turisticos

en el contexto dela COVID-19y 3) significado y funcion de los eventos turisticos.

4.1.3 Estrategias implementadas por los actores involucrados en e proceso de gestion

delas Feriasdel Chile en Nogada

Tras la compresion de las muiltiples relaciones de la agencia de los actores locales
involucrados en la gestion de las ferias, se sistematizaron las estrategias utilizadas en ambas
comunidades para enfrentar |os retos impuestos por la COVID-19. A continuacion, en las

tablas 19, 20y 21 se presentan |os resultados obtenidos.

Tabla 19

Estrategias en la organizacion de las Ferias del Chile en Nogada

Estrategias para apoyar la| San AndrésCalpan. | San Nicolas de los

gestion durante la or ganizacion. Ranchos.
Creacion de comités de cocineras v
tradicionales.

Cursos de capacitacion sanitaria v v
Cursos de capacitacion de v v

elaboracion de alimentos.

Existencia de reglamentos. 4 v
Reuniones entre actores locales y v v
gubernamental es.

Establecimiento de roles. v v
Integracion de actores externosala v

feria
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Uso de espacios amplios vy
ventilados.

Fuente de elaboracion propia

Las estrategias |levadas por |os actores dentro de la organizacion de la Feriadel Chile en

Nogada, en San Andrés Calpan permitieron continuar con la vigésima octava edicién del

evento de manera consecutiva; incorporar nuevas casas certificadas alaventa del platillo,

asi como integrar artesanos y productores de fruta ala dinamica de la feria. Por su parte,

en San Nicol as de los Ranchos, | as acciones tomadas permitieron retomar € evento durante

el afo 2021 y generar un comité de cocineras tradicionales para la organizacion de

ediciones futuras.

Tabla 20

Estrategias en la publicidad de las Ferias del Chile en Nogada

Estrategias para apoyar la| San AndrésCalpan. | San Nicolas de los
gestion durantela publicidad. Ranchos.
Difusion a través de TIC’S. v
Uso de redes sociales en Internet v
parala publicidad.
Uso de materia audiovisual. v
Establecimiento de roles. v
Difusion meses previos a evento. v
Creacion de alianzas con contactos v
sociales involucrados en los
medios de comunicacion.
v

Ruedas de prensa.

Fuente de elaboracion propia
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Las acciones llevadas a cabo denle esta etapa del evento permitieron la adaptacion de las
comunidades a las nuevas formas de publicidad derivadas de las condiciones impuestas
por la COVID-19. Asimismo, las estrategias llevadas a cabo en San Andrés Calpan
permitieron que la difusién del municipio y del evento tuviera un mayor alcance, lo cuad
sevio reflgjado en el incremento de visitantes durante el evento.

Tabla 21

Estrategias en la gjecucion de las Ferias del Chile en Nogada

Estrategias para apoyar la| San AndrésCalpan. | San Nicolas de los

gestion durantela g ecucion. Ranchos.
Incorporacion  de  actividades v
culturales.

Contratacion de otros miembros de v v

lacomunidad paraelaborar platillo

o atender alos visitantes.

Establecimiento de roles v v

Reuniones para expresar v

apreciaciones del evento.

Redlizacion de  protocolos v v
sanitarios contrala COVID-19.

Implementacion de servicio de 4 v

entregay servicios parallevar.

Implementacion de venta en casa. v v
Uso de sitio amplio y ventilado v
paraventa grupal

Apoyo de seguridad publica. v v

Fuente de elaboracion propia.

En cuanto alas estrategias |levadas a cabo en la gjecucion del evento, se detecta que éstas

permitieron: 1) aumentar la venta del platillo asi como de los ingredientes base; 2)
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implementar y/o reforzar nuevos canales de distribucion del platillo y 3) generar empleos
para mujeres y jévenes de las comunidades. Ademas en San Andrés Calpan, |as acciones
realizadas lograron involucrar en ladindmicadel evento aproductores de frutay artesanos

de la comunidad.

Con base alas tablas anteriores se detectan similitudes entre las estrategias |levadas a cabo
en € proceso de gestion de las Ferias del Chile en Nogada, sin embargo, existen algunas
variaciones vinculadas al uso de recursos y a grado de participacion de los ayuntamientos
de los municipios. Asimismo, se detecta que las acciones llevadas en ambos eventos
permitieron la adaptacién de las comunidades para continuar con sus evento aun en medio
de los retos impuestos por la COVID-19.

Tras lasistematizacion de las estrategias llevadas a cabo en las Ferias del Chile en Nogada
se cumple con €l objetivo 3y se procede alas discusionesy conclusiones de lainvestigacion.

En ellas se retomaran al gunos aspectos detectados y sefidlados alo largo de este capitul o.
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CAPITULO V. DISCUSIONESY CONCLUSIONES

El siguiente capitul o tiene como finalidad mostrar las discusionesy conclusiones del presente
estudio. Ante €ello, este capitulo se divide en dos secciones. El primero se relaciona a la
discusion de los hallazgos, en € cua se sefidan los aspectos clave que emanan de la
comparacion delos casos empiricosy su coherenciacon €l marco tedrico. Ademés seindican
elementos emergentes y/o consideraciones que aportan nuevas luces para entender los
eventos desde |a perspectiva del marco tedrico empleado. El segundo apartado, se relaciona
a las conclusiones del estudio. En é se sintetizan las ideas centrales en torno a los
conocimientos construidos en relacion con los objetivos manejados en esta investigacion y
con base a €elo indica: 1) los acances, 2) las limitaciones, 3) las futuras lineas de
investigacion que requieren ser atendidas para expandir € entendimiento del objeto y los
sujetos de estudio asociados a esta investigacion y 4) las recomendaciones hacia la gestion

de eventos turisticos basados en patrimonio alimentario.
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5.1 Discusiones

El presente epigrafe retoma cada uno de los elementos planteados durante el capitulo de
resultados. Primeramente se detecta que la gestion de la Feria del Chile en Nogada en San
Nicolés delos Ranchosy San Andrés Calpan es producto de unared que articulaalos actores
locales a través de su agencia con otras instituciones, |o cual coincide con estudios previos
(Arias, 2020 y Cuba, 2020), al mencionar que los eventos turisticos crean vinculos entre
actores e instituciones publicas. A partir de esa articulacion, |os eventos turisticos toman un
papel fundamental para e desarrollo socia ya que contribuyen a la conexién con el
patrimonio alimentario, alaresolucién de conflictosy al establecimiento deroles que permite

alas comunidades dar continuidad a sus festividades de manera conjunta (Arias, 2020).

L as funciones existentes en |os eventos turisticos, en ocasiones son establecidas de acuerdo
alosrecursos que poseen losinvolucrados, 1o cual se hace evidente en €l marco delas Ferias
del Chile en Nogada abordadas en esta investigacion, pues los actores no gercen la misma
capacidad de agencia durante el proceso de gestion del evento, ya que en ocasiones ésta se
ve condicionada y/o limitada por la escases de: contactos sociaes, experiencia, dinero,
conocimientos, redes colaborativas e inclusive interconexion entre actores locales. Estaidea
se corresponde con €l postulado de Long (2007) en € cual se sefiala que la accién socia
nuncaes individual y en ocasiones se regula por convenciones sociales, valoresy relaciones
de poder. La percepcion anterior reafirma conclusiones de estudios previos en |os que es
sefidlado que la falta de recursos denota una limitante para desarrollar y/o gestionar eventos
turisticos (Cuyate et al., 2014).

La determinacion de roles dentro de la gestion de este tipo de eventos se ve relacionada al
reconocimiento del “si mismo ante otros”, es decir, al auto-concepto de los actores locales.
De acuerdo a Sautu (2014) la agencia de los actores esta superpuesta sobre éste, lo cual les
atribuye rasgos y roles durante el proceso de sociaizacion. De esta manera, 10s actores
generan lazos dindmicos entre ellos y con actores externos o instituciones, que dan pauta a
1) lageneracién de redes de comerciaizacion con intensiones entrelazadas y 2) laformacion
de una agencia colectiva que toma forma en las interfaces existentes, es decir, en los

intercambios y forceeos de intereses, negociaciones y establecimiento de acuerdos
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colectivos. De acuerdo a Long (2007), las interfaces creadas en la agencia permiten la
existencia de una entidad organizada de relaciones e intencionalidades entrelazadas, por o
gue se establecen limites, sanciones y reglas (ademas de otros mecanismos), para perseguir

y acanzar un fin coman.

Lo anterior puede ser visible en las comunidades de San Andrés Calpan y San Nicolés de
los Ranchos, donde existen lineamientos generados por las comunidades y |os ayuntamientos
para regular los eventos basados en patrimonio aimentario y la venta de Chiles en Nogada.
Asimismo, en San Andrés Capan, esto también es visualizado en los lineamientos y
sanciones que la comunidad establece para asegurar la elaboracion de lo que consideran un
auténtico Chile en Nogada. En este sentido, se descubre que la autenticidad de un elemento
vinculado a la experiencia turistica, no solo otorga la posibilidad de participacion e
integracion delos visitantes con | as comuni dades receptoras paralacompresi dn de su entorno
y activacion de sentimientos intersubjetivos (Wang, 1999), sino también se abre esa
posibilidad ante la comunidad misma, posibilitando la creacion de redes de actores que
buscan proteger y defender su patrimonio alimentario, asi como sus tradiciones familiares
heredades.

Lo previamente mencionados, permite reafirmar las aseveraciones de estudios anteriores a
mencionar que |os eventos turisticos vistos desde el desarrollo social, son estructuras que se
rigen bajo las normas y necesidades de los grupos festivos (la comunidad), donde éstos son
los encargados de establecer normas para € uso de su patrimonio alimentario y de esta
manera proteger y conservar su legado biocultural (Bergesio y Montial, 2010; Cuyate et al.,
2014).

A partir de lo mencionado, se resalta laimportancia de la participacion de las comunidades
en la gestion de los eventos turisticos, ya que de esta manera se previene que e patrimonio
sea cosificado y mangado como mercancia, a la vez que se fomenta la autogestion de
conocimientos tradicionales, lareproduccion, difusion, visualizacion, conservacion y control
cultural del patrimonio alimentario (Cilianey DaSilva, 2012; Cuyate et al., 2014; Alexandre,
2016; Dos Santos y Bastos, 2016; Campos y Favila, 2018; Minasse y Dos Santos 2019 y
Arias, 2020) y laformacién de una agencia local que brinde alas comunidades la capacidad
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disefiar e implementar estrategias enddgenas, para darle seguimiento a sus festividades alin
ante situaciones emergentes, pues de acuerdo a Arias (2020) en un contexto como €l de la
COVID-19, los eventos turisticos son susceptibles a ser aprovechados durante y después de

la contingencia sanitaria.

Lo anterior puede gemplificarse en San Andrés Calpan y San Nicolas de los Ranchos, ya
gue en ambos casos, |0s actores locales a través de su agencia han tomado acciones que les
han permitido dar continuidad alas ferias alin en € contexto de la COVID-19. El interés por
conseguir ese fin, se relacionan a valor econdmico que las ferias poseen dentro de los
municipios; ya que ademés de generar un ingreso para las familias, promueve fuentes de
trabagjo y articulauna cadenade valor que involucrano solo alas cocineras tradicionales, sino
también a actores circundantes al evento en si, tales como |os productores de frutay demés
materias primas. Lo anterior confirma la tesis que postula la creacion de eslabonamientos
econdémicos y sociales a nivel local, derivados de la organizacion y realizacion de eventos
turisticos basados en patrimonio vernaculo (Cuyate et al., 2014; Erig et al., 2021). Ademas,
para €l caso de los sitios estudiados se detecta que los eventos turisticos no solo estan
condicionados al aspecto monetario, sino avalores sociales, historicos, familiares, culturales

eincluso de salud.

Lo anterior permite rechazar la idea de que los eventos turisticos son vistos por las
comunidades solo o primordia mente como un producto (Morales et al., 2015; Lopez et al.,
2016; Mufioz et al., 2017; Carvache et al., 2020), pues éstos ademéas de cumplir una funcion
econdémica, también poseen una carga significativa de valores sociales, culturales,
ambientales, politicosy turisticos (De Limay Dos Santos, 2009 y Bergesio y Montial, 2010)
que posibilitan € fortalecimiento de identidades locales en un proceso de interaccion
sociocultural, la reafirmacion de la cocina tradicional de una comunidad, la difusion del
patrimonio alimentario, la creacion de flujos turisticos, € reforzamiento de raices familiares
heredadas a lo largo del tiempo y que forman parte una memoria colectiva que construye a
una sociedad (Bortnowska y Alberton, 2015 y Gastal y Costa, 2020). En este sentido se
reafirma que los eventos turisticos son una herramienta de cohesion social que permite la

preservacion del patrimonio, la afluenciaturistica, el emprendimiento, e fortalecimiento de
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identidades locales y €l desarrollo regiona (Alexandre, 2016; Dos Santos y Bastos, 2016;
Vidal, 2017; Gastal y Costa, 2020; Rodriguez y Quiroga, 2020).

Por otro lado, y respecto ala agencia colectiva, se reafirma gue las redes existentes entre los
actores no son siempre armonicas, tal como lo enuncia Long (2007), pues durante la
organizacion, publicidad y g ecucion delasferias, se hareconocido lapresenciade maniobras
y forcejeos motivados en los intereses de grupo, asi como de relaciones de poder que en
ocasiones se configuran como barreras estructurales. Lo anterior coincide con Sautu (2014),
guien menciona que en |las situaciones donde se involucran logros de metas vinculadas a las
oportunidades educativas, de salud, laborales o patrimoniales, existe un inter-juego entre la
agenciay la estructura que permite lainteraccion social y e comprometimiento de recursos
gue cada actor posee. En este orden deideas, de acuerdo con laautora, laagenciase entreteje
en las condiciones estructurales (posibilitadoras o limitadoras), mismas que dependen del
contexto en el que se encuentren los actores. Esto pudo apreciarse en las Ferias del Chile en
Nogada de ambas localidades, ya que por un lado se detecta la existencia de una estructura
limitadora relacionada a | os actores gubernamentales 'y por otro lado se detectaala COVID-
19 como una estructura que limitd, pero también potenciaizé algunos e ementos de la
agencia de los actores, tal como la autoeficacia, la cual de acuerdo a Pick et al. (2007),
permite que los sujetos planeen estrategias alternativas, regulen sus conductas y realicen

auto-reflexiones para alterar su entrono e influir en su acciones.

En este sentido, la presente investigacion descubrey resaltalaimportanciadela participacion
de los jovenes en e proceso de gestion de sus eventos ante la COVID-19 ya que han hecho
uso de sus conocimientos digitales para superar las probleméticas presentes y continuar con
su tradicion familiar, lo cual corrobora la tesis de Bortnowska y Alberton (2015), quienes
mencionan que los eventos turisticos ademés de cumplir una funcion econdémica, refuerzan
raices familiares heredadas alo largo del tiempo y contribuye alaformacién de unamemoria
colectiva. Ademas de lo mencionado, este estudio revelalaimportancia de las mujeresen la
gestion de eventos turisticos, pues durante las ferias éstas toman € rol de mando dentro de
sus hogares y se enfrentan a actores gubernamentales, institucionales y externos para

defender sus intereses individualesy colectivos.
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Con base a lo anterior, se revela que los jovenes y las mujeres participes en las Ferias del
Chile en Nogada de San Andrés Calpan y San Nicolés de los Ranchos através de su agencia
han denotado un proceso de empoderamiento dentro de sus comunidades. Lo anterior
reafirma las aseveraciones de Pick et al. (2007), quienes mencionan que la agenciay €
empoderamiento son conceptos diferentes pero interrelacionados; ya que la agencia como
proceso interno se define como empoderamiento cuando se comienza a impactar en €

contexto.

Tras las reflexiones generadas en este apartado, se procede a las conclusiones de la

investigacion.
5.2 Conclusiones

A partir de los resultados expuestos en este trabajo, se concluye para el objetivo especifico 1
que en las Ferias del Chile en Nogada existen roles que estan rel acionados a |l os recursos que
cadaactor posee, ante ello, éstos no g ercen lamisma capacidad de agenciadurante el proceso
de gestion. En cuanto al objetivo especifico 2, se concluye que en las Ferias del Chile en
Nogada la agencia individua ha permitido la formacién de una agencia local y con ello la
creacion de estrategias para enfrentar |os retos impuestos por la COVID-19. Relacionado al
objetivo especifico 3, se concluye que | as estrategias generadas en | as Ferias Chile en Nogada
son resultado de la capacidad de adaptacion que |os actores poseen ante una problematica

emergente.

Con base a lo anterior, se cumple con el objetivo genera y se concluye para éste que las
multiples relaciones de la agenciaindividual de los actores involucrados en la gestion de los
eventos turisticos basados en patrimonio alimentario, generan una red articulada (agencia
local), que permite alas comunidades: |acreacion e implementaci én de estrategias colectivas
ante situaciones emergentes, lareconexion del patrimonio, el fortalecimiento de identidades

locales, el emprendimiento, la generacion de una cadenade valor y el desarrollo regional.

El estudio individual de lasferias, havislumbrado |laimportancia gue la agenciatiene dentro
de la gestion especifica de | os eventos turisticos basados en patrimonio alimentario, pues ésta
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contribuye a la construccion de una agencia local (colectiva). En este sentido, la agencia
presente dentro de los hogares a lo largo de la gestion de las Ferias del Chile en Nogada de
San Andrés Calpan y San Nicolas de los Ranchos, han permitido que los actores locales
disefien eimplementen estrategias para darl e continuidad a sus festividades alin ante los retos
individuales y grupales que enfrenten. De esta forma se observalatransformacion al interior
de una sociedad que pretende fortalecer o transformar las relaciones de poder o barreras

estructurales presentes en la actual pandemia.

Por su parte, €l gercicio de comparacion entre ambos sitios de estudio permitié revelar que
frente a la misma pandemia, e mismo evento y poblaciones semejantes, las comunidades
respondieron de forma muy similar ante |os retos detectados, sin embargo, las formas en las
gue se presenta la agenciay sus a cances luego dependieron de las estructuras localizadas al
interior de cada comunidad, lo cual permite advertir que para gue la sociedad respondaa un
evento como este, a veces esta limitado por las estructuras de poder, 1o que conlleva a
reflexionar a nivel de gestion sobre |os procesos de adaptacion del turismo en medio de un

sistemaglobal y abierto anivel mundial.

En conjunto, € estudio de ambas comunidades permite concluir bajo la perspectiva
psicosocia quelos eventos son resultado de launidn de laagenciaindividua y grupal de una
comunidad, que a través de sus intereses, negociaciones y toma de acuerdos pretenden

proteger, conservar y difundir su patrimonio alimentario através de la actividad turistica.

Los hallazgos asociados a este trabgjo, atienden las recomendaciones de autores como
Guerreiro y Bridi (2015), quienes exponen la necesidad de ampliar los enfoques de los
estudios de eventosturisticosy asi contribuir alaplanificacion y organizacion de estos, y por
lo tanto, al desarrollo turistico de las comunidades. Asimismo, se da seguimiento a la
necesidad expuesta por Arias (2020), quien menciona que en el contexto de la actual
pandemia, se deben formular y brindar estrategias para €l desarrollo de los eventos en
escenarios aln desconocidos, pues éstos con la oferta gastrondmica, son susceptibles a ser

aprovechados una vez superada esta situacion.
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En respuesta de | as necesidades antes sefial adas, |a presente tesis através de laidentificacion
de estrategias implementadas durante € proceso de gestion de las Feriasdel Chile en Nogada
en el contexto delaCOVID-19 permite avanzar en las incognitas planteadas por los autores

citados, lo cua implica un avance en & conocimiento.

De la misma manera, los hallazgos de la investigacion permiten detectar aspectos que han
sido poco mencionados en la literatura de eventos turisticos basados en patrimonio
alimentario, especialmente dentro del contexto de la COVID-19. Ante ello se recomiendan

futuras lineas de investigacion asociadas a:

1) La integracion de las nuevas generaciones a los procesos de gestion, ya que en las
comunidades éstos le otorgan un valor familiar asusferias por 1o que contribuyen de manera

significativa en la creacion de estrategias que les permita continuar con sus eventos.

2) El uso de las tecnologias de lainformacion y la comunicacion parala gestion de eventos
turisticos basados en patrimonio alimentario, ya que se han mostrado como una herramienta
fundamental para el desarrollo delaorganizacién, lapublicidad y l1a € ecucién delos eventos
en medio de la pandemia provocada por la COVID-19.

3) El empoderamiento de la mujer rura participe en los eventos turisticos basados en
patrimonio alimentario, ya que éstas toman un papel relevante dentro delos hogaresy de los

municipios parala organizacion, la publicidad y la gjecucion de los mismos.

4) La importancia de la gestion interna en los eventos turisticos basados en patrimonio
alimentario, debido a que se detecta que existen actividades dentro de los hogares que en su

conjunto contribuyen ala formacién de una agencialocal.

Asimismo, se recomienda a otros investigadores redizar estudios similares dentro del
contexto de la COVID-19 que permitan descubrir los cambios en la agencia de |os actores
locales participes en la gestion de eventos turisticos basados en patrimonio aimentario en

zonas rurales, urbanasy periubanas.
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En tanto a las recomendaciones vinculadas a la gestion, este estudio realizado dentro del
contexto dela COVID-19, invitaarepensar el rumbo de la actividad turistica hacia aspectos
alineados a la sustentabilidad. Para € caso especifico de la gestién de eventos turisticos
basados en patrimonio alimentario, se invita a reflexionar sobre los modelos de gestion
abordados para resolver diversas probleméticas, pues mayormente éstos son descendentes.
En este tipo de modelos, los actores gubernamentales, institucionales y externos, son los
encargados de brindar y asignar directrices, informacion, planes de trabajo y recursos alas
comunidades, mientras éstas asumen un rol de observadores, visumbrando durante el
gercicio inconformidades y desigualdades en torno a su participacion, a uso de su

patrimonio alimentario y alos beneficios obtenidos.

L os eventos abordados durante esta investigacion, permiten dar luces de la necesidad de un
modelo de gestion enddgeno, inclusivo e integral, que pueda ser llevado a cabo por las
comunidades locales. La implementacion de un modelo endégeno en gestion de eventos
turisticos podriabrindar |as herramientas necesarias parafomentar dentro de las comunidades
la economia solidaria, € uso responsable de elementos naturales y culturales, la
interconexiéon de actores locales con instituciones gubernamentales, la salvaguarda del
patrimonioy el desarrollo integral (cultural, social, politico, econdémico y tecnol 6gico) de las

comunidades.

De lamismamanera, como ideas potencial es para la gestion de eventos turisticos basados en
patrimonio alimentario se recomienda la creacion de programas formativos para hombres,
mujeres y jovenes de las comunidades, que a través de cursos y talleres, estimulen
capacidades vinculadas a la reflexion, organizacién, innovacion, liderazgo, financiamiento,
trabajo en red, uso de las TIC’S, asi como lacomunicacion social y oral, parade estamanera

contribuir a fortalecimiento de laagenciaindividual y grupal de los actores locales.

Por otra parte, se menciona que las limitaciones de esta investigacion se vincularon
primordialmente a la crisis sanitaria provocada por la COVID-19, ya que imposibilito 1) la
aplicacion total de entrevistas de forma presencial, 2) limito las visitas consecutivas a los
sitios de estudio asi como 3) la convivencia con |os actores locales durante algunas etapas
del proceso de gestion de sus eventos, 1o cua en términos metodol 6gicosinfluyd en latécnica
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de observacion para la corroboracion de ciertainformacion. Para el caso de San Nicolas de
los Ranchos, las problematicas presentes en € Ayuntamiento del municipio durante el afio
2021 impidi6 la aplicacion de entrevistas a los actores gubernamentales participes en la
gestion del evento. Final mente, también se considerd como unalimitacion el tiempo asignado
para realizar la investigacion, ya que imposibilitdé e estudio de més comunidades que

gjecutan el mismo evento en medio de la actual pandemia.
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Anexo 1. Ejemplo detabla de operacionalizacién.

capacidades para manejar |as circunstancias

EVENTO SINERGIA INDICIOS ITEMS
Agencia del actor local | Autonomia (Pellegrino, . - 1.1 ¢Suparticipacion enlaFCN esvoluntaria? ¢Por qué?
turistico. 1990; Galindo, 2012; 1. Ie_taalperggg%actua con voluntad propia (Pick 2.1 Durantelosafiosen los que usted ha participado enlaFCN ¢Siente que se pudieron
Mazo, 2012 y Alvarez b o ) o haber hecho mejoras en los eventos pasados?
Libertad humana que € | 2016). 2. La persona piensa, siente y emite JuiCios | 2.2 ;Ha tenido ideas asociadas ala planificacion delaferia?
actor posee para (Pellegrino, 1990). 2.3 ¢A partir de esas ideas usted ha hecho puiblicas sus opiniones para atender algiin
aprovechar sus capacidades 3. Lapersonatiene autodeterminacion (Mazo, | aspecto asociadaal evento?
de conocer, interpretar, 2012). 2.4 ¢Se hatomado en cuenta sus opiniones a momento de tomar acuerdos en laforma
negociar, establ ecer 4 . que se planifica/prepara el evento?
acuerdos, establecer metas . Beyers Et al. (2003), ) menciona que la 3.1 (Algunade lasideas que usted hatenido en relacion alos preparativos del evento
de manera auténoma y autonomia puede ser:  de actitudes, | | geq |as haimplementado de forma auténoma?
actuar en consecuencia emocional y funciond. 4.1 ¢Su participacion en la FCN es provocada por alguna emocion para con su
dentro de los limites de comunidad o familiar o personal ?
informacion y recursos que 2.5Enel contexto delapandemia ¢Siente que puede haber mejoras en los preparativos
tengan, sabiendo hacer uso delaferiadel chile en nogada?
de éstos, de su autonomia, 2.6 En €l contexto de la pandemia ¢Ha tenido ideas asociadas ala planificacion de la
auto-reflexion, autoeficacia, feria?
auto concepto, autocontrol, 2.7 ¢A partir de esas ideas usted ha hecho publicas sus opiniones para atender algin
recursos, habilidades aspecto asociada a evento?
discursivas, capacidad de 4.2 ¢Estés opiniones se han |levado acabo? ¢Por qué?
conocer y libertad ante
cualquier situacion que se | Autoreflexion (Pick et al. — ; 5.1 ¢Cuéles son los beneficios que generala FCN? ¢A quiénes beneficia?
enfrente (Sen, 1985, Long, | 2007 y Sautu, 2014). > Laperspnaval oraI?s situacionesy acciones 5.2 ¢Qué acciones anivel delarealizacion del evento generan mas beneficiosen la
2007, Pick et a. 2007 y que vive .(Gordlllo et al, 2011 vy FCN?
Sautu, 2014) Modzelewski, 2014). 6.1 En el contexto de la pandemia ¢usted imagina como deberia de ser la FCN para
6 El sujeto imagina futuras posibilidades y | SUperar losretosqueestapone? . _ _
dternativas ante una situacion (Sautu 6.2 ¢Qué tipo de estrategias o aternativas considera conveniente crear paratomar
" | acciény continuar con laFCN en esta situacion de contingencia sanitaria? ¢Por qué?
2014). 7.1 En el escenario de la pandemia ¢Considera usted que existan estrategias usadas
7 & sujeto contextualiza pasados hébitos y | €n el pasado en la preparacion delaFCN que puedan ser utilizadas para esta nueva
fulros _ proyectos  dentro  de  las ?déclg;?sfgnujst?:teg'asq e haya pensado para ediciones futuras dela FCN y qué
: ; .2 ¢EXi jasqu ici utu y qu
contingencias del momento (Saitu, 2014). puedan ser aplicadas en el contexto de la pandemia? ;Cuéles?
8 Lapersonasealejadedeseosy finespropios | 8.1 Desde su perspectiva ¢Qué deseos se cumplen para usted al ser involucrado en
(Gordilloetal., 2011y Modzelewski, 2014). | 1aFCN?
Autoeficacia (Pick et al., 9 |a persona puede planear estrategias/ 9.1 Cuando existen desacuerdos o problemas en larealizacion de feria ¢Ha
2007 y Sautu, 2014). alternativas en diversas situaciones (Pick et propuesto est!'ategias de solucion®? g,CEﬁmo cuéigs’_? )
al., 2007). 9.2 En eII eﬂ:eqarlc; de I?CI%\{\:’I)D—lQ ¢Qué retos o dificultades hatenido en su
involucramiento en la ?
10 La persona cree en sus habilidades y

9.3 ¢De qué forma enfrentd | os retos o dificultades derivados por la pandemiaen la
edicion dela FCN 2020?
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y condiciones a las que la vida los enfrenta
(Sautu, 2014).

11 Lapersonaalterasu entorno e influye en sus
acciones (Bandura, 1998).

10.1 ¢Qué habilidades y/o capacidades personales usted emplea afrontar los retos
impuestos por laactual pandemiaenla FCN?

10.2 ¢Esas habilidades y/o capacidades las hadesarrollado en el contexto de la
pandemia?

11.1 ¢En este contexto de la pandemia usted conserva la motivacion para enfrentar

los desafios que se le interpongan? ¢Por qué?

12. ;Considera que sus habilidades, capacidades y motivacién en su colaboracion en

la FCN ha proporcionado a gun beneficio a su comunidad?

Autoconcepto (Sautu,
2014)

12. La persona se auto-atribuye rasgos
y/o ocupacion de roles (Sautu, 2014)
Permite conocer lainterfaz long, pag.
36

13. La persona tiene reconoci miento
propio del si mismo ante otros
(Martinez, 1992).

13.1 Antes de la pandemia ¢Qué rol considera que teniausted en la FCN?
13.1 ¢Cudesfueron sus principales funciones en la FCN antes de la pandemia?
13.2  ¢El rol qué glecutaba antestenia el aval dela comunidad?
13.3 Parapoder desempefiar el rol que realizaba ¢qué conocimiento o habilidades
hay que tener?

Durante el actual periodo de la pandemia ¢qué rol considera que tiene usted
enlaFCN?
¢Cudles fueron son sus principales funciones en la FCN durante el actual
periodo de la pandemia?

¢El rol qué actualmente posee esté avalado por su comunidad?

Para poder desempefiar su rol ¢gqué conocimientos o habilidades hay que
tener?
14.1 ¢Considera que su rol en la FCN permite que su comunidad o diferencien de
otras personas?

134
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13.6
13.7

Autocontrol (Pick et al.,
2007 y Sautu, 2014)

14  Lapersonase abstiene deinvolucrarse en
conductas que tienen costos para otras
personas (Pick et al., 2007).

14.1 Ante desacuerdos e inconformidades relacionados ala FCN ¢C6omo expresa
usted su inconformidad?
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Anexo 2. Ejemplo de tabla de especificidades
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Anexo 3. Ejemplo de codificacion axial delainformacion — San Andrés Calpan

Etapa del evento: organizacién

AGENCIA DEL ACTOR

tradicion que afio con afio hacemos. Esto nos reine a todos.

Hay reuniones con las expositoras y se hace un reglamento para expositoras, para productores y para
artesanos.

Seinforma sobre el precio, como sevaallevar acabo laferia.

Se trata de manejar todo democréticamente y tratando de llegar a acuerdos. Yo siempre planteo las
cosas con €l presidente y el cabildo, cuando me lo aprueban lo informo con las expositoras, si hay
alguna duda o sugerenciay si hay alguna propuestay se cree que es viable se aprueba.

autodeterminacion.

Categoria Subcategorias Texto codificado Indicio Informacion clave para
inter pretacion
Autonomia Acéyo me preparo desde meses antes, porque sabemos que pues es un ingreso extra para nosotras. Participacion Ingreso econémico.
Mi familia desde unas semanas antes empiezan allegar aca para preparar todo porque ya esto es una voluntaria Tradicién familiar.

LOCAL TURISTICO.

Auto-reflexion

La pandemia si nos afectd. El afio pasado se hizo la modalidad de venta en casa para evitar las
aglomeraciones.

Debemos buscar como brindar seguridad para los visitantes como para los expositores, ademés de
mantener |aferia en medio de la pandemia.

Hubo una baja del 30 0 40% en la venta de chile.

Laventade los productores cay6 el afio pasado, todo el municipio realmente se vio afectado.

Estoy pensando en si participar o no porque el afio pasado me contagié de COVID y es bien feo, alin
no recupero el gusto.

Si me damucho miedo por eso de la enfermedad pero mi esposo me dijo que es cosa de adaptarse.
Este afio pienso ir haciendo todo de a poquito porque hace un afio no se vendio.

Valoracion del
contexto

Bgjas ventas en el platillo.
Consideracion  sobre la
COVID.

Reduccion de ventas para
pequefios  productores 'y
artesanos.

Auto-€ficacia

No hemos cortado la parte de turismo, a contrario hemos buscado alternativas, en cuanto a la
capacitacion, para que sepan cuidarse. Estamos presentando 3 protocolos para las expositoras, los que
trabajan ahi y paralos turistas. Ademés las expositoras deben realizar cursos de précticas alimentarias
y para prevenir el COVID-19.

Esperemos que este afio ya sea una feria con standsy si no se planea continuar con laferiaen casa
Tuvimos que preparar todo aca en lacasa parapoder recibir alos comensales, fue un gato grande porque
tuvimos que comprar cubrebocas, guantes, cloro, pléastico jabén y otras cosas para que no nos
contagiaramos mi familiani yo, ni las muchachas que trabajan aca conmigo.

Y a andamos buscando algin lugarsito para vender este afio porque como ahora es acé en la asa pues
debe de estar ventilado y més que nada respetar o de la distancia.

Hicimos nuestros cursos como |os afios pasados y también hicimos el que dio por internet la Secretaria
de Salud porgue son requisitos que pidié el ayuntamiento.

Disefio de estrategias

Creacion de estrategias.
Consideracion de feria en
casa.

Realizacion de protocolos
sanitarios.

Cursos de précticas
alimentarias.

Busqueda de nuevos sitios
(interno).

Auto-concepto

Antes de la feria viene aca lafamiliay les digo tu vas a pelar la nuez, tu vas a picar la fruta, ti vas a
recibir ala gentey pueslameraverdad el ambiente de ver amis hijas, amis hijos, amis nietosy amis
cufiadas me gusta

Yo le voy diciendo alas muchachas que me ayudan lo que tiene que hacer, porque es un trabajo pesado
y yo sola no sola. Semanas antes ya estdn acdy me ayudan a preparar todo para poder iniciar la venta.

Roles en los hogares.

Establecimiento de roles.

Auto-control

Recur sos.

El evento es 100% financiado por el ayuntamiento de Calpan, todos los gastos de equipo logistico,
domo, audio, promocién, eventos culturales, todo va financiado por el ayuntamiento.

Nosotros buscamos patrocinios y cosas para el beneficio de todas.

Realmente se utilizan todas las personas que nos apoyan, buscamos el apoyo de grupos de la region.
Juntamos nuestro dinero desde meses antes porque la inversion es grande. Tenemos la fruta pero
también se debe de comprar aceite, canela, se debe ir ala central de abastos de puebla por almendra,
pasas lo que hagafalta, debe de conseguir quien la ayude, laverdad si se necesitan bastantes cosas.

Uso de recursos para
cumplir unaaccion.

Recurso financiero
Contactos sociales

Recurso financiero
Ingredientes del platillo.
Espacio amplio y ventilado
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Anexo 4. Ejemplo de codificacion axial delainformacion — San Nicolas de los Ranchos.

Etapa del evento: organizacién

Categoria Subcategorias Texto codificado Indicio Informacion clave para
inter pretacion.
Autonomia Yo participo en la organizacién porque no veo como una unién este afio entre las sefioras [...] nosotros Participacion . Ingreso econémico
no tenemos una organi zacion como Calpan, no hay un comité, no hay organizacion; por eso yo me meto voluntaria Reconocimiento de areas de

AGENCIA DEL ACTOR
LOCAL TURISTICO.

para que esto no se quede estancado.

A mi me gusta organizar porque ya somos una feria muy reconocida, aca han llegado muchos
extranjerosy vienen y nos visitan y pues quiera que no es un dinero extra para nosotras.

A mi me motiva organizar porque debemos continuar con la feria, nosotros fuimos los pioneros pero
nos hemos quedado atras. Entre nosotras tenemos que apoyarnos [...] este afio ya estamos haciendo el
comité para que no nos vuelva a pasar y asf ya organizarnos con las nuevas autoridades.

Y o participo porque |la verdad me encanta, me llena de orgullo estar ahi y saber que nuestra feria crece.
Este afio nosotras nos organizamos, ahorita la presidencia fue un caos porque sacaron a presidente,
entonces este afio Nos juntamos nosotras, nos reunimos y hablamos con ellos.

Haya o no haya feria nosotros nos vamos apreparar y a buscar un lugar en paso de Cortés porque quiera
que no es un dinerito extra que ocupamos para los Gtiles [...] y ahora si que para nosotros la feria ya es
unatradicion de lafamilia

Este afio hablamos con presidencia y nos dieron la opcién de darnos 4 dias. Nos juntamos y fuimos a
hablar con |a presidencia para organizarnos.

Determinacion.
Emision dejuicios.

oportunidad.
Importancia de laferia
Sentimiento de orgullo.

Tradicion familiar.
Ingreso econémico.

Auto-reflexion

El afio pasado no hubo feria por la pandemia pero como tenemos clientes y personas que nos buscan y
decidimos buscar lugares donde vender. Ahorita nos estamos organizando para encontrar un lugar
para hacer laferiasin riesgos porque si en Calpan pudieron nosotros también.

Si nos afecté mucho porque por la pandemia no hubo feria el afio pasado y tuvimos que ponernos en
paso de Cortés a vender pero no se vendié mucho entonces ahora queremos organizarnos.

El afio pasado muchas familias vendimos en paso de Cortés porque no hubo feria pero ahora que seva
ahacer hay que tener preparado ahora si que todo para que no nos enfermemos.

No sé qué tanto preparar porque hace un afio no vendimos, por eso es que este afio como que no
sabemos.

Vaoracion del
contexto.

Consideracion de la COVID-
19.
Bajas ventas

Auto-eficacia

En este caso |a feria se estd cambiando, laferia se va para el ciprés, nuestro campo deportivo.
Tuvimos que organizarnos por |lamadas.

Nos reuniamos en casa de alguna o all4 en presidencia nos mandaban allamar.

Algunas veces whatsapp porque es una herramienta esencial aunque es més por llamada porque la
mayoria son personas mayores no lo saben usar.

Hicimos unos cursos de la secretaria de salud paralo del covid y 1os cursos que hacemos todos | os afios
parael manejo de los alimentos.

Mi esposo ahoritaya compro cubrebocas, guantesy sanitizante porque nos da miedo que alguien venga
enfermo y nos contagiemos.

Disefio de estrategias.

Busqueda de un sitio.
Organizacion por llamada
telefénica

Reuniones entre cocineras.
Uso de WhatsApp.
Realizacion de cursos.
Compra de cubrebocas,
guantesy sanitizantes.

Auto-concepto

Todo lo que se hace en la organizacion es de acuerdo alamayoria de votos entre nosotras, |as cocineras.
Presidencia también nos manda a traer y nos hace firmar papeles para establecer que todas estuvimos
de acuerdo para que al ratito no haya problema.

Como expositoras tenemos trabajo muy independiente en nuestras casas, nosotras tenemos que ver que
falta para poder participar.

Yo ledigo amis hijasy ami esposo qué falta antes de |la feria para estar listos y recibir a los que nos
visitan.

Establecimiento  de
roles.

Existenciadel rol de cocineras
tradicionales.

Existencia de roles en los
hogares.

Auto-control
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Recur sos.

Esta vez para organizarnos tuvimos que buscar un lugar para hacer la feria porque presidencia no nos
ayudd a eso.

Pues ahora si que el celular porque nos organizébamos por llamadas o0 en las reuniones que hacia
presidencia [...] cuando tenemos una reunién tratamos varios puntos y se van anotando en un papel y
se anota qué falta, adonde vamos a ir, qué vamos a hacer.

Nosotras hacemos inversion inicial, la presidencia pone la carpa, acd nosotros pagamos €l lugar.
Nosotras rentamos mesas, sillasy es o que a nosotros nos toca, es como ir aun 50/50 con presidencia

Uso de elementos
paracumplir una
accion.

Llamadas telefonicas.
Recurso financiero
Inversién inicial.

Renta de sillas, mesas.
Ingredientes para el chile en
nogada.
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